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I Introduccién

El diagnodstico sobre infraestructura institucional de servicios de
atencion especializada en violencias de género y mapeo de la red
institucional tiene como objetivo general conocer las condiciones
actuales de la atencién a la violencia contra las mujeres en el estado
de Jalisco dentro de un marco analitico que toma como referencia los
estadndares internacionales en materia de Derechos Humanos de las

mujeres bajo una perspectiva de género.

Mientras los objetivos especificos consisten en describir a detalle las
condiciones actuales de las dependencias involucradas en la
atencion a mujeres victimas de violencias y conocer las dreas de
oportunidad para el fortalecimiento, mejora, y en su caso la

incorporacion de modelos de atencion integral para las victimas.

El documento se integra de seis apartados, el primero es una
presentacion general, el segundo describe la estrategia
metodoldgica, el tercero de ellos corresponde a los resultados de
una encuesta en Llinea que alcanzé 244 casos efectivos
correspondientes a 259 instituciones estatales y municipales para
conocer su oferta de servicios, la percepcion del funcionariado sobre
los perfiles mds recurrentes de mujeres atendidas, reconocimiento de
patrones de violencia, mecanismos que disponen para la deteccién y
orientacion, asi como los recursos humanos, financieros y de
infraestructura de que disponen para la atencidén y el tipo de

coordinacidn interinstitucional existente.

El cuarto apartado recoge las visiones y experiencias de 72
funcionarias y funcionarios de dependencias responsables de
atencién, académicos y representantes de organizaciones de la
sociedad civil a través de entrevistas individuales y grupales que
permitieron reconocer la diversidad de dimensiones que forman
parte de la problemdtica que afecta el acceso y calidad de la
atencién que reciben las mujeres receptoras de violencias en la
entidad.
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El quinto apartado integra la descripcion de los espacios fisicos que
actualmente se utilizan para brindar los servicios de atencién a
partir de un inventario fotografico de 803 imagenes relativas a 110
instituciones ubicadas en el drea metropolitana de Guadalajara y el
interior del estado, el cual sirve como muestra para comparar la
infraestructura y equipamiento entre municipios y distintos perfiles
de instituciones como instancias municipales de las mujeres,
dependencias de seguridad publica, instalaciones de los sistemas DIF
municipales, unidades especializadas de atencién a la violencia

familiar (UAVIFAM) y unidades de servicios médicos.

Finalmente, el sexto apartado con base en el andlisis de la
informacién recogida se formularon conclusiones que dieron lugar a
recomendaciones orientadas a mejorar las condiciones actuales de

la atencidén a mujeres receptoras de violencia en el estado de Jalisco.

71Pagina



Diagnéstico sobre Infraestructura Institucional de Servicios de Atencion Especializada en
Violencias de Género y Mapeo de Red Institucional en el Estado de Jalisco

II. Metodologia

El abordaje metodoldgico que se utilizé fue mixto con el propdsito de
generar informacion proveniente de distintas fuentes a través del
tratamiento articulado de datos cuantitativos y cualitativos que
ofrecieron una mayor riqueza de evidencia para un diagndstico mads

preciso, comprensivo y contextualizado.

Para ello, se llevaron a cabo actividades de gabinete y campo
orientadas a la recoleccién, sistematizacién y andlisis de informacion
a través de las técnicas de investigacién que se describen a

continuacion:

Figural  Enfoque metodolégico del diagndstico.

RN

ENFOQUEMIXTO

/J\ UALITATIV

CUANTITATIVO: Entrevistasindividuales, entrevistas
Encuesta en linea dirigidaa grupalesy grupos de discusion con
instituciones que atienden a Mujeres participacion de funcionariado publico,
Receptoras de Violencias academiay organizaciones de la

Fuente: Elaboracién con base en propuesta metodolégica presentada
por el equipo consultor.

Las variables de andlisis de cada técnica de investigacion se

mencionan en el siguiente cuadro:
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Cuadro 1. Descripcion de las técnicas de investigacion y variables de

andlisis del diagnéstico.

Técnica

Encuesta en linea

Entrevistas semi-
estructuradas
dirigidas al
funcionariado
publico

Entrevistas
grupales con
funcionarias y
funcionarios
publicos

Grupo focal con
especialistas de la
academia

Entrevistas con
representantes de
Organizaciones de
la Sociedad Civil

Variables de Andlisis

Areas estatales y municipales
responsables de la atencidon a mujeres
victimas de violencia.

Recursos presupuestales, materiales vy
humanos.

Campos de datos recolectados de los
casos atendidos.
Mecanismos de vinculaciéon y
seguimiento.

Red institucional (Actores y Vinculos) que
interviene para atender el problema de
violencia contra las mujeres.
Caracteristicas y situacién actual del
problema.

Percepcion sobre las fortalezas vy
debilidades institucionales para atender
el problema.

Areas de oportunidad de mejora en la

atencion del problema.

Obstdculos, retos y necesidades para la
atencion del problema.
Areas de oportunidad de mejora en la
atencion del problema.

Caracteristicas y situacién actual del
problema.

Percepciéon sobre las fortalezas vy
debilidades a nivel institucional para
atender el problema

Areas de oportunidad de mejora en la
atencion del problema.

Caracteristicas y situaciéon actual del
problema.

Herramientas de deteccién de riesgos
para mujeres victimas de violencias.
Experiencias de intervencién.
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Técnica Variables de Analisis
— Percepcion de fortalezas y debilidades
institucionales.
— Areas de oportunidad de mejora en la
atencion del problema.
Observacioén e
inventario de
infraestructura
institucional

— Caracterizacion de los espacios y
equipamientos.
— Material fotografico.

Fuente: Elaboraciéon con base en propuesta metodoldgica presentada
por el equipo consultor.

La encuesta en linea tuvo como marco muestral el directorio del
Sistema Unificado de Atencién Integral a Mujeres, Adolescentes y
Ninas Victimas de Violencias (SIAMUVIV) proporcionado por la
Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres
(SISEMH), el cual integra instituciones estatales (Fiscalia, Secretaria
de Seguridad Publica, Procuraduria Social, Centro de Justicia para
Mujeres de Guadalajara y Puerto Vallarta, Sistema Estatal DIF,
Direccion del Consejo Estatal para la Prevencidén y Atencién a la
Violencia Intrafamiliar (CEPAVI), Comisién Ejecutiva Estatal de
Atenciéon a Victimas, Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses,
Secretaria de Salud y municipales (Instancias Municipales de las
Mujeres, Comisarias de Seguridad Publica, Servicios Médicos
Municipales, Unidades de Atenciéon Especializada de Violencia

Familiar a cargo de los Sistemas DIF Municipales).

Se utilizaron dos cuestionarios en linea, uno de primer contacto
dirigido a todas las instituciones antes senialadas, asi como a los
Ayuntamientos de los 125 municipios del estado de Jalisco para
solicitar datos de las areas y personas responsables de atencién a
mujeres receptoras de violencias. Este acercamiento se acompand de
una comunicaciéon telefénica constante para aumentar la tasa de

respuesta.

A partir de esta informaciéon, se hizo un segundo envio por correo
electronico del cuestionario del diagndstico consistente en 113
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preguntas (439 variables) que tuvo una duracion de hasta 120

minutos para su llenado.

La extension del cuestionario traté de ser exhaustiva de las
caracteristicas institucionales de la atencién, de ahi que su
estructura consisti®é en once secciones que se presentan en el

siguiente cuadro:

Cuadro 2. Estructura del instrumento de recolecciéon de la encuesta
en linea aplicada a instituciones que atienden a mujeres receptoras

de violencias.

Encuesta Descripcion General Poblaciéon a la que
(Estructura Tematica) va dirigida
I. Datos de la dependencia y de la Dependencias o
persona que responde la .
Instituciones
encuesta (Preguntas 1-4) o
Encuesta de IT. Datos de las instituciones Informantes
u
Primer (estatales, municipales o del respecto a
i
Contacto poder judicial) a las cuales estructura de
identifica que se atiende a atenciony los
mujeres receptoras de datos de contacto

violencias. Hasta 15 instituciones. de enlaces.
(Preguntas 5-19)
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Encuesta

Encuesta en
linea sobre
Infraestructura
Institucional de
Servicios de
Atencion
Especializada
en Violencias
de Género en el
Estado de
Jalisco

Descripciéon General Poblacién a la que

I. (Estructura Tematica) va dirigida

II.Datos de identificaciéon de la
dependencia informante.
(Preguntas 1-3)

III. Informacidn institucional.
(Preguntas 4-11)

IV. Perfil de las mujeres que
acuden a los servicios que
ofrece la institucién. (Preguntas
12-32)

V.Identificacion de los patrones de
violencias. (Preguntas 33-43)

VI. Detecciény orientacién de
casos. (Preguntas 44-50)

VII. Servicios que ofrece para Areas de atencién

atender a mujeres receptoras directa a mujeres

de violencias. (Preguntas 51-64)  receptoras de

VIII. Recursos humanos. violencias
(Preguntas 65-91)

IX. Registroy documentaciéon de
casos atendidos. (Preguntas 92-
98)

X. Infraestructura y equipamiento.
(Preguntas 99-102)

XI. Coordinacion
interinstitucional. (Preguntas
103-10)

XII. Recursos financieros.
(Pregunta 111-112)

XIII. Comentarios finales.
(Pregunta 113)

Fuente: Elaboracion con base en el cuestionario electréomnico de la

encuesta en linea.

El periodo de aplicaciéon de la encuesta en linea fue del 29 de enero al

3 de marzo de 2020 en que fueron contactadas telefénicamente

todas las

instituciones contenidas en el directorio del

Sistema
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Unificado de Atencién Integral a Mujeres, Adolescentes y Nifias
Victimas de Violencias (SIAMUVIV), el cual fue proporcionado por la
Secretaria de la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres
(SISEMH) del gobiermno del estado de Jalisco, asi como las
instituciones senaladas en un primer contacto por los ayuntamientos
para identificar todas sus dependencias o dreas que atienden a
mujeres receptoras de violencias. Después del contacto telefénico, se
hizo llegar un correo electrénico personalizado a la o al titular
responsable del dreaq, la invitacién y la direccién de enlace para
acceder al cuestionario para ser llenado en linea, seguido de
llamadas telefénicas para elevar la tasa de respuesta de la
encuesta.

Para el logro de 244 casos efectivos en donde participaron 259
instituciones se hicieron en promedio 8 llamadas telefénicas por cada
institucién y se tuvieron 205 intentos no efectivos segun se muestra

en el siguiente cuadro:

Cuadro 3. Documentaciéon de intentos no logrados durante la
aplicacion de la encuesta en linea aplicada a instituciones que
atienden a mujeres receptoras de violencias.

Descripcion de intentos no logrados Casos

Ausencia de responsable del area 5
(nombramiento en proceso, incapacidad)

No existe la dependencia en el municipio 3
Sin contacto 75
No respondid la encuesta 83
Se derivo a otra dependencia 39
Total 205

Fuente: Elaboracion con base en archivo de control y seguimiento de
aplicacion de la encuesta en linea.

Es importante mencionar que en la plataforma electrénica se
registraron 274 casos, pero después del proceso de validacion se
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eliminaron 30 casos, entre los cuales se encontraron cuestionarios

duplicados o incompletos.

Aunqgue la unidad de observacién de la encuesta en linea fueron las
instituciones, se presentaron 15 casos en donde se reunieron dos
instituciones que colaboran juntas e inclusive comparten el espacio
fisico de atencion.

Cuadro 4. Numero y porcentaje de instituciones por regién del estado
de Jalisco que respondieron la encuesta en linea aplicada a
instituciones que atienden a mujeres receptoras de violencias.

.. . Porcentaje de
Region Instituciones .
instituciones

Altos Norte 16 6.6%
Altos Sur 25 10.2%
Centro 41 16.8%
Ciénega 15 6.1%
Costa Sur 8 3.3%
Costa-Sierra
Occidental 13 53%
Lagunas 23 9.4%
Norte 18 7.4%
Sierra de Amula 28 11.5%
Sur 21 8.6%
Sureste 18 7.4%
Valles 18 7.4%
Total 244 100.0%

Fuente: Elaboraciéon con base en los resultados registrados de la
encuesta y segun la regionalizacion publicada en el Peridédico Oficial
Estado de Jalisco (2014).

Como se puede observar en el siguiente mapa, son 8 de los 125
municipios que comprenden el estado de Jalisco en donde no se
obtuvo registro de respuesta por parte de alguna de las instituciones
contactadas. En el caso del municipio de Ameca, es importante
mencionar que se visitaron tres instituciones que abrieron sus

puertas y mostraron una gran disposicion de participacién para
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llevar a cabo entrevistas semiestructuradas individuales y grupales,
por lo que se considera que esto pudo causar una confusion respecto

a los mecanismos de colaboracion en el diagndstico.

Mapa 1 Distribucion municipal

respondieron la encuesta en linea.
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Fuente: Elaboracion con base en

los resultados

registrados de la

encuesta y segun la regionalizacién publicada en el Peridédico Oficial

Estado de Jalisco (2014).

En cuanto a la aproximacién cualitativa, se realizaron 26 entrevistas
individuales, 2 entrevistas grupales, un grupo de discusiéon y un
conversatorio en donde se conversd con 72 participantes, obteniendo
un total de 39 horas de audio que fueron transcritas para su andlisis

e integracion del tercer apartado.
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Las entrevistas se desarrollaron en municipios del area
metropolitana de Guadalajara, asi como en los municipios del interior
del estado en Lagos de Moreno, Tala y Ameca.

La guia de entrevista con funcionariado publico de mandos altos,
medios y operativos incluydé 39 preguntas abiertas organizados en

cuatro ejes analiticos:

Figura 2. Ejes analiticos de la guia de entrevista semiestructurada.

EJE 2

Experiencia institucional y
personal entornoa la atencién
que se brinda en su instituciony

vinculacién con otras
instituciones

EJEI1

Caracterizacionde la situacion
actual del problemade la
violencia contra las mujeres

EJE3
Percepciénsobre las fortalezas EJE4
y debilidades institucionales Areas susceptibles de mejora

para atender a las mujeres
receptorasde violencias

Fuente: Elaboracion con base en propuesta metodoldgica presentada

por el equipo consultor.
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III. Resultados de la encuesta en linea dirigida a instituciones

El estudio arroj6 un total de 244 casos efectivos en donde
participaron 259 instituciones segun se puede apreciar en el grafico 1,
las cuales pertenecen a 117 de los 125 municipios del estado de Jalisco.
El mayor porcentaje corresponde a las Instancias Municipales de las
Mujeres (71%), Sistemas DIF Municipales/ UAVIFAM (48%) vy
Comisarias Municipales (46%), asi como por lo menos una de las
dreas de atencidon de todas las dependencias estatales que
conforman el SIAMUVIV.

Ndamero de casos efectivos de la encuesta en linea

- 86

Instancias Municipales de las Mujeres

- 58

Comisarias de Seguridad Publica

CEPAVTI, Sistemas DIF Municipales, Unidades de r""

Atencion de Violencia Familiar (UAVIFAM) 48

Dependencias del SIAMUVIV P 13

Servicios Médicos P 1

Sistemas DIF Municipales y Unidades de Atencion [ 8
de Violencia Familiar (UAVIFAM)

I

Fiscalia Regional

Sistemas DIF Municipales y Delegaciones de la |
PPNNA

¥l

¥l

Delegaciones de la Procuraduria de Protecciona | 3
Ninas, Nitios y Adolescentes

[

3

2

2

Jueces Municipales

Instancias Municipales de las Mujeres y Jueces |
Municipales

Sindicos(as) y regidores(as)

Sistemas DIF Municipales e Instancias Municipales
de las Mujeres

—

Ayuntamiento 1

0 50 100
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Casi el 73% de quienes respondieron la encuesta fueron
principalmente titulares, directoras(es), personas encargadas o
coordinadoras y coordinadores de las instituciones o personal
directamente responsable de la atencién con perfiles de psicologia,
trabajo social, asi como abogadas y abogados quienes fungen como
asesoras(es) juridicos durante el proceso de atencién.

Puesto de la persona que r.espf)ndic? la encuesta por el
parte de la institucion
Director(a) 33.6%
Encargado(a)/ Jefe(a) 13.1%
Titular 12.7%
Coordinador(a) 9.4%
Psicoélogo(a) 6.6%
Auxiliar Administrativo(a) 61%
Policia/Oficial 41%
Comisario(a) 37%
Trabajador(a) Social 2.5%
Abogado(a)/ Asesor(a) Juridico(a) 2.0%
Agente del Ministerio Publico 1.6%
Juez(a) Municipal 1.2%
Regidor(a)/ Sindico(a) 0.8%
Delegado(a) Institucional 0.8%
Enlace Municipal 0.4%
Médico(a) 0.4%
Perito(a) 0.4%
No especificado 0.4%

Considerando que la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia se publicé en 2007 y a nivel estatal en 2008, se

puede observar que la mayoria de las dreas de atencién se pusieron
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en marcha después del ano 2010 y en el caso de los municipios esto se
ha incrementado durante los ultimos dos anos, a partir de 2018. Esto
con excepcién de las instituciones vinculadas al Sistema DIF como el
Consejo Estatal para la Prevencién y Atencidn de la Violencia
Intrafamiliar creado en 2003 como parte de los resultados de
colectivos como Voces Unidas que en el ano 1999 visibilizaron la
gravedad del problema de la violencia familiar en el estado, lo cual
derivd posteriormente también en creacién de las unidades de
atencién a la violencia familiar (UAVIFAM) que a la fecha suman 58

ubicadas en 56 municipios.

Anodeiniciode operaciéondel adrea vinculada a la atencionde
mujeres receptoras de violencia

|

Antes del ano 2010 17.2%
2010 F 29%
20m | 1.6%
2012 F 37%
2013 W 2.9%
2014 F 2.0%

2015 6.1%
2016 P 7.0%
207 B 6.6%
2018 W 23.0%

2019 W 14.3%

2020 | 12%
Sin afio especifico ™ 7.0%
No aplica (no tienen atencién... I A.5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Se les preguntd a las instituciones sobre el mandato institucional y la
normativa que sustentan los servicios que brindan en materia de
atencion a mujeres receptoras de violencia y casi una tercera parte

no hizo una mencién especifica, sin embargo, en el resto de los casos
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se encontré una gran heterogeneidad de marcos normativos

especialmente del dmbito federal, estatal y municipal, en total fueron

mencionados 49 leyes generales, estatales, reglamentos, cdédigos,

manuales, acuerdos y decretos que muestran

referencias comunes y agregadas.

la carencia de

Mandato Casos |Porcentaje
Reglamento Municipal para el Acceso de las
; : . . . 33 9.9%
Mujeres a una Vida Libre de Violencia
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
. . . 27 8.1%
Libre de Violencia
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
. : . 26 7.8%
Violencia del Estado de Jalisco
Ley para la Prevencion y Atencién de la Violencia
- : 20 6.0%
Intrafamiliar del Estado de Jalisco
Regl.m.‘n.ento de Policia y Buen Gobierno del 13 309%
Municipio
Reglamento de la Administracion Publica Municipal 10 3.0%
Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer 9 27%
"Convencion Belém Do Pard"
NOM-046-SSA2-2005 8 24%
Ley de los Derechos de Ninas, Nirios y Adolescentes
) 7 21%
en el Estado de Jalisco
Codigo Nacional de Procedimientos Penales 7 21%
Ley General de Atencion a Victimas 6 1.8%
Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a 2 129
una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco. e
Con.stltumon Politica de los Estados Unidos 3 0.9%
Mexicanos
Ley General de los Derechos de las Ninias, Ninos y
3 0.9%
Adolescentes
Ley General para la Igualdad entre Mujeres y 3 0.9%
Hombres
Reglamento Municipal para la Igualdad Sustantiva 3 0.9%
entre Mujeres y Hombres 7R
Constitucion Politica del Estado de Jalisco 3 0.9%
Ley General para la Prevenciéon Social de la 2 0.6%
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Mandato Casos |Porcentaje
Violencia y la Delincuencia
Ley Estatal para la Igualdad entre Mujeres y 5 0.6%
Hombres
Reglamento de la Ley de los Derechos de Ninas, 5 0.6%
Ninos y Adolescentes en el Estado de Jalisco =
Reglamento Interno del Instituto Jalisciense de
. . 2 0.6%
Ciencias Forenses
Protocolo de Actuacion con Perspectiva de Género
para la Investigacion del Delito de Feminicidio en el 2 0.6%
Estado de Jalisco
Protocolo Interno de Violencia/ Protocolo de
. . . 2 0.6%
atencién a personas por violencia
Manual de CEPAVI 2 0.6%
qut.{al de Atencidén a Victimas de Violencia 5 0.6%
Familiar
Codigo de Asistencia Social 2 0.6%
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
. 1 0.3%
Publica
Ley F P iry Elimi
gy .ed'eral'r’)ara revenir y Eliminar la 1 0.3%
Discriminacion
Ley del Gobierno y la Administraciéon Publica del
- 1 0.3%
Estado de Jalisco
Ley Orgdnica de la Fiscalia General del Estado de 1 0.3%
Jalisco e
Reglamento del Centro de Apoyo Integral para la
- : 1 0.3%
Mujer CE Mujer
Reglamento Municipal para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las 1 0.3%
Mujeres
Protocolo para la Atencién de Usuarias y Victimas 1 0.3%
de la CIM =
Decreto de Creacién del Centro de Justicia para 1 0.3%
Mujeres del Estado de Jalisco =
Estrategia ALE 1 0.3%
Acuerdo de Creacién del Organismo Publico
Descentralizado del Instituto Municipal de las 1 0.3%
Mujeres
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Mandato Casos |Porcentaje
Convenio de Coordinacién para la Asistencia
Social y el Sistema para el Desarrollo Integral de la 1 0.3%
Familia en el Estado de Jalisco
Plan Municipal de Desarrollo 1 0.3%
Manual Operativo de Apoyos y Servicios °
Asistenciales a Familias en Situacion Vulnerable ! 0.3%
Manual de Organizacién, Procesos y Operaciones 1 0.3%
Reglamento Municipal para la Prevenciéon Social de 1 0.3%
la Violencia y Delincuencia
Ley de Atencién a Victimas del Estado de Jalisco 1 0.3%
Modelo Integral de Atencién a Victimas 1 0.3%
Reglamento del Instituto Municipal de las Mujeres 1 0.3%
Ley Orgdnica de la Procuraduria Social del Estado
) 1 0.3%

de Jalisco
Reglamento Interior de la Procuraduria Social. 1 0.3%
Coddigo Penal para el Estado Libre y Soberano de

) 1 0.3%
Jalisco
Reglamento Interno de la Secretaria de la
Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del 1 0.3%
Estado de Jalisco
Sin especificar 33 9.9%
No respondieron 75 22.5%
Total de menciones 333 100.0%

Nota: La suma es mayor al total de 244 casos efectivos, ya que hubo

instituciones que mencionaron mads de un marco normativo.

Otra de las preguntas que se hizo fue en relacién a la elaboracién de

un programa de trabajo, para lo cual dnicamente el 21.3% de las

instituciones afirmaron si tenerlo.
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Porcentaje de instituciones que cuentan conun programade
trabajoparala atencién de mujeres receptoras de violencias

= No mNocontestd

®Si

El 21.3% de las instituciones que senald tener un programa de trabajo

orientado a la atencién, menciond mayoritariamente entre sus ejes

las labores de coordinaciéon interinstitucional, el acompanamiento

integral y las acciones de deteccion y canalizacion.

Ejes del Programa de Trabajo

100%
75%
50%
2% 152%
470 112% .
67% .
’ . o
0% ' —
Laboresde  Acompanamiento  Detecciény Singje oen

proceso de
elaboracion

coordinacién y atencion canalizacion
para la

prevencion con

psicologica,
juridica, social y
demas econdémica
dependencias (presencial y

publicas telefénica)

64.7%

0.4%
Servicios médicos Mo contestd/ No
(examenes, aplica
partes,

valoraciones)
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La valoraciéon respecto al personal con que se cuenta para la
atencion por parte de las instituciones apunta a una insuficiencia que
se refleja cuando sdlo el 21.3% considera que tienen el numero
necesario, mientras que en cuanto a capacidades este porcentaje

aumenta considerablemente a 46.7%.
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Porcentaje de instituciones que consideranque cuentan con el
personaladecuado parala atencionde acuerdoa..

100.0%

— 68.0%
50.0% 46.7% 39.3%
25.0% 21.3% 10.7% ' 13.9%
0.0% g | I
Cantidad de personal Capacidad(perfiles, formacion y

experiencia)

ESi mNo B Nocontestd/No aplica

Tan solo cerca del 40% de las instituciones respondieron que si
cuentan con mecanismos y protocolos de atencidon, los cuales
permiten seguir una ruta con base en marcos normativos que puedan
reconocer las diferentes necesidades de las mujeres.

Porcentaje de Instituciones que cuentan con mecanismosy
protocolos que garanticen la adecuada atencién

100.0%
75.0%
50.0% 39.3% 451% 3899 41.8%
250% ' 15.6% ' 19.3%
00% = ]
Mecanismos Protocolos

mSi mMNo mNo Aplica/No contesté

Sin embargo, unicamente el 11.0% de las instituciones definid el
mecanismo y menciond el nombre de un protocolo de atencion
especifico, aunque en algunos casos las referencias fueron manuales,
guias o incluso el Modelo Unico de Atencién, segun se puede ver en el

siguiente cuadro:

Protocolo para la Atencién de Usuarias y Victimas en los Centros de
Justicia en México
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Protocolo de Actuacion para el Delito de Feminicidio y Razones de
Género

Protocolo para Delitos Sexuales

Protocolo de Palermo

Protocolo Alba

Manual de Sensibilizacion en Educacién Emocional y Prevencion de
Violencias

Protocolo Unico de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia vy
Seguimiento Policial a las Medidas y Ordenes de Proteccién

Atencidén de Primer Nivel a la Violencia Intrafamiliar

Guia Prdctica para la Proteccion y Restitucion de Derechos de Ninas,
Nirios y Adolescentes

Modelo de Abordaje en Atencién de Violencia

Manual Operativo de UAVIFAM

MUAJAL (Modelo Unico de Atencién del Estado de Jalisco)

Cuando se preguntd a las instituciones sobre la forma en que aplican
la perspectiva de género en la atencion de casos de mujeres
receptoras de violencias, sélo respondié el 63.5% y las formulaciones
manifiestan la multiplicidad de formas en que es entendida, aun
cuando forme parte del lenguaje aparentemente comun que
comparte el funcionariado. En su mayoria la explicé a partir de
principios de no discriminacién, trato igualitario para mujeres y
hombres, en otros casos solamente describieron cémo llevan a cabo
la atenciéon o de manera muy breve como igualdad. Un porcentaje
reducido senald el reconocimiento de condiciones histéricas de indole
sociocultural que requieren un tratamiento diferenciado o la
aplicacion de marcos normativos para la igualdad entre mujeres y

hombres.
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Porcentaje de Instituciones que definieronla formaen quese
aplicala perspectivade géneroenloscasosque atienden

Trato igualitario, integral y sensibilizado,
(sin discriminacion) bajo los marcos ' 217%

normativos

Descripcion general de sus procesos de
¢ 14.8%

atencion

Labores de concientizacion sobre

perspectiva de género a personal y ' A.9%
comunidad

Aplicacion de la ley y reglamento para la ' o
igualdad entre mujeres y hombres 4.5%

Impulso y garantia del ejercicio de ' °
derechos humanos 41%

Oportunidades igualitarias para el
desempetio en actividades y acceso a ' A%
servicios de atencion y canalizacion

Reconocimiento de las construcciones
socioculturales que han generado ' 37%
desventajas historicas de las mujeres

Atencion preferente para nifias,
: 1.6%
adolescentes y mujeres :
Equidad y empoderamiento de las ’
o
mujeres 1.6%
Contar con una infraestructura | 0.8%
adecuada para la atencion 270
Es un eje transversal | 0.8%
Priorizacién de atencién en calidad de |
o
victimas 0.4%
Programas y protocolos especificos para |
¢ y 0.4%

cada género

No contesto V 36.5%

0.0% 250% 50.0% 75.0% 100.0%
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Para las instituciones, los principales alcances de su trabajo en
materia de atencion los encuentran en su multidisciplinariedad, su
participacidon como instancias de primer contacto, asi como la

coordinacion que establecen con otras instituciones.

Porcentaje de instituciones que mencionaroncomo
principales alcancesde los serviciosde atencion

Contar con equipe multidisciplinario (juridico, trabajo
social, psicelogia) para una atencién integral y » 23.0%

acompanamiento a victimas de violencias.

Instancia de primer contacto y atencién primaria P 7.4%

Coordinacidn, orientaciéon y alianzas estratégicas con ' 6.6%
demas sectores para la prevencion y atencién de violencias . o

Actuacion conforme la ley o reglamento con perspectiva de F o
género 4.9%

Concientizacion sobre la violencia, difusion de la
perspectiva de género y vinculacién con programas I 299,
sociales
Brindar seguridad I 2.5%
Responsabilidad y vocacion del personal I 2 OO/O
I
Atencién directa e inmediata 1.2%

Apoyos complementarios (econémicos) 0.8%

Personal especializado con la capacitacion necesaria O 40/0

Mo contesto r 4840/0

00% 250% 500% 750% 100.0%
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En contraparte, las limitaciones mencionadas por las instituciones
estdn relacionadas con una demanda mayor a las capacidades
institucionales por asuntos de falta de personal, recursos
presupuestales y materiales, capacitacion, espacio fisico, cobertura
territorial, refugios, albergues, coordinacién insuficiente vy
coordinacion con los agentes del ministerio publico para mejorar el
acceso a la justicia, asi como ausencia de campanas de difusién de
informacién sobre la prevencion y atencion de la violencia contra las

mujeres.

Limitaciones Menciones | Porcentaje

No se cuenta con el personal suficiente 40 16.4%

Infraestructura limitada (falta de insumos,
recursos econdmicos, personal, mobiliario,
plataformas digitales, equipos médicos) para la
atencion 22 9.0%

Limitaciones en las labores de atenciény
acompanamiento a victimas de violencia
(personal no capacitado, sin tomar en cuenta a
generadores de violencia, desercion de usuarios

o usuarias) 16 6.6%
Falta de presupuesto 10 41%
Sin mecanismos de seguimiento de los casos de

atencion 7 2.9%
Coordinacidén insuficiente entre instituciones,

limitdndose a canalizacion o derivacion 6 2.5%
Falta de espacio fisico 5 2.0%
Falta de cobertura en localidades rurales y

comunidades rurales 4 1.6%
Inexistencia o desconocimiento un programa o

protocolo establecido 4 1.6%
Exceso de trabajo ante una demanda que

sobrepasa las capacidades institucionales 3 1.2%
Falta de instituciones dentro del municipio con

quien coordinarse 3 1.2%
No hay una unidad especializada de atencién a

mujeres victimas de violencia 3 1.2%
Falta de coordinacién eficiente con los Agentes 3 1.2%
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Limitaciones Menciones | Porcentaje
del Ministerio Publico
Falta de competencia territorial 2 0.8%
Falta de refugios o albergues 2 0.8%
Inseguridad 1 0.4%
Imparticiéon de justicia tardia y distante 1 0.4%
Pocas campanas de difusién sobre prevenciony
atencion de violencias 1 0.4%
Tiempo de respuesta de las derivaciones
(investigacion-acciéon) 1 0.4%
No contestd 110 451%
Total 244 100%
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a) Caracteristicas de la oferta de servicios

De acuerdo con la informacion recabada, las instituciones que
atienden a mujeres receptoras de violencia ofrecen principalmente
servicios de atencidn de primer contacto, en donde destaca la
atencion  psicolégica (57.0%), la derivacién y coordinacion
interinstitucional (52.0%), la asesoria juridica (51.0%) y servicios de

atencion médica bdsica o de pronta respuesta.

Porcentaje de instituciones que respondieronque Si
brinda los siguientes servicios de atencion

Atencién psicolégica NG 57.0%
Derivacion con otras instituciones [N 52.0%
Asesoria legal o juridica G 51.6%

Atencion médica [N 26.6%
Arbitraje, conciliacion o mediacion [ N7.2%
Representacion legal T 13 .99,
Apoyo econémico I 10.2%
Refugio temporal para mujeres I 8 6%
Servicios periciales ™ 4.99;

Apoyo para la insercion laboral B 4.99,

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Ademads, cuentan en menor medida con servicios para el seguimiento
del proceso de atencién y resguardo, asi como otros servicios que
integran las necesidades de atencién a las victimas indirectas y

programas reeducativos para los generadores de violencia.

Porcentaje de instituciones que respondieronque brindan
otros servicios

Servicios de Trabajo Social I 28.6%
Derivacion mediante solicitud a g
. 23.8%
otras areas gubernamentales
Apoyos economicos, transporte
pey ransportey B 23.8%
compensaciones
Visitas domiciliarias, seguimiento g
d . . ?2.5%
e casos y vigilancia
Refugio temporal a mujeres §
J P ’ 4.8%

receptoras y sus familiares
Recepcion y llenado del IPH 41.8%

Trabajo reeducativo con actores §

4 8%

generadores de violencia

0% 50% 100%

Por otra parte, la coordinaciéon interinstitucional para la oferta del
servicio de derivacion presenta las siguientes caracteristicas. De un
total de 38 dependencias mencionadas como parte del trabajo
coordinado se estima que el 66.0% de ellas mantiene coordinacién
con al menos una instituciéon, mientras que la mayoria de dichas
instituciones mantiene vinculos de cooperacién con por lo menos tres

dependencias.
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De acuerdo con lo anterior se estima que tan sélo el 3.3% de las
dependencias mantiene vinculos de apoyo y derivaciéon con el mayor
numero de instituciones para asistencia y apoyo en los casos
atendidos, el resto sélo lo hace con un ndmero limitado de

instituciones.

Numero de instituciones conlas que se mantiene
coordinacioninterinstitucional

100%
66.0%
’ 56.6%
50% ’ 43.0%
' 25.0%
P 13.9%
P 0% 41% 29% 29% 33%
0% - n n '
1 2 3 4 S 6 7 8 Q 10

Las instituciones con mayor niumero de vinculos para la derivacion,
apoyo y atencién a las usuarias receptoras de violencia fueron los
Sistemas DIF Municipales en colaboraciéon con UAVIFAM (85
menciones), seguido de la Agencia del Ministerio Publico (65

menciones) y los servicios de atencion médica (45 menciones).
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Numero de menciones por tipo de institucion

DIF (incluye UAVI)
Agencia del Ministerio Publico
Servicios médicos (Hospitales locales, regionales)

Procuraduria Social

Juzgado (Juez, Juez municipal, Juez de lo familiar, juzgado...

Instituto de la Mujer (IMMujeres)

Fiscalia General del Estado de Jalisco, Fiscalia de Derechos..

Comisaria Municipal, Seguridad Publica
Centro de Justicia para las Mujeres
Unidad de Atencion a Victimas del Municipio (UAVI)

Instituto Jaliscience de Salud Mental (SALME)

Area de atercion Psicolégica (Mo precisa mas datos...

Instituto de Justicia Alternativa (IJA)

Procuraduria para la proteccién de las Nitfias, Nifios y...

Refugic y/o Estancia para mujeres receptoras (CAISAME)
Ciudad Nifiez

Servicios juridicos (No precisa mas datos)

Cruz Roja

Centro Integral de Salud Mental (CISAME)

Centro de Atencion Primaria de Accidentes (CAPA Municipio)

Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres..

Sindicatura (Mo precisa mas datos institucionales)

Secretaria de Salud

Instituto Jaliscience de Ciencias Forenses (IJCF)

Promocion econdmica (Servicio Nacional de Empleo)

Grupos de apoyo por drogadiccion (CECAJ)

Direccion de prevencion (Mo precisa mas datos institucionales)

Area de atencion a violencia intrafamiliar

Ayuntamiento del Municipio (No precisa mas datos...

Derechos humanos (Comision Estatal de Derechos Humanos)
Asociaciones Civiles

Defensoria de Oficio

Division Especializada en la Atencidn a la Violencia Contra...

Comisiéon Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas (CEEAV)
Registro Civil

Centro de Atencién Integral para el Adulto Mayor (CAIAM)
Comedor comunitario

Centro de Integraciéon Juvenil

T —— 85
I— 65
I 45
40
I 38
27
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De acuerdo con lo senalado en la encuesta, la principal razén por las

que las instituciones derivan a las usuarias que buscan apoyo,
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atenciéon, proteccidén o asesoria, responde a la ausencia de los
servicios por parte de la institucion receptora (31.4%), mientras que
también consideran que existe un alto riesgo por la situacion que vive
la mujer y las condiciones de salud fisica y emocional en las que llega

a la institucion (18.2%).

Ademds, consideran que no existe plena autonomia juridica para el
ofrecimiento del servicio y por lo tanto se considera que poseen
atribuciones limitadas (101%). También existen motivos de
accesibilidad relacionadas con la lejania de las instituciones respecto

de los lugares de incidencia (0.6%).

Porcentaje de instituciones por tipode razéon por la que
realizanalgunaderivacion

No se cuenta con los servicios especializados
necesarios, no se tienen mecanismos de - 3] ) 40/0
seguimiento del debido proceso

Existe un alto riesgo por la situacion de violenciay g

o}
la condicion en la que llega la mujer 18.2%
Porque se puede brindar una atenciéon integral y o
seguimiento 15.7%
No se cuenta con personal suficienteo g 14.5%
especializado en el tema - o
Se cuenta con atribuciones limitadas, No forma r O o
parte de sus atribuciones 10.1%
Porque la mujer receptora asi lo solicita I 31%
Como parte de las medidas complementarias al
debido proceso (seguimiento de protocolos de I 31%
actuacion)
Por proximidad al domicilio de la receptora de
0.6%

violencia

No sederivaningiuncaso | ().46%

No especificada r 1.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Los servicios que prestan las dependencias son variados y atienden

principalmente necesidades concretas de las usuarias. Sin embargo,
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el servicio de asesoria juridica es considerado el de mayor frecuencia
(126 menciones), mientras que el apoyo en los procedimientos legales

fue el segundo mas frecuente.

Numero de menciones por tipo de servicioque ofrecenlas
instituciones

Asesoria juridica (representacion social,

126

divorcio, manutencion y mediacion)

Procedimientos legales (penales,

123

restricciones, notificacion)

Apoyo integral (Juridico, psicologico,
1o

insercion laboral, adicciones, asistencia
alimentaria, trabajo social, médico)

79

Atencion Psicologica integral

Atencion integral de salud (parte de
lesiones, control de enfermedades y
lesiones)

n
—

Atencién integral a mujeres receptoras y '
20

generadores de violencia (convenios y
acuerdos de colaboracion)

Resguardo en refugio temporal ’ 1

Seguridad publica (averiguaciones 10
previas, proteccion)

Visitas domiciliarias

N

Acompanamiento de casos
(Organizaciones de la Sociedad Civil)

—

0 50 100 150

Ademds del soporte juridico y legal brindado, en mucho menor
medida, se menciond la atencién integral que comprende atencién
inicial prioritaria en situaciones de riesgo, primeras atenciones

médicas y psicoldgicas, mientras que posteriormente se acompanan
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procesos juridicos y de trabajo social, encaminados a brindar
seguimiento al caso e integrar a las mujeres receptoras a un entorno

de autonomia.

Como parte de los esfuerzos institucionales también estd la
recepcién de mujeres que son derivadas de otras dependencias. De
acuerdo con lo anterior, se registré que el 48.0% de las instituciones
reciben usuarias derivadas de otras dependencias, mientras que el

29.9% no reciben casos derivados.

Porcentaje de instituciones que recibenusuarias de otras
dependencias

[I— o

48.0% 29.9%

» Si ” No B No contesto

Para aquellas instituciones que si reciben mujeres receptoras de
violencia en sus areas de trabajo se obtuvo que el DIF municipal es la
primera mas frecuente del listado, seguida por instituciones como la
Agencia del Ministerio Publico (15.0%).

Ademds, la Fiscalia General del Estado de Jalisco, las instancias de
seguridad publica y los juzgados municipales reciben también un

porcentaje importante.
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Porcentaje de instituciones que sonrecibidas conmayor
frecuencia por otras dependencias

DIF Municipal I 18 6%
I 15.0%
P 97%
P 07%

P 88%

P 88%

M 62%

Agencia del Ministerio Publico
Fiscalia General del Estado de Jalisco

Seguridad publica

Juzgados municipales (Civil, Penal,
Familiar, Mixto)

Centros de Salud
Instituciones académicas
Instituto de la Mujer

Centro de Justicia para Mujeres

Servicios psicolagicos integrales (CAETF,
CISAME, SALME)

UAVI del Municipio

Presidencia municipal (Regidores y
Secretaria General)

Ciudad Nifiez

Instituto de la Juventud
Defensoria de Oficio
Direccién de prevencion

DEAVIM

Procuraduria de Proteccion de Ninas,
Ninos y Adolescentes de Jalisco

Poder Judicial (IJA, Consejo de la
Judicatura)

Fundaciones u Organizaciones Civiles

No especificado

P a24%
F 2.7%

¥ 27%

1.8%
1.8%
1.8%
| 0.9%
| 0.9%
| 0.9%
| 0.9%
| 0.9%
| 0.9%
| 0.9%
1.8%

0%

50%

100%
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Algunos de los servicios que brindan las dependencias que son a su
vez recibidas con mayor frecuencia por otras instancias son, el apoyo
integral a mujeres receptoras (352%), en donde se provee de apoyo

juridico, psicolégico y atencién a cargo del personal de trabajo social.

También, disponen de servicios encaminados a dar asesoria y soporte
en los procedimientos legales de las usuarias, no sélo en servicios de
seguridad y proteccion, sino de restricciones y denuncias penales en
contra de los agresores segun sea el caso.

Porcentaje del tipode servicio que brindan las instituciones
recibidas con mayor frecuencia por otras dependencias

Apoyo integral (Juridico, psicolégico, S

(o)
trabajo social.) 35.2%
Procedimientos legales (penales, B o
restricciones, notificacion) 27.6%
.. . .. . |
Atencion Psicologica integral 10.5%
Asesoria juridica (representacion 5
social, divorcio..) 6.7%
Atencion integral de salud (parte de
- P 6.7%
esiones..)
Seguridad publica (averiguaciones
: - 3.8%
previas, proteccion)
Atencion integral a mujeres |
1.9%
receptoras y generadores de...
. F
No especificado 7.6%
0% 50% 1009%

De acuerdo con lo anterior existe una dindmica de reciprocidad y
apoyo en los mecanismos de atencidn a mujeres receptoras de
violencia. Se observé que las instancias cuyas atribuciones vy
funciones estdn encaminadas a brindar una atencién integral y
asistencial a las usuarias derivan casos a instancias con mayores

atribuciones, personal especializado, equipamiento e infraestructura
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especifica, asi como a instancias de orden judicial (incluyendo medios

alternos de conciliacion y arbitraje).

Mientras tanto, las dreas de seguridad y de orden judicial mantienen
un contacto directo con las dreas de atenciéon integral y asistencial.
Asimismo, el papel de los Centros de Desarrollo Integral de la Familia
(DIF) estd presente y encabeza la dindmica relacional entre

instituciones municipales y estatales.

Como parte de las herramientas protocolarias de atencion y
actuacién se obtuvo que sélo el 287% de las instituciones
respondientes si cuentan con este tipo de herramientas, mientras el

39.3% senald que no dispone de ellas y el 32.0% no contestd.

Porcentaje de instituciones que cuentan con algun protocolo
de atencién o actuacion

- I

28.7% 39.3%

» Si ” No B No contesto

Del porcentaje de instituciones que cuentan con algun protocolo de
atencion o actuacioén, el 46.9% menciond que hace uso del protocolo
de atencién a mujeres con perspectiva de género de CEPAVI, 15.6%
emplean leyes y reglamentos para la prevencion y erradicacion de la
violencia de género, el 9.4% hacen uso del protocolo del primer
respondiente para el llenado del Informe Policial Homologado (IPH) y
el protocolo de investigacién pericial. Finalmente, el 31% utilizan

protocolos especificos para dar atencién a menores de edad.
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Porcentaje de instituciones que cuentan con protocolode
atencién o actuacion

Protocolos de atencion a mujeres con V
. . 46.9%
perspectiva de género (CEPAVI)

Leyes y reglamentos para la '
15.6%

prevencion y erradicacion de la
violencia de género

Protocolos de instancias de
seguridad publica (IPH, Investigacion ' Q A%

pericial)
Manuales operativos para atencion ' o
de mujeres (UAVI) 6.3%
Modelo unico de atencion (UAVI, ' 39
familiar, psicolégica) 6.3%
Modelo integral de atencion a la ' 6.3%
violencia (familiar, sexual) 270
Planes organizacionales, operativo ' o
y/o desarrollo 4.7%
Protocolos de atenciéon a menores de ’ 31%
- O

edad

No especificado [ 1.6%

0% 50% 100%

Por otra parte, el soporte legal de estos protocolos varia poco
respecto del dmbito juridico al que se alinean. Las variaciones
porcentuales mas significativas se encuentran en la normatividad
propia de la institucion con un 400% y en la normatividad
internacional con un 58.8%, siendo en el dmbito juridico estatal y

municipal donde existe una alineacién mads préoxima.
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Porcentaje de instituciones que cuentan con protocolode
atencion o actuacion de acuerdo consu base juridica

Normatividad Internacional ﬁ 58.89%
Normatividad Nacional 7" 85.7%
Normatividad Federal 7 87.5%
Normatividad Estatal 7—'9 6.8%
Normatividad Municipal 7 93.8%
Normatividad unica de la 7—, R
Institucion 4010%

0% 50% 100%

Luego de su primera intervencién o derivaciéon, el 49.4% de las
instituciones realizan algun tipo de seguimiento posterior, el 29.8% no
realizan ningun otro seguimiento y sélo el 20.8% de las instituciones

realizan otro seguimiento sélo en algunos casos.

Porcentaje de instituciones queluegode su primera
intervencion o derivaciéon realizan algdn seguimiento posterior

F Si F Sélo en algunos casos H No

Porcentaje de las instituciones que realizan sélo en algunos
casosderivaciones 42|Pagina
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En los casos de las instituciones que hacen seguimiento sélo en
situaciones especificas son aquellos en las que debe haber un
acompanamiento legal y seguimiento del debido proceso (27.0%),
cuando la mujer que se presenta como usuaria solicita el apoyo
(24.3%), cuando no se consigue el apoyo necesario porque la
dependencia mno cuenta con servicios especializados para dar
atencion médica o psicoldégica y debido a que se requiere protecciéon

y/o resguardo domiciliar (5.4%).
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Porcentaje de instituciones que en caso de una intervencién o
derivacién describen en que consiste el seguimiento

Seguimiento del proceso ; 52 8%
Visitas domiciliarias > 20.3%
Atencion de salud y/o salud mental —
complementaria a la asistencia 20.3%
legal
Derivacién o canalizaciénala |
d . . 41%
ependencia pertinente
Integracién a grupos, actividades y
platicas informativas como parte 0.8%
de los servicios integrales
Valoraciéon de la atencién recibida
por las dependencias que han 0.8%
intervenido en el proceso
No especificado | 0.8%
0% 50% 100%

Mientras tanto, cuando ocurre la derivaciéon, las dependencias suelen
dar seguimiento al caso mediante llamadas telefénicas, visitas,
vigilancia del domicilio del generador y proteccién a la receptora de
violencia, asi como citas subsecuentes (52.8%). También se realizan
visitas domiciliares para realizar entrevistas, investigaciéon
documental y diagndstico (20.3%), atencién de salud mental y fisica,
derivacion subsecuente segun sea el caso, integraciéon a grupos de
apoyo, actividades y platicas informativas. Finalmente, se realiza una
valoracion de la atencidon recibida por parte de las dependencias

interventoras (0.8%).
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El periodo de duracién de estos seguimientos se determina en funcién
de las caracteristicas del caso. De acuerdo con la encuesta realizada,
el 43.4% de las instituciones estima que el seguimiento dura menos de
5 meses, mientras que el 41.1% estima una duracién de entre 6 y 15

meses, y el 9.3% sugiere un periodo de entre 16 y 90 meses.

Sin embargo, sélo el 6.2% considera que el proceso es muy variable y
de acuerdo con su participacion puede prolongarse madas de 96 meses

para casos especificos no desarrollados en los comentarios.

Porcentajede mesesde duraciéndel proceso de atencion
institucional por rango

100%
50% 43.4% A411%
F r
0,
7-3% 6.2%
0%
Menos de 5 mesesEntre 6 y 15 meses Entrel6y 20 Mas de 96 meses
meses dada su

variabilidad

Los criterios para la definicién de estos periodos como ya se comentd
estdn en funcion de criterios institucionales y propios del caso que se
estd trabajando. De acuerdo con los datos obtenidos, el 682% refiere
a las caracteristicas del caso, es decir, su gravedad, evolucion,
necesidades y alcances, avance del caso y tratamientos de salud

fisica o mental a los que se inscribe a la usuaria.

Por otra parte, existe un apego a los documentos normativos ya
discutidos con anterioridad, en los que destacan los protocolos y
manuales de atencion y actuacion (10.9%). Ademas, la disposicidon y
voluntad de la mujer en la continuidad al caso es fundamental
(10.9%).
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También, se destaca la saturaciéon de actividades dentro de las
instituciones en relacidon con el reducido nimero de servidoras(es)
publicos (1.8%), asi como la vigencia de los acuerdos y su renovacion,

por ejemplo, para el caso de érdenes de proteccion, etc.

Porcentaje de instituciones que describenlos criterios de
definiciondel periodo especifico de seguimiento

Segun el caso (su gravedad, su evolucion, ’—-

necesidad de atencién, progreso del caso, 68.2%
tratamientos de salud mental)
Apegado a la normatividad, protocolos y '
. 10.9%
manuales de actuacion
De acuerdo con la disponibilidad y ' 0.99
voluntad de la mujer 10.9%
Exceso de trabajo en las dependencias I 18%
(relaciéon numero de casos-personal) 2o
Actualizacién de los convenios de |
. . 0.9%
colaboracion (acta de proteccion)
Cumplimiento de la totalidad del proceso I
o 0.9%
(legal y psicolégico)
Es variable (No especifica mas detalles) 6.4%
0% 50% 100%

Finalmente, se considera marginalmente el tiempo que tarda el
proceso hasta su satisfactoria conclusion, en términos del proceso
legal que abarca y los posibles tratamientos de salud (0.9%), siendo
esta menciéon sobre la culminacién del proceso de atencién a la mujer

receptora de violencia, la Unica mencién realizada al respecto.
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b) Perfil de las mujeres que acuden a los servicios que ofrecen las
instituciones

De acuerdo con las respuestas proporcionadas por las instituciones
que atienden la violencia de género en el estado de Jalisco, existen
perfiles especialmente frecuentes entre las usuarias que solicitan sus

servicios.

Solicitar los servicios de alguna institucion que atiende la violencia de
género resulta mds comun para mujeres entre los 18 a los 44 anos, los
rangos de edad que conforman este segmento (de 18 a 29 anos y de
30 a 44 anos) fueron referidos como una caracteristica frecuente por
mdas de la mitad de los respondientes (559% y 62.0%

respectivamente).

Es necesario advertir que al ser estos rangos de edad los que suelen
recibir  principalmente las instituciones, ello mno significa
necesariamente que en el resto de edades la ausencia de violencia
disminuya proporcionalmente; por ejemplo, menores de edad y
mujeres de madas de 60 anos tienen mayores dificultades de diversa

naturaleza para poder presentarse ante una instancia a solicitar

ayuda.
Porcentaje de instituciones que mencionanrecibir mas
frecuentemente mujeres respectoacadarangode edad
100%
62.0%
55.9% ?
50% ' '
143% 17.1% 16.7%
L8]
7A% - » 4.5%
0% -

Menosde 10al4 15aT17 18 a 29 30a44 A45a 60 Masde 60
10 anos anos anos anos anos anos anos
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La situacion conyugal de las receptoras de violencia solicitantes
también presenta una tendencia clara. Aproximadamente la mitad
de las instituciones respondidé que lo mas frecuente es encontrar que
las mujeres violentadas estdn casadas o en concubinato (53.9% vy
49.4% respectivamente). En tercer lugar, también se acercan con
relativa frecuencia mujeres separadas (36.7%), mientras que, aunque
la frecuencia es menor, tampoco es extrano que acudan mujeres
solteras, de quienes aproximadamente la cuarta parte de las

respuestas las refieren como frecuentes.

Observando las situaciones conyugales mds comunes que las
receptoras de violencia presentan, la existencia de pareja parece ser
un factor que incide directamente en el problema, ya que las
primeras tres implican la existencia actual o pasada de una relacion

sentimental.

Esta informacion resulta congruente al leerse en conjunto con los
datos que se presentan mdas adelante con respecto al perfil del
generador, donde las parejas aparecen como la persona que ejerce
la violencia en tres de cada cuatro mujeres que atienden las

instituciones.

Porcentaje de instituciones que senalaron recibir con mayor
frecuencia cada situaciéon conyugal

100%
0397 49.4%
50% F r
36.7%
F 26.1%
'
6.1%
0% ;

Casada Concubina Separada Soltera Otra

En complemento con lo anterior, resulta significativo que tres de cada
cuatro respondientes mencionaron que las mujeres receptoras de
violencia que atienden tienen hijas e hijos (76.7%), mientras un poco
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menos de la cuarta parte (22.9%) refieren el embarazo adolescente
como una caracteristica frecuente, y sélo una proporcién menor

(15.9%) atiende generalmente mujeres sin hijas e hijos.

Porcentaje de instituciones que senalaron recibir con mayor
frecuenciamujeres de cadasituacién dematernidad

100%
76.7%
50%
229%
15.9% '
0%
Sin hijos Embarazo adolescente Con hijos

Respecto al numero de hijas e hijos, los datos serialan que el promedio
es 3, cantidad senalada por la mitad de las instituciones (50.6%),
seguido de cuatro (20.5%) y dos hijas e hijos (14.8%).

49 |Pagina



Diagnéstico sobre Infraestructura Institucional de Servicios de Atencion Especializada en
Violencias de Género y Mapeo de Red Institucional en el Estado de Jalisco

Porcentaje de instituciones que senalaron recibir con mayor
frecuenciamujeres paracada promediode nimerodehijase

hijos
100%
50.6%
50% ’
20.5%
14.8%
- i 1%
1.1% B 1.7% 0.6% 0.6% 0.6% 0.6%
0% -
I 2 3 4 5 6 7 8 10 20

Promedio de namerode hijas e hijos

Es importante mencionar que prdacticamente la mitad (44.5%) de las
instituciones mencionan que, al momento de solicitar ayuda, las
mujeres no cuentan con una red de apoyo, proporcién mayor a

aquellas que senalan que si la tienen (31.5%).

Aproximadamente una cuarta parte (24.0%) de las instituciones no
exploran la presencia o ausencia de una red de apoyo cercana a la
mujer que solicita sus servicios, dejando en el desconocimiento este

factor.

Dentro del grupo de mujeres que si cuentan con una red de apoyo al
momento de acercarse a la instituciéon, destaca que estas redes
ofrecen principalmente apoyo moral (31.0%), en segundo lugar, se
menciona el cuidado las hijas e hijos (13.9%) y de apoyo con vivienda

(13.5%), finalizando con el apoyo econdmico en ultimo lugar (10.2%).

También se hace referencia a otro tipo de apoyo (17.6%) que las
mujeres reciben de dichas redes y dentro de esta categoria se
mencionan asesorias, atencién psicolégica y colecta comunal de

dinero.
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Porcentaje de instituciones
que senalaronrecibir con
mayor frecuenciamujeres
conosinreddeapoyo

24.0%

H No se explora esta caracteristica
F Conred de apoyo
¥ Sin red de apoyo

Porcentaje de instituciones que
senalaroncadatipode apoyo
brindado a lasmujerescomoel
mas frecuente

Moral ' 31.0%

Cuidado de
hijos(as)

' 13.9%

De vivienda ' 13.5%

Econémico ’ 10.2%

Otro tipo de
17.6%

apoyo

0% 50% 100%

El lugar de procedencia de las solicitantes no parece presentar una

gran diferencia. Las usuarias que provienen de una locacién urbana

(42.0%) son ligeramente mds frecuentes que aquellas que lo hacen de

la periurbanidad (33.9%) y de zonas rurales (35.5%).

Al igual que en los atributos anteriores, es necesario tomar en cuenta

que las condiciones de acceso a la informacién y a las propias

instituciones no es la misma para cada lugar de procedencia, y son

factores que inciden directamente en el acercamiento de las mujeres.
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En contraste, la ocupacién de las mujeres receptoras de violencia si
parece concentrarse en algunas categorias especificas. Alrededor de
tres de cada cuatro instituciones mencionaron que las mujeres
atendidas se dedican al hogar (75.9%), una proporcién muy lejana a
la segunda ocupacién mas frecuente, que fue empleada (31.4%),
seguida de estudiantes (20.0%) y trabajadoras independientes
(9.0%). Se agrega también que se atienden mujeres con otra
ocupaciéon (41%), en donde se engloban trabajadoras del campo,
mujeres que ejercen la prostitucion o que se encuentran por el

Porcentaje de instituciones que sefialaron recibir mas

frecuentemente mujeres por ocupaciéon

JI—
Hogar 75.9%
—
Empleadas 31.4%
Estudiantes - 20.0%

Trabajadoras independientes 4 9.0%

Otra ocupacion I A41%

0% 50% 100%

momento en alguna situacion laboral de incapacidad.
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Porcentaje de instituciones que mencionanrecibir con mayor
frecuenciamujeres porlugar de procedencia

100%
50% A42.0%

0%
Rural Periurbana Urbana

De acuerdo con lo reflejado por las instituciones, el alcoholismo y las
adicciones en general presentan una fuerte asociacién con la

presencia de violencia de género.

Tanto el alcoholismo como las adicciones de otro tipo son comunes en
el generador de violencia (74.3% y 70.6% respectivamente); ademadas,
aproximadamente una de cada cinco instituciones refiere que otros
integrantes de la familia presentan estos problemas (19.6%
alcoholismo, 21.2% adicciones); en pocos casos, la receptora también
padece estos problemas (8.6%); y sélo en proporcién menor al 15%
las instituciones consideran frecuente la ausencia de estas

caracteristicas (13.9% y 14.3% respectivamente).

Porcentaje de instituciones que sefialaron recibir con mas
frecuenciamujeres con situaciénde alcoholismo cercana

I— -

74.3% 12.6%  8.67913.9%

¥ Alcoholismo por parte del generador de violencia
Alcoholismo por parte de otro(s) integrante(s) de la familia con quien vive
Alcoholismo por parte de la receptora
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Porcentaje de instituciones que senalaron recibir con mas
frecuencia mujeres consituaciénde adicciéncercana

212% 8.69 3%

¥ Adiccion por parte del generador de violencia
Adiccion por parte de otro(s) integrante(s) de la familia con quien vive
Adiccion por parte de la receptora de violencia

F Sin adicciones

Por otra parte, tanto los problemas de salud como las enfermedades
mentales en las mujeres receptoras no resultan ser comunes (15.4% y
13.8% respectivamente), sin embargo, también hay un alto margen de
instituciones que no contestaron dichas preguntas (187% y 19.5%
respectivamente), sugiriendo con ello que dichos problemas no se

exploran.

Porcentaje de instituciones que senalaron recibir con mayor
frecuenciamujeres con algun problemade salud

¥ Tiene un problema de salud ¥ No tiene un problema de salud H No contestd
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Porcentaje de instituciones que senalaron recibir con mayor
frecuencia mujeres con alguna enfermedad mental

66.7%

F Tiene alguna enfermedad mental ¥ No tiene enfermedad mental B No contestd

Las respuestas vertidas por las instituciones sugieren que es comun
encontrar la violencia inmersa en un sistema donde ya se habia
presentado con anterioridad, pues mdas de la mitad mencionaron
encontrar con frecuencia antecedentes de violencia en la familia de

la receptora.

Al igual que en las enfermedades mentales y los problemas de salud,
una proporcidén importante de instituciones mno detallaron
informacién sobre antecedentes de violencia familiar (19.5%),

probablemente debido a ser una caracteristica que no se explora.

Porcentaje de instituciones que senalaron mayor frecuencia
de presencia o ausenciade antecedentes generacionalesde

violencia familiar

622% 7.9% 19.5%

F Hay antecedentes generacionales de violencia familiar
F No hay antecedentes generacionales de violencia familiar

M No contesto
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Resulta alarmante conocer que casi la mitad de las instituciones
(42.7%) encuentran con mayor frecuencia que la vida de las mujeres
que atienden se encuentra en riesgo. Esta situacion revela por otra
parte, un problema estructural en la atencién a la violencia de
género, ya que, si las mujeres perciben el apoyo que las instituciones

‘

les brindan como “Ultimo recurso”, se entiende entonces que la

deteccion del riesgo es limitada.

Esto se constata con el siguiente indicador que revela que
aproximadamente una tercera parte (32.2%) de las instituciones no
cuentan con alguna herramienta para detectar si la vida de la
receptora se encuentra en riesgo o no, imposibilitando una

intervencion adecuada que vaya de acuerdo a la gravedad del caso.

Porcentaje de instituciones que senalaron recibir con mayor
frecuenciamujerescony sinvidaenriesgo

I i

42.7% 251%

¥ Vida enriesgo de la receptora
¥ Sin riesgo a la vida de la receptora

H No se cuenta con alguna herramienta de la deteccion de riesgo

En cuanto a la relaciéon que el agresor tiene con la mujer receptora de
violencia, es claro que la pareja es quien mds comunmente genera las
agresiones, tanto si se encuentran en relacién actualmente (75.1%)

como si la misma ya concluyé (44.1%).

Una de cada cuatro instituciones mencioné que es comudn encontrar
que el padre, padrastro o tutor es el generador de violencia (24.5%),
mientras que otras filiaciones como hijos (7.8%), hermanos (8.6%), tios,
primos, etcétera (9.8%) rondan la proporciéon de una de cada diez
Finalmente, senalan otras posibles relaciones como poco comunes
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(41%), donde se agrupan principalmente compareros de clase,

vecinos(as) y “cualquier persona que genere un riesgo”.

Porcentaje de instituciones que sefialaron como mas
frecuenteel tipo de filiacion del generador de violencia hacia
las mujeres que acudena solicitarsus servicios

Esposo o pareja actual [ING——_——_— 751%
Exesposo o expareja I A4 1%
Padre, padrastro o tutor 7 24.5%

Otro familiar (tio, primo, etc) P 9 89
Hermano I 8.6%
Hijio I 7.8%

Otra filiacion F 41%

0% 50% 100%

De acuerdo al 70.2% de las instituciones respondientes, el generador
no presenta antecedentes penales o no tiene un vinculo con el crimen
organizado, sin embargo, si hay casos donde estd vinculaciéon o
antecedentes se encuentran con cierta frecuencia (151%

respectivamente).

Porcentaje de instituciones que sefialaron como mas
frecuente el perfil del generador de violencia de las

mujeres a las que brindan servicios

15:1%

F Generador de violencia con antecedentes penales
Generador de violencia vinculado a delincuencia organizada

F Generador de violencia sin antecedentes
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De forma consistente con la informacién anterior, las instituciones
refirieron que el lugar donde se ejerce la violencia es principalmente
el espacio familiar (97.6%) mientras que, de las mujeres que atienden,
es poco comun que acudan por violencia ejercida en el espacio
publico (2.4%).

Porcentaje de instituciones que sefialaron como mas
frecuentecadatipode espaciodonde se ejerce la violenciade

las mujeres que atienden

[— i
97.6% 24%

P Espacio familiar W Espacio publico

En sintesis, de acuerdo con las respuestas proporcionadas por las
instituciones, el perfil de las mujeres receptoras de violencia que en
su generalidad atienden es una persona entre 18 y 44 anos, casada o
en concubinato, con un promedio de tres hijas e hijos, se dedica al
hogar, no cuenta con una red de apoyo, es agredida en su espacio
familiar, por su pareja quien es alcohdlico y/o tiene alguna adiccién,
con antecedentes de violencia familiar, y cuya vida se encuentra en

riesgo.
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c) Identificacion de los patrones de violencia

Respecto a las modalidades y tipos de violencia, las instituciones que
respondieron la encuesta en linea coinciden en senalar ciertas
particularidades. Por un lado, las modalidades familiares, en el
noviazgo y en la comunidad, son las tres primeras mds frecuentes,
destacando especialmente la primera, cuya suma de “Muy frecuente”
y “Algo frecuente” es mayor a la mitad del total (67.3%). Tanto para la
modalidad de “en el noviazgo”, como para la de “en la comunidad”,

dichas sumas rondan el 30% (30.2% y 26.9% respectivamente).

Porcentaje de frecuencia con que las instituciones sefialaron
recibir cada modalidad de violencia en las mujeres que
atienden

Familiar G280 P350% M303% 2.4%
En el noviazgo 100495719.8% M381%  M317%
En la comunidad JIO94M7.9% MNSEEe, Wg735,
Acoso callejero FOHTAMNEF8o,  WNNETO%
Violencia obstétrica S 5, P—Tsan
i I—
T %

=

—,
%S
g

Institucional

—)

Feminicida

6908

i
X

Laboral

Il

—884%
—228%
I

0% 50% 100%

Docente

Politica

%L

F Muy frecuente F Algo frecuente F Poco frecuente F Nunca
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En cuanto a los tipos de violencia se encuentra una gran diferencia
entre el tipo mds comun, la violencia psicolégica, donde mas de la
mitad de las instituciones (57.1%) senalaron como “muy frecuente” y
la suma con “algo frecuente” llega prdacticamente a 3 de cada 4
respuestas (74.2%). En segundo término, la Vviolencia fisica vy
econdémica se distribuyen de forma muy parecida rondando la
tercera parte de las respuestas “muy frecuente” (36.4% y 34.2%) que
al sumarse con los porcentajes de “algo frecuente”, la suma alcanza a
madas de la mitad para ambas (689% y 575% respectivamente).
Finalmente, la violencia patrimonial y la sexual son las menos
reportadas a las instituciones, en ambos casos, mds de la mitad
respondieron que estos tipos tienen una aparicién “poco frecuente” o

“nunca” (63% y 57.3% son las sumas respectivas).

Porcentaje de frecuencia con quelas instituciones senalaron
recibir cada tipode violenciaen las mujeres que atienden

i h A i A JI— | il ' F
Violencia psicologica 571% 171% 20.5% 5.4%%
) } .. -'" p_— r' '
Violencia fisica 36.4% 32.5% 257% 58%
Violencia econéomica T 342% 1233% M952% M73%
Violencia patrimonial §55% M21.5% 38.5% 24.5%

Violencia sexual 1 6% M 281% MEE7s, MH%%

0% 50% 100%
P Muy frecuente F Algo frecuente W Poco frecuente ® Nunca

Respecto a la forma en que se realiza el primer contacto, las
instituciones respondieron que lo mds frecuente es que la mujer
llegue sola (55.3%) o acomparnada por algun familiar, vecino o vecina
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(47.5%) ya que aproximadamente una de cada dos mujeres acude de
esta manera. En una proporcion similar a una de cada cuatro, las
usuarias llegan derivadas por otra instituciéon (23.4%) o

acompanadas por el primer respondiente (18%).

Menos de una de cada diez mujeres que acuden a las instituciones
llegan a través de una vinculacién establecida por el hospital (8.2%) y
con una frecuencia similar, se establece el contacto a través de otras
maneras (8.6%), como llamada telefénica, denuncias andnimas,

denuncias ciudadanas, recomendaciones entre usuarias.

Porcentaje de instituciones que sefialaron como mas
frecuentelas condiciones del primer contactoconlas

mujeres que reciben

Sola 1 55.3%

Acompanada por algan familiar, s

47.5%

vecino o vecina
Otra dependencia las deriva 23 4%

Acompanada por el primer

18.0%

respondiente

El hospital establece la vinculacion I 82%
De otra manera 8.6%

0% 50% 100%

Entre aquellas mujeres que si acuden acompanadas, es mds comun
encontrar que son los hijos e hijas quienes principalmente lo hacen,
mas de tres de cada cuatro instituciones lo refiere asi (79.2%), de
ellas, la mayoria de las instituciones brinda algun tipo de atencién a
estos acompanantes (68.5%), mientras que el resto (10.7%) no cuenta

con este servicio.
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En segundo lugar, también es relativamente frecuente que otros
familiares sean los acompanantes (76.9%), sin embargo, para ellos la
disponibilidad de recibir algun tipo de atencidon disminuye
significativamente, menos de la tercera parte de las instituciones
(31.3%) cuenta con esta posibilidad, dejando gran parte (45.6%) sin

cobertura.

Aunque con menor frecuencia, vecinos, vecinas, amigos y amigas,
también acompanan a las usuarias (597% amigos/as, 48.6%
vecinos/as), para ellos no se brinda algun servicio por parte de la

institucion (16.1% y 12.0% respectivamente).

Porcentaje de instituciones que sefialaron la frecuenciadel
tipo de acompanante que presentan lasusuarias,asicomo la
atencién que se lesbrinda

Hijos o hijas 68.5% 10.7% 20.8%
J— J— -
Otros familiares 31.3% 45.6% 231%
| J— J—
Amigos o amigas 16.1% A43.6% 40.3%
| 4 J— JI—
Vecinos o vecinas [2.0% 36.6% 51.4%

¥ Si, la acompanan y también se les brinda atencion
¥ Si, la acompanan pero no se les brinda atencion

P No la acompanan

Aproximadamente una tercera (35.2%) parte de las instituciones que
respondieron la encuesta consideran la intervencién con las redes
cercanas de las usuarias, mientras que un poco menos de la mitad
(42.6%) no lo hace. Existe un porcentaje de respondientes que no
contestd (221%) sugiriendo la posibilidad de que este tipo de

intervencion no se plantea en sus instituciones.
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Porcentaje de instituciones que consideranla intervenciéncon
lasredes cercanas de las mujeres que solicitan sus servicios

I

35.2% 42.6% 221%

r

Si considera la intervencion con las redes personales cercanas

r

No considera la intervencion con las redes personales cercanas

En cuanto al detalle de los criterios que determinan con quién se
realiza intervencién en sus redes cercanas, la decisiéon sigue
pardmetros muy diversos. Lo mds frecuente, aunque tampoco de
gran proporcidon, es que se busque realizarla en todos los casos
(19.8%), mientras que aquellas instituciones que deciden
considerando la gravedad del caso son aproximadamente una de
cada diez, siendo ligeramente mds frecuentes las que evaluan la
gravedad en general (16.3%) o la vida en riesgo de la receptora
(15.1%).

También, aproximadamente una décima parte de las instituciones
refieren cenirse a la demanda de la receptora para intervenir en su
red cercana (12.8%) y que se procura siempre para sus hijos e hijas
(10.5%:).

El resto de las caracteristicas consideradas para decidir si se
interviene o no, aparecen de forma puntual, siendo utilizadas todas

ellas cerca o por debajo del cinco por ciento de las instituciones.
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Porcentaje de instituciones que senalaron los criterios para
intervenirenlared cercanade lareceptora

Se procura siempre 0 19.8%

De acuerdo a la gravedad - 16.3%

Cuando hay vida en riesgo - 151%

A solicitud de la receptora | 12.8%

Se procura siempre con los hijos | 10.5%
Cuando hay agresion 4 58%

Cuando se requiere contexto del caso F AT7%
Cuando las redes estan involucradas 3.59%
Cuando la receptora no da suficiente... I 2.3%

Referencias poco especificas P Q 39%

0% 50% 100%

En cuanto a la apariciéon de represalias por parte de alguien de la red
cercana de la receptora de violencia y aquellas que directamente se
presentan ante el personal que labora en la instituciéon son similares
en cuanto a las categorias mas frecuentes. Sin embargo, hay una
gran diferencia en las respuestas en las categorias “Poco frecuente”
y “Nunca”’, donde resulta menos frecuente el acercamiento al
personal de la instituciéon (29.1% y 41.8% respectivamente), mientras
que las represalias dentro de la red de la receptora, aunque con poca

frecuencia, si se presentan con mayor facilidad (40.7% y 19.9%).

Porcentaje de frecuencia conquese presentalatomade
represaliasenlared cercanade lareceptora

'I'I-4°A)I 40.7% . 19.9% 22.8%

B Muy frecuente I Algo frecuente F Pocofrecuente F Nunca B No contestd
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Porcentaje de frecuencia conque se presentatomade
represalias en contradel personal que labora en la institucion

F/’ | 201% ” 16.8%
%

B Muy frecuente F Algo frecuente F Pocofrecuente F Nunca B No contestd

Resulta significativo que, aunque, en suma, mds de la mitad de las
instituciones han enfrentado represalias (muy frecuente, algo
frecuente o poco frecuente; 57.4%), el cuarenta por ciento de las
mismas no cuenta con lineamientos para prevenir y proteger a las
mujeres ante este tipo de problemas, dejando sélo al 411% que si

cuenta con dichos lineamientos.

Por otro lado, cuando las amenazas o represalias se dirigen al propio
recurso humano que labora en la institucién, sélo alrededor una
décima parte cuenta con lineamientos (11.9%) y/o protocolos (9.4%)

para atender la situacion.

Porcentaje de instituciones que Porcentaje de instituciones que
cuentan con lineamientos para cuentan con lineamientosy
prevenir y/oprotegerala protocolos anteamenazasal
receptora ante posibles represalias personalque atiende a lasmujeres

ientos

No No i

contesto contesto otocolos
18.3% 17.6% 9.4%

cuentacon
ineamientos y/o

protocolos
61.1%

mientos
40.7%
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La interrupcion de la atencidon y el seguimiento a las mujeres
receptoras es algo que ocurre con frecuencia media. Un poco mds de
una de cada cinco instituciones senalaron que esto ocurre muy o algo
frecuentemente (23.3%), una proporcion similar lo describe como algo
poco frecuente (28.3%) y una tercera parte refiere que nunca ocurre
(30.3%).

Los motivos por los que suele ocurrir esta interrupcién son muy
variados, aunque destacan principalmente los derivados de la
voluntad de la receptora, pues 31.3% menciona que es ella la que
solicita la interrupcion y 28.1% asegura que no quiere proceder con la
denuncia, la separaciéon o el siguiente paso que implique el proceso;
en un segundo grado, las condiciones de la usuaria impactan con
cierta frecuencia el proceso, el 17.7% abandona el acercamiento por
miedo, normalizacién de la violencia o por perdonar al agresor,
mientras que el 7.3% se deben a cambios de residencia y el 52% a
otro tipo de dificultades (econdmicas, cuidado de las hijas e hijos, etc.)

que presentan las usuarias.

El resto de motivos estdn relacionados con nexos con el crimen
organizado (3.1%), problemas relacionados con el Ministerio Publico y
primer respondiente (3.1%), problemas médicos (21%) y sucesos de
alto impacto, como agresiones en contra de los elementos que las

apoyan (1.0%).

Porcentaje de frecuencia en que se ha tenido que interrumpir
la atencidon y /o seguimiento a la mujer receptora

- [

17.2% 28.3% 30.3%

7o

B Muy frecuente ® Algo frecuente W Pocofrecuente ™ Nunca B No contestd
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La receptora lo solicita

La receptora se niega a proceder
(denunciar, separarse, etc.)
Miedo, normalizacion, regreso con la
pareja

Cambio de residencia

Dificultades de la receptora para
continuar

Nexos con el crimen organizado
Problemas con Ministerio Plablico
Problemas médicos

Evento de alto impacto a los elementos

Porcentaje de los motivos que presentan las instituciones
comocausadelainterrupcién dela atenciéon o seguimiento
a lareceptora

P 31.3%
P 281%
I 17.7%

M 73%

F 52%

Fa2%

F 31%

F21%

11.0%

0% 50%

100%
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d) Deteccion de la violencia y orientaciéon

De acuerdo con instituciones encuestadas, la evaluaciéon psicolégica
parece colocarse como la aproximacion fundamental para iniciar el
abordaje de la intervencién en las mujeres que acuden a solicitar
servicios, un poco menos de la mitad de instituciones aplican esta
evaluacién en todos los casos (43.0%) y aproximadamente una de
cada cinco (21.3%) la aplican dependiendo la situaciéon y sélo uno de

cada diez no lo aplica nunca (10.2%).

De manera similar se presenta la aplicacion del violentédmetro,
herramienta que mds de la tercera parte de las instituciones aplica a
todas sus usuarias (35.7%) y una pequena proporcién lo utiliza en
funcion de la situaciéon (16.4%) y aproximadamente una quinta parte

no lo aplica nunca (21.3%).

Porcentaje de frecuencia conquelasinstituciones aplicanlos
distintos tipos de evaluaciones a las mujeres receptoras

Evaluacion psicolégica - 43.0% !1_3"%) 6 % 25.4%
Aplicacion del violentometro - 35 7% %_4‘51_3%) 26.6%
Evaluacion de indicios fisicos p 57_0%) - 53_6‘% E2° 24.2%

Eval ion de indicios lab L |
valuacion de indicios laborales ESOm.SOA) 30.7% 29.9%

y/o econémicos

Evaluacion de indicios !
0, (o)
sociosanitarios g 0-5%8 % 69.3%

0% 50% 100%
P Se aplica en todos los casos
P Se aplica en algunos casos dependiendo la situacion
P No se aplica
B No contesto
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De forma madas selectiva, aunque también relativamente frecuente, es
la evaluacion de indicios fisicos, realizada en todos los casos por el
27% de las instituciones entrevistadas mientras que una de cada tres

(33.6%) lo aplica en los casos que lo considera necesario.

Las evaluaciones econdmicas y sociosanitarias se realizan en
proporciones similares: aproximadamente una de cada diez la aplica
a todas las receptoras (13.5% y 9%), una de cada cinco lo hace
dependiendo el caso (25.8% y 20.5%), y alrededor de una tercera

parte no lo realiza nunca (30.7% y 39.8% respectivamente).

Sin embargo, aunque existen evaluaciones que se realizan en todos
los casos, el 55.7% de los encuestados respondidé que su institucién no
cuenta con algun protocolo de orientaciéon para la atencion de las
receptoras de violencia, es decir, mdas de la mitad de las instituciones
no tienen una forma de proceder de acuerdo a los resultados de la

evaluacion realizada.

Porcentaje de instituciones que cuentan con algin protocolo
de orientacionparalaatencionde lasreceptorasde

violencia?

> J—

25.0% 557%

Si P No B No contesto

En consonancia, el porcentaje de instituciones que cuentan con un
flujograma de la atencién que brindan a las receptoras de violencia
también es muy pequeno, e incluso se reduce (17.6%) en comparacion
al protocolo, dejando un total de aproximadamente dos de cada tres

instituciones que no cuentan con él (62.7%).
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Porcentaje de instituciones que cuentan con flujogramade la
atenciéon que brindan a las mujeres receptoras

4 JI—
17.6% 62.7%

Si F No H No contesto

Se les pidid a las instituciones que proporcionaran detalles sobre
cémo registran, sistematizan y analizan la informacion de los
procesos de deteccion y orientaciéon a las mujeres receptoras, sus
respuestas fueron muy variadas, sin embargo, fue posible
categorizarlas en funcion del tipo principal de herramienta que

utilizan.

En un primer acercamiento a los datos, destaca que un poco mds de
la tercer parte de las instituciones (38.6%) si llevan un registro de las
usuarias que atienden, de ellas, la mayoria lo realiza en fisico (24.2%),
otra parte hace lo propio en alguna base electréonica externa como el
Banco Estatal de Datos de Casos e Informaciéon de Violencia Contra
las Mujeres (BAEDAVIM), de CONAVIM, CEPAVI, MISVI, PPNNA, entre
otras (8.2%), otros utilizan una base electréonica propia (3.7%) y la
porcion mads pequena lo hace tanto en fisico como en electrénico
(2.5%).

Aunque el porcentaje de instituciones que asegura no llevar un
registro es relativamente bajo (14.8%), es necesario precisar que
dentro del grupo de quienes si lo realizan ninguno menciond ir mas
alla del registro, es decir, no realizan sistematizacién y andlisis de la
informacién. Ademas, quienes mencionan que su registro es fisico, la
mayoria hace mencién de que Unicamente abren un expediente o libro
bitdcora donde preguntan datos generales de identificacién, dejando

de lado otros aspectos valiosos que podrian obtenerse.
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Distribuciénporcentualdel procedimiento seguido por las
instituciones para el manejo dela informaciéonque generan

T
Enfisico I 54 20y
Base electronica externa P g8 29 ___ Si llevan
registro
Base electrénica F 379
En fisico y electréonico F 2.5% —
No se registra P 14.8%
Respuestas poco especificas P 86%
No contesto | 38.1%
0% 50% 100%

Finalmente, respecto al flujo de los datos que genera la institucion, un
poco menos de dos de cada cinco instituciones mencionaron que la
informacién que generan estd disponible (39.3%), mientras que otra

proporcién similar (35.2%) refiere que no es asi.

Por otro lado, destaca que sélo una de cada diez instituciones (12.3%)
alimentan el Banco Estatal de Datos de Casos de Violencia Contra

las Mujeres (BAEDAVIM), el resto no lo hace o no contestd la pregunta.

Distribucién porcentual de instituciones que tienen disponible
la informacién que generan

35.2%

" Si " No M No contesto
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Distribucién porcentual de instituciones que alimentanel
BAEDAVIM con la informaciéonque generan

»Si P No B No contesto
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e) Recursos humanos

Ante la pregunta sobre el numero de plantilla del personal dedicado
a la atenciéon directa de mujeres receptoras de violencia, las
instituciones detallaban el numero de trabajadoras(es) sociales,
médicas(os), abogadas(os) y psicélogas(os) con el que cuentan para
dicho servicio. Unicamente 161 instituciones (66% del total)

respondieron esta informacion.

Se observa que psicéloga(os) y abogadas(os) son las dreas de
formacién que mayor presencia tienen en las instituciones en general,

seguidos en un tercer lugar por las(os) trabajadoras(es) sociales.

Al desagregar la informacion por tipo de institucion, se puede
observar, por ejemplo, tanto UAVIFAM como DIPPNNA mantienen un
numero equilibrado de trabajadoras(es) sociales, abogadas(os) y
psicélogas(os), teniendo una cantidad similar de cada uno de ellos
(alrededor de 1 para UAVIFAM, 5 para DIPPNNA) y dejando en un
término secundario a las(os) médicas(os), que son prdacticamente
inexistentes. En contraste, las instituciones pertenecientes al
SIAMUVIV, aunque presentan en promedio un mayor numero de
personal por instituciéon, destaca que, en proporciéon, las(os)
psicélogas(os) se encuentran en una proporcion aproximada del

doble con respecto al resto.

Tabla de minimo, promedio y maximo de trabajadoras(es) sociales y

médicas(os) por tipo de instituciéon.

Trabajadoras(es) sociales Médicas(os)

Minimo Mdaximo Promedioi Minimo Maximo Promedio

DIF \ 0 2 07 0 1 02
DIPPNNA ‘ 1 18 43 0 1 02
Fiscalia Regional [le 0 0 0 0 0
IMM \ 0 2 02 0 3 02
IMM/ Jueces

o 0 0 0 0 0 0
Municipales
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Trabajadoras(es) sociales Médicas(os)
Minimo Mdaximo Promedio! Minimo Mdaximo Promedio
Jueces
i 0] 1 05 0] 1 0.5
Municipales
Seguridad
) 0] 6 0.6 0 2 04
Publica
Servicios
: 0] 9 17 0] 25 39
Médicos
SIAMUVIV 0 25 6.3 0] 28 71
Sindicos y
1 1 1 0] 0] 0
Regidores
UAVI 0] 2 1 0] 0] 0
General 0 25 1 0] 28 0.8

También es posible percatarse de que las instituciones de los
Sistemas DIF Municipales y las Instancias Municipales de las Mujeres
brindan atencién con un nimero promedio de personal muy reducido,
pues en promedio la cantidad de trabajadoras(es) sociales,
médicas(os) y abogadas(os) con los que cuentan no alcanza siquiera
a uno por institucién, siendo las(os) psicélogas(os), cuyo promedio

ronda 1 por institucion, su cantidad mas elevada.

Tabla de minimo, promedio y mdaximo de abogadas(os) y

psicélogas(os) por tipo de institucion.

Abogadas(os) Psicélogas(os)
Minim Maxim Promedi | Minim Maxim Promedi
o o o o o o
DIF 0] 3 0.8 0] 3 1
DIPPNNA 1 25 58 1 19 5
Pl 0 10 37 0 0 0
Regional
IMM 0 2 0.5 0] 3 0.9
IM M./J.ueces 0 0 0 0 0 0
Municipales
Jueces 0 1 05 1 2 15
Municipales
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Abogadas(os) Psicélogas(os)

Minim Maxim Promedi | Minim Maxim Promedi

o o o o o o
Seguridad 0 30 17 0 3 07
Publica
Servicios

0] 0] 0] 0] 5 19

Médicos
SIAMUVIV 0] 25 7.33 0 33 16.9
Smc.llcos y 0 0 0 1 1 1
Regidores
UAVI 1 4 1.33 1 4 1.38
General 0] 30 1.5 (0] 33 2

Al solicitar a las instituciones que describieran con mayor detalle los
perfiles de estas personas que atienden usuarias, no todas las
instituciones proporcionaron la informacién, de las 161 que
respondieron la pregunta anterior, sélo 93 describieron los perfiles de
todo su personal, el resto lo hizo con menor cantidad de personas o

no lo hizo.

Del total de 244 instituciones que participaron en las respuestas de la
encuesta en linea, Unicamente 133 detallaron informacién sobre las y
los trabajadores de su institucion que atiende a las mujeres

receptoras de violencia, sumando un total de 545 perfiles descritos.

Respecto a la cantidad de personal que emplean para esta actividad,
destaca primeramente que sélo el 3.8% de las instituciones cuentan
con mds de diez personas y, a su vez, un poco mads de cuatro de cada
cinco (812%) instituciones realizan su labor con tres personas o

menaos.

Tabla de distribucion de personal que labora en la atencién de
mujeres receptoras de violencia que solicitaron servicio en las
instituciones encuestadas.
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Porcentaje
sobre el
total de

Porcentaje sobre
el total de

Conteo instituciones que
proporcionaron
perfiles (133)

instituciones
encuestadas
(244)
Total de instituciones que
reportaron perfiles

Total de perfiles
reportados de
trabajadores que atienden

usuarias
Mds de di
¢Con cudantas as ge diez 5 2.0% 3.8%
personas
personas
cuentan para Entre cinco
atender a las Y diez 20 8.2% 15.0%

usuarias que Personas

recibenensu Tres
institucién? pPersonas o 108 44.3% 81.2%

menos

Respecto a las caracteristicas de las personas que laboran
atendiendo a las usuarias, es relevante observar que mas de dos de
cada tres son mujeres (68.8%), y que lo mds probable es encontrar
que su edad se encuentra en los rangos entre 30 a 45 anos (42.8%) o
18 a 29 anos (33.8%), siendo la media de la edad 32 arnos.

En cuanto a la escolaridad, cuatro de cada cinco trabajadoras(es)
(80.9%) cuentan con licenciatura, seguido por algun posgrado (7.3%),
y en tercer lugar el bachillerato (4.2%). El resto se distribuye entre
secundaria, diplomado, especialidades, nivel técnico, primaria y no

especificado.

Tabla de distribucion de personal por variable de andlisis que labora
en la atencion de mujeres receptoras de violencia que solicitaron
servicio en las instituciones encuestadas.
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Porcentaje sobre el total
de instituciones que

Variable Sub-variable @ Conteo ) )
proporcionaron perfiles
(133)
Hombres 170 31.2%
Sexo Mujeres 375 68.8%
No 65 N.9%
especificada
18 a 29 anos 184 33.8%
30 a 45 anos 233 42.8%
Edad 46 a 60 anos 52 9.5%
Mds de 60 anos M 2.0%
Minima 19 anos -
Media 32 anos -
Maxima /6 anos -
Noo 2 0.4%
especificada
Primaria 5 0.9%
Secundaria 22 4.0%
Bachlllerat?/ 3 2.2%
Escolaridad |Preparatoria
Nivel técnico 5 0.9%
Diplomado 4 0.7%
Licenciatura 441 80.9%
Especialidad 3 0.6%
Posgrado 40 7.3%
No 59 10.8%
especificada
Psicologia 175 321%
Derecho 152 27.9%
Trabajo social 86 15.8%
Formacion |Medicina 30 55%
Enfermeria 5 0.9%
Otras areas
con menos de 18 70%
cuatro
menciones
Contrato No 18 3.3%
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Porcentaje sobre el total
de instituciones que

Variable Sub-variable Conteo . .
proporcionaron perfiles

(133)

especificado

Temporalo 290 532%
Eventual

Indefinido 123 22.6%
Honorarios 46 8.4%
De base/ 42 77%

Permanente

De confianza 13 2.4%
Sin contrato 8 1.5%

Provisional 5 0.9%

Las areas de formacién de quienes integran la plantilla de atencién
pueden sugerir el planteamiento de fondo que dicho servicio conlleva.
En concordancia con los procedimientos y herramientas que mas
comunmente se utilizan en la deteccién de la violencia (siendo la
evaluacion psicoldgica la mas frecuente), el campo de formacion mas
comun es la psicologia, a la cual pertenecen casi uno de cada tres
(32.1%), seguido por derecho (27.9%), y con trabajo social ocupando el

tercer lugar (15.8%).

En relacion al tipo de contrato con el que estas trabajadoras y
trabajadores cuentan, destaca que mas de la mitad (53.2%) tiene un
acuerdo temporal o eventual con su empleador, seguido por el tipo
de contrato indefinido (22.6%) y por honorarios (8.4%). Menos de uno
de cada diez (7.7%) tiene un contrato de base o permanente, lo cual
genera un ambiente de inestabilidad laboral y la posibilidad de una

rotacion alta en la mayoria de los puestos ocupados.
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Otro aspecto relevante en relacion al perfil del funcionariado se
refiere a la capacitacion requerida para que la atencion se lleve a

cabo con la calidad, sensibilidad y ética de trabajo requeridas.

La capacitacion especializada de las y los servidores publicos se
torna entonces indispensable dada la complejidad de casos que
atienden y la constante exposicidén a circunstancias socioemocionales
particulares. A continuacion, se hace una revisién de los temas y

caracteristicas de aquellas capacitaciones en las que participaron.

Porcentaje de instituciones que tuvieron o no capacitacion
entemasrelacionados conla atenciona mujeres
receptoras de violenciaen el ultimoano

F

Varias veces al mes 57%

Una vez al mes 8.5%
Una vez al trimestre B 1.9%
Una vez al semestre B 17.0%
Unavezalario B 22.2%
Con menos frecuencia P Q21%
No han tenido capacitaciones en 261%

dichos temas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

De acuerdo con los datos recabados, sélo el 51% del personal de las
instituciones acuden varias veces al mes a capacitacion, 22.2%
acuden a capacitacion una vez al ano, mientras que el 261% no
tuvieron capacitaciones en temas relacionados con la violencia

contra las mujeres en el ultimo ano.

Si bien la temdatica central corresponde a la violencia contra las

mujeres se desprenden algunos subtemas relevantes.
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Frecuenciade subtemas que aparecenen las capacitaciones
expuestas por las instituciones en el iltimo ano

Atencion a violencia de género (Modelos, I — 132
protocolos, reglamentos, normativa)

Autonomia, liderazgo, reeducacion y derechos —

38

humanos
Igualdad y equidad de género r 21

Contencion emocional e intervencion en gy
situaciones de crisis

Ordenes de proteccién y seguimiento de su -
cumplimiento

Actualizacion y coordinacion de organizaciones e
instituciones que atienden la violencia de género

Violencia y salud pablica (infantil, obstétrica) P 7
Abuso sexual (infanti) | 4

Acoso sexual (callejero, laboral) [ ¥l

Actualizaciones para cuerpos de seguridad
publica y poder judicial (Alerta de Género)

Protocolo de atencion a mujeres desaparecidas I 2
Violencia politica | 1
Manejo de plataformas electrénicas . 1

Posgrados | 1]

El recuento del abordaje temdtico impartidomuegtrada atencion a la,
violencia de género (132 menciones) como el conjunto de contenidos
mds frecuente. También, sobresale autonomia, liderazgo, reeducacion
y derechos humanos (38 menciones) como un segundo conjunto de
contenidos abordados con mayor frecuencia por las instituciones,
mientras que los menos frecuentes son aquellos que abordan
aspectos técnicos como el manejo de plataformas electrénicas,
administrativos y procesos de formacién de larga duracién como los

posgrados.

Por otra parte, los periodos de duracién de estas capacitaciones

varian en funcién de las caracteristicas temdticas que se abordan. De
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acuerdo con el conteo de menciones sobre los temas que se
abordaron en las capacitaciones del ultimo ano, la mencién nimero
uno reune el 471% de variedad tematica, la mencién dos agrupa el
32.8% y la mencidén tres el 20.5%.

Asi pues, las capacitaciones de menor duracién fueron enunciadas en
la tercera mencion con el 60.4%, mientras que las de mayor duracion
se encuentran en la primera mencién con el 13.5% que corresponden
con capacitaciones periddicas, diplomados y posgrados, por

mencionar algunos.

Porcentaje porrangode horasdeduraciondelas
capacitaciones mencionadas por las instituciones

579 12 %
Capacitacion 3 60.4% 22.6% A%

racions T ke
Capacitacion 2 52.6% 25.6%  10.3%90%
Capacitacion 1 - 48.6% 2349 14 4% ‘3_5%)

\

0% 50% 100%
P Menos de 5 Horas Entre 6 y 10 Horas Entre Ty 20 Horas
P Mas de 21 Horas F No especificado
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La Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres (70
menciones) aparecié como la institucién que mds frecuentemente
impartié capacitaciones en el ano de referencia (2019), seguida de los
Institutos Municipales de las Mujeres (38 menciones) y el Centro de

Prevencion Social del Estado de Jalisco (21 menciones).

Frecuencia de instituciones que impartieron capacitaciones
entemas relacionados con la violencia contra las mujeres
enel altimoano

Secretaria de la Igualdad
Sustantiva entre Mujeres y

70

Hombres

|

Instituto Municipal de las

38

Mujeres

Centro de Prevencion Social del

Estado de Jalisco 21

Centro Estatal para la

N |

Prevencion y Atencion a la
Violencia Intrafamiliar (CEPAVI)

Centro de Desarrollo Integral
Familiar (DIF Municipal)

-

Otras Instituciones

90

!

50 100
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Otras instancias de menor frecuencia o aparicion fueron la
Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU), la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), Organizaciones no
Gubernamentales (ONG), secretarias y centros dedicados a brindar
atencién y apoyo a las mujeres receptoras de violencia y familiares,
ademds de instancias de seguridad publica y del poder judicial como

el Supremo Tribunal de Justicia de Jalisco.

La valoracién y opinion de las servidoras y servidores publicos sobre
estas capacitaciones indica que tan sélo el 19.4% considera que estas
son suficientes para desemperiar de manera adecuada sus
funciones; el 491% refiere que no son suficientes capacitaciones,

mientras que el 31.5% no contestd la pregunta.

Porcentaje de instituciones que consideranque estas
capacitaciones son o no suficientes paradesempenarde
manera adecuada sus funciones

19.4% 491%

» Si ” No B No contesto

Respecto de las habilidades y capacidades del personal en relacién
con los requisitos de preparacion o perfil profesional, el 40.2%
considera que si existe una capacitacion obligatoria para ingresar a
laborar en la institucion, mientras que el 59.8% dijo que no hay

capacitaciones obligatorias como requisito.
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Porcentaje de instituciones que consideranque existeuna
capacitaciéonobligatoria como requisito paraingresara la
institucion

I I—

40.2% 59.8%

m Si P No

Quienes afirmaron que existe una capacitacion obligatoria para
ingresar a la institucion en la que laboran refieren que parte de la
formacién inicial implica el conocimiento especializado en temas de
violencia de género, atencién y comunicacion publica, sensibilizacion y
conocimiento en derechos humanos (16.0%). También, es requisito la
aprobacién de exdmenes de control y confianza, asi como
psicométricos (19.2%) y cursos de induccién sobre actividades

administrativas (19.2%).
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Tipode capacitacionde acuerdo a las instituciones que
contestaron que siexiste una capacitaciénobligatoria para
ingresar a la institucionen la que se desempenan

12.2% 19.2%

0% 50% 100%

F Formacion inicial en temas especializados (violencia de género, atencion, sensibilizacion,
derechos humanos)
Aprobaciéon de exdmenes (control, confianza, psicométricos)

Cursos de induccion a la labor institucional

El 40.4% de las instituciones afirmaron que existe correspondencia
entre las capacitaciones recibidas y las necesidades de la prdctica
cotidiana de las y los funcionarios. El 29.1% no estd de acuerdo con
esto y consideran que no hay una correspondencia directa y el 30.4%

no contestd la pregunta.

Porcentaje de instituciones que consideran o no que existe una
correspondencia entre las capacitaciones recibidas conlas
necesidades practicas

" Si F No B No contesto
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En cuanto a la contribucion de las capacitaciones, la percepcion es
que el trabajo colaborativo o interinstitucional se ve favorecido de

acuerdo al 51.5% de respuestas afirmativas obtenidas.

Otro de los dmbitos que se ve beneficiado es la atencién integral, la
cual obtuvo un 50.6% de las respuestas afirmativas, sélo por encima
del trabajo colaborativo, mientras que la procuracién de justicia no se
ve igualmente reconocida, mostrando un 44.4% y el porcentaje de no

respuesta mas alto del conjunto con el 33.3%.

Porcentajes de instituciones que considerano no quelas
capacitaciones brindadas contribuyea..

Trabajo colaborativo e

o) o
interinstitucional 51.5% R 30.9%
Atencidn integral 50.6% 18:0%
Procuracién de justicia A44.4% 222%
0% 50% 100%
Si No B No contesto

Para el mejoramiento de la prdctica y atencidn a mujeres receptoras
de violencia hay competencias y capacidades que presentan un
elevado potencial. La informacién recabada muestra que el primer
paso es profundizar en los conocimientos sobre los protocolos, guias,
manuales y normativa (29.6%), ademds de la coordinaciéon y
cooperacioén interinstitucional para la homologacién de criterios de
atencion con perspectiva integral (25.6%) y relacionado con esto la
capacitacion conjunta con otras dependencias y dreas,
incrementando no soélo la periodicidad de estas capacitaciones, sino
el estudio de casos especificos de alto impacto y su procedimiento
(16.8%).

Porcentaje de instituciones que describen las competencias

y capacidades que se deben considerar para mejorarsléal o h
. . . . . C agina
practicay atenciona mujeres receptorasde violencia
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En ultima instancia, y con el porcentaje mds bajo obtenido en la
pregunta, se considera que para mejorar los servicios es necesario
tener una perspectiva definitoria de los casos, asi es posible brindar

una atencidén orientada al cierre definitivo de los mismos (0.8%).
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Estas menciones resultan de suma importancia, ya que hasta el
momento los servicios de atencidén que son brindados por las
dependencias y los recursos humanos disponibles para el
cumplimiento de sus funciones no advierten la importancia de tener
un horizonte de cierre del caso, sino dar asistencia durante un
periodo indefinido segun el numero de instancias interventoras, la

complejidad del caso y las capacidades de la institucion.

Finalmente, el personal que atiende directamente a las receptoras de
violencia advierte que no reciben contencién psicoemocional (44.7%)
luego de trabajar los complejos casos de violencia y agresion.
Mientras tanto el 25.0% del personal si recibe estos servicios como

parte de su labor institucional.

Porcentajedel personal que atiende directamente a las
receptorasde violencia que reciben o no contenciéon
psicoemocional

-

25.0% 447%

» Si ” No B No contesto
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f) Registro y documentacion de los casos de atencion

Durante el ano 2019, las instituciones que concentraron la mayor
demanda de atenciéon fueron el Centro de Justicia para Mujeres que
pertenece a la Fiscalia del Estado de Jalisco y se ubica en el municipio
de Guadalajara, en donde se atendié a un total de 56 mil 446 mujeres
(7 mil 728 casos nuevos y 48 mil 718 de seguimiento), en segundo lugar
se encuentra el conjunto de las 58 Unidades de Atencion a la
Violencia Familiar (UAVIFAM)' del Sistema DIF que se encuentran
distribuidas en 56 municipios del estado, las cuales atendieron a 5 mil

158 mujeres,

Por su parte, el Centro de Justicia para Mujeres de Puerto Vallarta
que también pertenece a la Fiscalia del Estado bajo la Direccién

Regional de la Zona Costa Norte atendié a 1 mil 298 mujeres.

Otras de las instituciones estatales? que sobresalen por el nimero de
mujeres atendidas son el Organismo Publico Descentralizado de
Servicios de Salud Jalisco, el Sistema DIF Estatal, el Instituto
Jalisciense de Ciencias Forenses, y la Comisiéon Ejecutiva Estatal de

Atencién a Victimas Jalisco.

A nivel municipal destacan los Institutos Municipales de las Mujeres
de Guadalajara, Zapopan, Tonald, Tenamaxtldn, Tepatitldn, Lagos de
Moreno, Colotlan y Tamazula de Gordiano. De igual manera las
Comisarias Municipales de Seguridad Publica de Guadalajara, Tala y

Zapotlan El Grande.

Ahora bien, en cuanto a las caracteristicas del registro de los casos
de atencidn, estas se refieren a los antecedentes de las usuarias
desde el primer contacto con la institucion, el proceso y el cierre del
caso, por tales motivos a continuacion se revisa el procedimiento y

caracteristicas de la documentacién de los mismos.

L Ver Anexo 2 para detalle del nimero de mujeres atendidas por cada UAVI en el afio 2019.
2 Ver Anexo 1 para detalle de las instituciones que registraron un mayor nimero de mujeres atendidas en el
afio 2019.
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Porcentaje de instituciones que llevanun registro sistematico
deloscasosquese atienden

18.4% 24.6%

57.0%

Se estima du¥ el 57.0% deNPas institucioMd® WPRIEHO un registro
sistemdtico de los casos que atienden, mientras el 18.4% respondid
que no llevan ningun registro. Del porcentaje que respondid
afirmativo 31.6% realizan estos registros en formato impreso,
mientras que el 16.8% genera sus registros en Excel y de manera

similar el 16.0% utiliza algun tipo de sistema electroénico.

Porcentaje de instituciones que respondieronque realizan
suregistroen..

100%
50%
31.6%
- 16.8% 16.0%
I J—
0%
En formato impreso En formato excel En sistema electrénico

Otras fuentes de registro son las plataformas interinstitucionales,
expedientes, libro de gobierno, bitdcora, Informe Policial Homologado
(IPH), otros archivos digitales como Word y Excel, audios vy
transcripciones de entrevistas, acta protocolaria y listas o libros de

registro.
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Finalmente, el 8.9% senalo que no se realiza ningun registro de los
casos atendidos. De acuerdo con las especificaciones dadas no se

realiza ningun registro y no se cuenta con dicha informacion.

Porcentaje de instituciones que utilizan otras formas de
registrode los casosque atienden

Plataformas institucionales | 222%
Expediente o registro del caso | 20.0%

Libro de Gobierno B 13.39%

Bitacora ™

M1%

No se realiza ningin registro - 8.9%

P

Informe Policial homolégado (IPH) 6.7%
Archivos digitales (word,excel) F A 4%
Entrevistas con quienes solicitan los... F A 4%

No especificado I 4.4%
Acta protocolaria [ 2 29

Listas o libros de registro de asistencia I 2.2%

0% 50% 100%

Por otra parte, quienes realizan algun registro de los casos que
atienden, poseen formatos especificos de acuerdo con las labores
que desempenan. En este sentido se presentan los diez principales
campos o datos solicitados para dicho registro de acuerdo con su

frecuencia.
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Frecuenciadel tipo de campos/datosque solicitan para el

registro (diezmas frecuentes)

Mombre completo de la usuaria

Tipo de atencidon o caracteristicas del suceso (modalidad
de violencia)

Antecedentes del caso (caracteristicas del agresor,
frecuencia de la agresidn, proceso juridico..)

Edad de la usuaria

Domicilio donde vive la usuaria

Ocupacion (actividad de desarrolla en el momento del
primer contacto)

Escolaridad de la usuaria
Teléfone fijo y/o maovil

Fecha y hora de atencién

Datos sociodemeoegraficos y socioculturales de la usuaria
(numero de derechohabiente, ingresos..)

Estado civil

Datos y caracteristicas de la familiares (nimero de hijas
e hijos, tipo de parentesco, etc)

Nuamero de carpeta o de registro del caso (claves, folios)
Fecha de nacimiento de la usuaria

Lugar de nacimiento de la usuaria

Sexo de la usuaria (Mo especifican mas detalles)

Género de la usuaria

Nacionalidad y caracteristicas etno-culturales (lengua y
autoadscripcion)

Datos generales de victimas indirectas

Observaciones

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) u otros
documentos (INE, IFE)

Caracteristicas del lugar de los hechos

Aviso, terminos y condiciones, cémo se entero de los
servicios de la institucion, fima de la usuaria y datos de

Mo especificado

I 129
I — 128
I 122
I 13
I 109
I 74
I 60
V]

I 20

I 3s

R 37

R 37

B 34

19

AV

Vi

K]

F7

F7

F7

fo

fo

13

P10

0 50 100 150
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Los campos de datos mds frecuentes dentro de las diez primeras
menciones son aquellos que refieren al nombre de la usuaria (129
menciones) y la modalidad de violencia que da orientacion al caso
(128), ya sea en términos prdcticos para la institucion o bien del

debido proceso de derivacion.

Destacan los campos vinculados con los antecedentes del caso (122),
en ellos no soélo se agrupan los antecedentes de la agresién en torno
al tipo de violencia ejercida en contra de la usuaria, sino la
recurrencia y grado de riesgo. En este apartado también se liga el

perfil del agresor, sus caracteristicas y datos personales.

Por otra parte, para llevar a cabo estos registros las principales
dreas encargadas son, trabajo social (14.2%), drea de atencién y
primer contacto (11.5%) y psicologia (10.1%). Mientras que el 6.8% de
las instituciones senald que no cuentan con un area especifica para

esta comision y el 1.4% refiere que no elabora ningun registro.

Un aspecto relevante es que tan sélo el 54% senalo que existe un
drea designada para el registro, procesamiento y andlisis estadistico
de dichos registros, estas son el drea de informdtica e inteligencia de

las dependencias.
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Porcentaje de instituciones que cuentan conun area que se

encargade losregistros

Area de trabajo social
Area de atencién y primer contacto

Area de psicologia

Instituto Municipal de la Mujer (jefatura, titulares,
transparencia)
Unidad de estadistica y procesamiento de datos
(informatica e inteligencia)

Area de juridico

Comisaria de Seguridad Publica Municipal

Direccion general

Unidad de Atencidon a Mujeres Victimas de Violencia
(UAVI-FAM)

Area de administrativo

Area de Prevencién Social de la Violencia y la
Delincuencia
Procuraduria de Proteccion de Ninas, Nifios v
Adolescentes (DIPPNNA)

Personal auxiliar

Cabina de comunicaciones
Centro de Justicia para Mujeres
Cada area lleva su registro

Mo especificado

Mo se cuenta con esa area

Mo se elabora registro

0%

P 14.2%

N.5%
P 10.1%
M 81%
F 54%
¥ 47%
F47%
F47%
¥ 47%
F 41%

F 3.4%

1 2.0%
'1.4%
'1.4%
'1.4%

P 95%
0.7%

M 6.8%
'1.4%

|

50% 100%

La informacién recuperada en estos medios andlogos o electrénicos y

que son captados por las dreas que anteriormente se expusieron se

comparte con otras instituciones

colaboradoras por un 58.6%

instituciones, mientras que el 41.4%, no comparte la informaciéon que

recoge en registros de las usuarias que acuden a sus instalaciones.
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Porcentaje de instituciones que comparten
informacion con otras instituciones

6%

F Si ” No

Las instancias con las que se comparte con mayor frecuencia la
informacién recabada son, DIF en relaciéon con otras instancias del
poder judicial (24.3%), el ministerio publico, seguridad publica y jueces
(16.2%), fiscalia y otras instancias del poder judicial (14.9%).

Porcentaje de instituciones que comparten informaciéncon
otras dependencias

DIF y Poder Judicial (Seguridad Publica, Ministerio
Publice, Fiscalia, Procuraduria y Juzgados)

N 24 3%

Ministerio Publico, Seguridad Publica y Jueces

0,
(mantiene relacién con IMM, CEPAVI) _— 16.2%

Fiscalia y otras instancias del Poder Judicial

0,
(Tribunal, Juzgados, Procuradurias) _— 14.9%
DIF y dependencias primer contacto y seguimiento o
(UAVIFAM, IMM, CEPAVI) N 12.2%

CEPAVI, Institutos de las Mujeres, UAVIFAM ' ]2_2(:%)

Transparencia y dependencias publicas de Seguridad

0,
y derivacion ' 5.4%
Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y
0,
Hombres y Servicios Juridicos n 41%

Servicios Médicos ' 2_7‘:%)

DIF y Servicios Médicos || 1.4%

Centro de Justicia para Mujeres | 7.49%,

No especificado ' 5.4%

0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Por otra parte, el 541% de las instituciones afirmaron que si reciben
registros de los casos de atencidon a mujeres receptoras de violencia
provenientes de otras instituciones. Lo cual es consistente con
aquellas que si comparten sus datos recabados sobre las usuarias y
a pesar de ello, el porcentaje de instancias que no comparten y no

reciben datos sigue siendo préximo al 50.0% en ambos casos.

Porcentaje de instituciones que reciben informacién de otras
instituciones

54.1% 45.9%

Si P No

La informacién recibida proviene principalmente del DIF en relacién
con el poder judicial (32.4%), fiscalia y otras instancias del poder
judicial como tribunales, procuradurias y juzgados (14.7%). Es decir, la
informacidén recibida proviene principalmente de instancias del poder
judicial y afines, mientras que la informacién de los registros
compartida permite una lectura reciproca entre estas y las
instituciones de primer contacto y seguimiento de los casos de

atencion a mujeres receptoras de violencia.
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Porcentaje de instituciones desde donde procedela
informaciéon compartida

DIF y Poder Judicial (Seguridad Publica, Ministerio
Publico, Fiscalia, Procuraduria vy Juzgados)

Fiscalia y otras instancias del Poder Judicial
(Tribunal, Juzgados, Procuradurias)

DIF v dependencias primer contacto y seguimiento
(UAVIFAM, IMM, CEPAVI)

Ministerio Publico, Seguridad Publica v Jueces
(mantiene relacion con IMM, CEPAVT)

Casos que son derivados por otras instituciones (red
de apoyo)

DIF Municipal v UAVIFAM

CEPAVI, Institutos de las Mujeres, UAVIFAM

Servicios Médicos (producto de una derivacion de
Instituciones de las Mujeres y/o Seguridad Publica)

Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres v
Hombres y Servicios Juridicos

DIF e Instituciones Educativas

Instancias del municipio (ayuntamientos)

Instituciones Educativas

Mo especificado

JI———

V

324%

14.7%

P 11.8%

P 11.8%

P 8.8%

P 2.4%

P 2.4%

P 2.4%

1 1.5%

1 1.5%

1 1.5%

1 1.5%

1 1.5%

0%

20%

40% 60% 80% 100%

Durante el proceso de llenado de los registros ocurren errores, los

mds frecuentes se presentan en los datos generales de las usuarias

(14.3%), datos incompletos (12.5%), errores causados por datos falsos

u ocultados (11.6%). Otro aspecto importante es la falta de capacidad

y sensibilidad del personal para el llenado de los formatos (8.9%).

Por otra parte, el 29.5% de las instituciones aseguran que no existe o

no se presenta ningun problema durante el llenado y/o manejo de los

datos que registran.

Porcentaje de instituciones que describen cuales sonlos

errores mas frecuentes durante el llenado y manejode

datos
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g) Infraestructura y equipamiento

En este apartado se describen las caracteristicas fisicas del espacio
destinado para los servicios de atencidn a mujeres receptoras de
violencia, ademds del equipamiento con el que disponen para dichas

actividades.

Porcentaje de instituciones que cuentan o no conun
espacio exclusivoparaatender a las mujeres receptorasde

violencia

35.7%

m Si F No B No contesto

El espacio de atencién resulta primordial para las labores de servicio,
sin embargo, de acuerdo con la encuesta, el 35.7% de las instituciones
no poseen un espacio exclusivo para atender a las mujeres
receptoras de violencia, mientras que el 39.8% respondieron que si
tienen un lugar exclusivo para atender a las usuarias y el 24.6% no

contesté la pregunta.

Porcentajede instituciones cuyosespaciostienen..

Privacidad necesaria m 2 4_()“:%) 37_3(:%)

Disposicién y distribucion de las areas de trabajo WA) 33.29% 36.9%
Espacios para ninas, ninos y adolescentes ﬁOA) A8:0% 37.39%
Tiene sala de espera m%) 34.8% 36.9%

Ventilacion adecuada ma/;) 21 _30/0 36_ QOA)
Ubicacion de facil acceso a rutas de transporte publico — ! E 7% 18:0% 37.3%

Seguridad para las profesionistas y para el personal w
que labora ahi -4% 37-7(:%) 36.9(:%)
Equipamiento necesario W-IOA) 33_6(:%) 37_30A)

Acceso a internet m& 10_2“:%) 36_5(:%)

0% 50% 100%

® Si “ No . No contes‘ccf; L.
Como parte de las caracteristicas de equipamiento y disposicién de

los espacios para brindar atencion, se observa una clara deficiencia
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de espacios para atencién de ninas, ninos y adolescentes, salas de
esperaq, asi como seguridad necesaria para el personal que labora en
las instalaciones y las propias usuarias. Mientras que aspectos como
la ventilacion, la ubicacion de las instalaciones (accesibilidad) y

acceso a internet resultaron ser mds frecuentes en estos espacios.

La capacidad instalada de equipo y mobiliario con el que cuentan las
instituciones para brindar la atencidén necesaria, permite apreciar,
por una parte, la disponibilidad de estos instrumentos de trabajo y
por otra, el tamano y caracteristicas del espacio que condicionan la
calidad y nimero de mujeres que pueden ser recibidas de manera

adecuada.

De esta manera, los porcentajes muestran un ndmero limitado de
equipamiento que hace suponer espacios pequenos Yy PpPoco

mobiliarios, segun se puede ver en el siguiente grafico.

Porcentajes de equipo por rangoconel cuentanlas
instituciones parala atencionde mujeres

J——
A 10:0%
Escritorios 86.7% 20%
— |
Sillas para personal 77.8% 1579% 5.9 %
[— I
Sillas para usuarias A18.0% 39:5% 10.5%
D 20% |
C tad o e
omputadoras 89 5% 339,
[— o |
Lineas telefénicas 96 7% 2.0%
0.7%
0% 50% 100%
Menos de 5 Entre 6y 15 Mas de 16 F No especificado

Ademads de la capacidad instalada en términos de equipo y mobiliario
para el desarrollo de las actividades institucionales, existen algunas
necesidades importantes complementarias, tales como, conexion a
internet, vehiculos o unidades para el traslado de las receptoras de

violencia, impresoras, y papeleria.
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De acuerdo con los datos recabados, las instituciones cuentan con
elementos bdsicos de trabajo, como conexién a internet (92.8%),
impresoras (86.3%) y papeleria, para lo cual cabe senalar que del

82.7% el 3.3% consideran que no es suficiente.

Por otra parte, uno de los elementos mds deficientes, y
probablemente uno de los mas relevantes enunciados en la encuesta
son los vehiculos para el traslado de las mujeres receptoras de
violencia, ya que sélo el 355% cuenta con vehiculos y el 63.8% no

posee estas unidades de trabajo.

Porcentajes de instituciones que cuentancon..

Conexion a internet 09 aoz

vehiculos para el
35 5%
traslado

Impresora 8637 -
Papeleria 8271% 17.3%
0% 50% 100%
Si H No
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Finalmente, con base en las experiencias recabadas se obtuvo que las
necesidades centrales que adn no han sido cubiertas en términos de
infraestructura, materiales, equipamiento y mobiliario son, por una
parte, el espacio exclusivo para brindar la atencién (65.8%), los
vehiculos para visitas domiciliarias y espacio adecuado para la
atenciéon (11.4%), albergues y refugios para mujeres y receptoras(es)
indirectas(os) (6.3%), asi como el acondicionamiento de espacios

infantiles y de espera.

Porcentaje de instituciones que describen las necesidades
que aunno hansido cubiertas

Espacio exclusivo para brindar la atencion
(equipado, personal suficiente, mobiliario, con — 65.8%
privacidad, bano)

Vehiculos para visitas domiciliarias y espacio ' 1N.4%
adecuado para atencion - o

Albergues y Refugios para mujeres y ' 30
receptoras(es) indirectas(os) 6.3%
Acondicionamiento de espacios infantiles y de '
4.4%

espera (material didactico)

Equipamiento y material de trabajo (equipo de ’ 3.8%
computo, impresion, papeleria, etc.) - o

Espacios médicos, para atencion psicologica ' 2 59
adecuado y equipado 2%
Mejor localizacion de las instalaciones parasu | 1.9%
facil acceso - ©
Apoyo de los cuerpos de seguridad enlas | 1.3%
instalaciones y resguardo del personal - o
|
Material informativo para las usuarias 1.3%
Espacios para antender y dar terapias
0.6%

grupales

Presupuesto econémico | ().6%

0% 50% 100%
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La labor de atencién requiere elementos bdsicos que permiten a las
dependencias municipales y estatales proveer de un mejor servicio a
las usuarias. Desde equipamiento hasta mobiliario existen
deficiencias que deben ser atendidas tales como, la disponibilidad de
espacios dignos que permita a su vez reforzar y complementar las
capacidades y actitudes de servicio del personal y de las usuarias en

conjunto.

h) Coordinacién interinstitucional

Para comprender mejor el contexto de las mnecesidades de
coordinacién interinstitucional, la seccidén correspondiente del
cuestionario, inicid preguntando por la dificultad principal que
enfrentan las instituciones para la adecuada atencion de mujeres
violentadas. Las respuestas apuntaron en su mayoria a carencias
relacionadas con vehiculos para traslados de las mujeres atendidas,
espacios adecuados, insumos o recursos humanos y en el caso de
recursos econdémicos como un medio que podria utilizarse para
mejorar su infraestructura, por lo que, en conjunto, mds de la mitad
de las instituciones (52.7%) considera que el gran obstdculo a superar
es contar con elementos suficientes para fortalecer sus condiciones
estructurales de trabajo. También se mencionan retos de movilidad
(6.1%) como otra condicion material que impide brindar un servicio

adecuado.

En cuanto a otros factores internos, las instituciones reconocen que
carecen del numero necesario de personal capacitado para la
atencién a mujeres (13.9%), falta de servicios en atenciéon a victimas
(10.9%), y falta de coordinacién interinstitucional (6.7%). Una pequena
proporciéon localiza su mayor reto en conseguir que las mujeres se

acerguen o continlen su proceso en la institucion (7.3%).
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Distribucion porcentual de las principales dificultades que
enfrentan las instituciones

Falta de infraestructura A10.6%

‘r|
o]

]
o
o
U

)]
-
a
(9]
a
I}
(9]

]
a
a
0
o
3
7]
5]
N
a
0
5

13.9%
Falta de recursos economicos I 12.1%
Falta de servicios en atencién a victimas Y 10.9%
Retos de movilidad P 6 1%

Faltad

1]

coordinacion interinstitucional | 6.7%

Desconocimiento de las usuarias, no acudeno

7.3%

interrumpen proceso

No se presenta ninguna dificultad 2.4%

i

0% 50% 100%

Respecto a informacion detallada de las organizaciones o
instituciones con las que se relacionan para atender problemas en
conjunto, un poco menos de la mitad de los encuestados (46.7%) no
proporciond informacién. En el resto, existe una relacion significativa
con el Sistema DIF, tanto estatal como municipal, pues es
mencionado 69 veces; en un segundo término, hay ocho
organizaciones o instituciones a las que se recurre con relativa
frecuencia y cuyas menciones estdn por arriba de 20: cinco
pertenecen a la esfera de procuracion e imparticion de justicia,
Fiscalia (31 menciones), Seguridad Publica (28), Ministerio Publico (26),
Juzgados Municipales (26) y Procuradurias (24); las tres restantes son
servicios o institutos concebidos para brindar servicios especificos de
salud, resguardo o canalizacién: Servicios Médicos y Psicoldgicos (37),

Casas Hogares y Asociaciones Civiles (24), e Instituto de la Mujer (22).
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Numero de de mencionesrecibidas por institucional
preguntarse con qué otraorganizaciontrabaja en
conjunto
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El tipo de actividades que se realizan en coordinacién con otras
instituciones son principalmente de acompanamiento (169 menciones)
tanto psicolédgico, juridico, social o econdmico; mientras que, en
segundo lugar, el contacto se realiza unicamente con la intencién de
canalizar o derivar a las usuarias (109 menciones). Con una
frecuencia similar, las denuncias y medidas de proteccion (44
menciones), los servicios médicos (43 menciones) y el resguardo
institucional (31 menciones), podrian calificarse como acciones que de
forma secundaria realizan en conjunto las instituciones, dejando en
ultimo lugar de frecuencia la prevencidn, identificaciéon e intervencién
de violencias (24 menciones) y otras labores de coordinacién poco

especificas (3 menciones).
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Numero de menciones por tipo de actividad que las
instituciones realizan en coordinacién con otras
organizaciones externas

Acompanamiento y atencion ?—"
169

psicologicq, juridica, social, etc.

Derivacion y canalizaciéon a otras 7’
109
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9 " B 3
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Labores de coordinacion con demas I 3

dependencias publicas
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Al pedirle a las instituciones que calificaran del uno al diez la
coordinacion con las instituciones que se vinculan la gran mayoria
(74.3%) otorgd calificaciones positivas, sugiriendo que, una vez
establecida la comunicacion, los procesos suelen fluir de forma
satisfactoria o de acuerdo con lo que el solicitante espera. La media

de calificaciéon general es de 7.2.
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Porcentaje de instituciones que otorgaron cada
calificacion a la coordinacion interinstitucional
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Calificacion

Cuando se trata de nombrar a la institucién con quien mantienen la
mejor y la peor coordinacion institucional, llama la atencién ver al
Sistema DIF, tanto municipal como estatal, encabezar las dos listas,
situacién de apariencia contradictoria pero que, sin embargo, refleja
la alta frecuencia con que se recurre a esta institucién generando
una cantidad considerable tanto de buenas (19.0%) como de malas

experiencias (13.6%).

El resto de las menciones, tanto positivas como negativas, sigue una
distribucion similar a la mostrada en la pregunta donde debian
mencionar con quién se vinculan o coordinan, sugiriendo el efecto
anteriormente mencionado para el caso DIF: al ser las instituciones
con quien mds frecuentemente se establecen enlaces, son ellas
mismas quienes entregan resultados tanto satisfactorios como

insatisfactorios.

A pesar de lo anterior, habria que decir que las proporciones son
menores para las calificaciones negativas, sugiriendo con ello que, en
la generalidad, la comunicaciéon y el trabajo interinstitucional suele

resultar satisfactorio para quienes respondieron la encuesta.
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Porcentaje de instituciones que sefialaron alguna
organizacion con la que tienen la MEJOR coordinacion
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Porcentaje de instituciones que sefialaron alguna
organizacion con la que tienen la PEOR coordinacion
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En contraste, al pedir una calificacién en la escala del uno al diez

para la institucion con mejor y peor coordinacién, si se observa una
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diferencia significativa entre la percepcién de quienes respondieron,
pues los primeros llegan a una media de calificaciéon de 8.2, mientras
que los segundos la reducen a 3.6. La moda o valor de calificacion
mas repetido fue 5 para las instituciones calificadas como las peores

y 10 para las categorizadas como las mejores.

Distribucion porcentual de calificaciones otorgadas a
las instituciones con la mejor y peor coordinacion
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Finalmente, se les pregunté a las instituciones encuestadas qué
propondrian para mejorar la coordinacién interinstitucional, como
respuestas, destacan principalmente el incremento de personal,
insumos e inmobiliario, la generacidn o mejoramiento de los
protocolos de atencién (31.9%); y aquellas que directamente apuntan
a mejorar la comunicaciéon entre dependencias para la atencién y

seguimiento (36.2%).

Secundariamente, consideran que la capacitacion en perspectiva de

género (18.1%) es una necesidad importante que también impactaria
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positivamente en la vinculacidén entre organizaciones. Y finalmente,

continuar trabajando tal y como se hace (6.4%).

Distribucion porcentual de propuestas realizadas para
mejorar la coordinacion interinstitucional
Comunicacién y coordinacion entre
dependencias para la atenciony 36.2%
seguimiento de casos de violencias
Fortalecimiento de las condiciones
de infraestructura y equipamiento
. 31.9%
que favorezcan la actuacion
interinstitucional homologada
Capacitacion en perspectiva de
. 18.1%
género
No se cuenta la coordinacion o o
vinculacion 7.4%
Continuar con lo ya establecido ' 6.4%
0% 50% 100%
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i) Recursos financieros

Al observar el presupuesto que las instituciones senalaron haber
recibido durante el ejercicio fiscal 2019 para la atencién a mujeres
receptoras de violencia, fueron pocas las instituciones que pudieron
ofrecer datos sobre los montos, entre estas instituciones que si
respondieron estdn el Sistema DIF estatal y municipales, DIPPNNA,
IMM, Seguridad Publica, instancias del SIAMUVIV.

En cuanto a los montos, las instituciones que integran el SIAMUVIV
son las que registraron los montos mas altos conformados en su
mayoria por recursos estatales. En segundo lugar, se encuentran los
institutos municipales de las mujeres (IMM), los cuales suman
cantidades de los tres niveles, pero alrededor del 60% es otorgado
por el municipio. En tercer lugar, con cantidades mds reducidas,
UAVIFAM y DIPPNNA refirieron cantidades que resultan
relativamente similares si se comparan con el resto y, para ellos la

fuente estatal es la principal.

Al consultar sobre los retos o implicaciones que conlleva participar
de las fuentes de recursos municipales, estatales y federales, las
instituciones mencionaron, con el mismo porcentaje de frecuencia
(281%), que los recursos obtenidos no son suficientes para sus
necesidades y que no se hace el mejor uso de estos de acuerdo a la

finalidad de brindar atencién a las violencias.

Otros problemas que impactan, aunque con menor peso, fueron la
dificultad de gestionar los recursos necesarios para participar en las
convocatorias que den la posibilidad de recibir un mayor presupuesto
(14.6%), asi como las labores de coordinacién institucional y el
compromiso con el desempeno en el drea correspondiente (12.5%).
Finalmente, una pequena proporcién (6.3%) menciondé como un reto,
los tiempos reducidos con los que cuentan para comprobar los

gastos presupuestales.

Cabe mencionar que aproximadamente uno de cada diez

respondientes (10.4%) no contaba con la informaciéon suficiente sobre
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temas presupuestales y asignaciones, por lo que les resultd imposible

responder esta pregunta.

Porcentaje de instituciones que mencionaronlos retos que
implica participar de sus fuentes de recursos

Los recursos econémicos y humanos son V 5819,
insuficientes e

Uso adecuado de recursos econdmicos V .
para brindar la atencién de violencias 281%
Difiultad en las labores de gestion de
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/ P 14.6%
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Labores de coordinacion

interinstitucional y compromiso en el ' 12.5%
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. 6.3%
comprobacion de gastos presupuestales
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P 104%

presupuestos y asignaciones
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IV. Aproximaciones cualitativas en torno a los problemas de atencion

¢Qué problemas afectan la atencién de las mujeres receptoras de
violencia de género en Jalisco? Para responder a esta pregunta, esta
aproximacién cualitativa plantea tres consideraciones.

e En primer lugar, centra la mirada en la atencién, que de acuerdo
con el articulo 59 del Reglamento de la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco es “el
conjunto de servicios integrales que se proporcionardn a las
mujeres que hayan sufrido algun tipo o modalidad de violencia
establecida en la Ley, conformando estrategias eficaces para su
rehabilitacion emocional, fisica y social, asi como la capacitacion
para participar plenamente en la vida publica, privada y social” y
contempla que se cubrirdn las necesidades de las mujeres y sus
derechos en materia de salud, educacion, trabajo, igualdad vy
acceso a la justicia.

e En segundo lugar, focaliza la lectura en tres ejes analiticos clave
para la comprension de los problemas de atencién que, ademadas,
posibilitan darle un sentido de orden al cumulo de informaciéon
colectada durante el trabajo de campo:

=la caracterizacion de la situacion actual de la
problemdatica de violencia contra las mujeres,

= la experiencia institucional-profesional-personal en los
procesos de atencion y coordinaciéon interinstitucional,

=la percepcidon de las lecciones aprendidas y la
identificaciéon precisa de problemas de atencién, con miras
a la definicion de dreas de oportunidad y mejoras.

e En tercer lugar, esta aproximacién parte de la experiencia de
las/los servidoras/es publicas/os involucradas/os en las politicas,
programas y servicios de atencién para identificar los elementos
problematicos, plantear rutas alternas de solucion vy
oportunidades de mejora que garanticen el derecho a la atencion.
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El objetivo principal del diagndstico es comprender los problemas
identificados por las/los servidoras/es publicas/os involucradas/os en
la atencion a mujeres receptoras de violacion de género. La
metodologia de esta aproximaciéon parte de un enfoque exploratorio y
cualitativo y propone un andlisis descriptivo de los problemas
existentes en la atencion de mujeres receptoras de violencia. El
trabajo se ha soportado sobre dos herramientas principales:
entrevistas semiestructuradas y conversatorios con prestadoras/es
de servicios policiales, médicos, psico-sociales y juridicos, asi como con
servidoras/es publicas/os adscritas/os a las instituciones rectoras
estatal y municipales facultadas para consolidar las politicas de
acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, a fin de garantizar
los derechos humanos de las mujeres. La labor de recoleccion de
informacién y trabajo de campo se desarrollé durante los meses de
enero y febrero de 2020. Fue de especial interés tener conocimiento de
cémo se atiende a las mujeres que acuden o acaban en los servicios de
atencion primaria, de salud, asistencia social, policiales o de justicia.
No se trataba de conocer el trabajo de cada una de las personas
entrevistadas, sino de identificar junto con ellas y ellos las dificultades
y problemas que se producen desde el punto de vista de quienes
trabajan en estos dmbitos con mujeres receptoras de violencia y que
necesitan atencién, acompanamiento y seguimiento para poder
emprender el camino hacia la reparacion del dano, la independencia y
la autonomia. Durante este tiempo fue posible conversar con
alrededor de 36 servidoras/es publicas/os de las siguientes
dependencias:

o Secretaria de Igualdad Sustantiva Entre Mujeres y Hombres
(SISEMH)
Centro Justicia para las Mujeres (CIM)
Secretaria de Seguridad Publica de Jalisco (SSP)
Procuraduria de Proteccién de Ninas, Ninos y Adolescentes
(PPNNA)

o Consejo Estatal para la Prevencion y Atencién de la Violencia
Intrafamiliar (CEPAVI)

o Centros Especializados para la Erradicacién de las Conductas
Violentas (CECOVIM)
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o Instituto Municipal de las Mujeres de Guadalajara (IMM-
Guadalajara)
Instituto Municipal de las Mujeres de Ameca (IMM-Ameca)
Instituto Municipal de las Mujeres de Tala (IMM-Tala)
Instituto Municipal de las Mujeres de Tlaquepaque (IMM-
Tlaquepaque)
Comisaria de Seguridad Publica de Tala (Comisaria-Tala)
Unidad de Atencién a la Violencia Familiar-Tala (UAVIFAM-
Tala)

o Unidad Preventiva de Atencién a Victimas de Violencia y
Medidas de Proteccién (UPAVVIP-Ameca)
CeMujer-Lagos de Moreno
Visitaduria Regional de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos
COMUSIDA Lagos de Moreno
Unidad de Atencién a la Violencia Familiar- Lagos de Moreno
(UAVIFAM-Lagos)

o DIF Municipal de Lagos de Moreno (DIF-Lagos)

Como se puede observar, en la lista de dependencias con las que se
tuvo contacto a través de las personas servidoras publicas que en
ellas laboran, no aparecen todas las que existen y brindan atencién a
las mujeres en el estado de Jalisco. Hay muchas mds, de ahi la
importancia de los anteriores capitulos que ya documentaron lo
posible a partir de otro tipo de recursos metodoldégicos. En este
sentido, este diagndstico cualitativo es exploratorio. Construye una
radiografia del momento a través de la voz, conocimiento vy
experiencia de las personas servidoras publicas en la atencidon.
Ejercita una mirada cualitativa que no busca hacer generalizaciones,
sino un inventario de problemas que permita dilucidar fortalezas,
debilidades y areas de oportunidad y mejora.

¢Por qué es importante determinar elementos problemdaticos en la
atencion a las mujeres victimas de violacion de género? Debido a que
estos constituyen un severo riesgo para que el Estado garantice
plenamente la proteccion de los derechos de las mujeres receptoras
de violencia. Son insumos importantes con miras a posteriores
exploraciones detalladas sobre cudn frecuentes son estos elementos
problematicos en la atencion, qué factores explican su presencia y
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desarrollo y de qué manera generan impactos concretos en los
derechos de las victimas de violencia de género. Por otro lado, el
cardcter descriptivo de este ejercicio, como ya se dijo, integra un
inventario inicial (pero no exhaustivo) de problemas. Es un inventario
util para el diseno del Modelo Tipo para el Sistema Unificado de
Atencion Integral a Mujeres, Adolescentes y Ninas Victimas de
Violencias (SIAMUVIV). La informacién que arroja sirve para definir la
mision, visidon y orientaciones fundamentales del Modelo y para
privilegiar en el mismo una concepcién de la atenciéon con enfoque de
derechos y perspectiva de género que aborde de manera ordenada y
eficaz la atencién a las mujeres que sufren cualquier tipo o modalidad
de violencia. Del Modelo habran de emanar los pilares y directrices del
sistema funcional de atencién donde la intervencién y colaboracion de
todas las instancias publicas y agentes sociales y una actuacion
coordinada, integral, integrada, profesional y de calidad, haran las
veces de una importante condiciéon de éxito que les permita a las

mujeres poner fin a la situacion de violencia que viven.

El capitulo se organiza en tres secciones cuyo contenido estd
directamente vinculado con los ejes analiticos planteados al inicio. Los
hallazgos e ideas que se expresan a continuacién se apoyan en lo
obtenido en las entrevistas y los conversatorios con personas
servidoras publicas directamente involucradas/os en la atenciéon que
accedieron a ser consultadas/os. Es importante recordar que lo aqui
expresado no agota todas las voces o perspectivas que deben ser
consideradas cuando del derecho a la atencién a mujeres receptoras
de violencia se habla. Esto es un ejercicio exploratorio que aporta
evidencias de un complejo entramado institucional- burocrdtico que
ante la creciente y ya casi sistemdtica violencia ejercida contra las
mujeres en Jalisco, demanda una profunda reingenieria institucional
encaminada a la instauracién de un sistema de respuesta integrado,
integral, moderno y profesional que les permita a las mujeres no solo
la reparacion integral del dario, sino sobre todo el acceso efectivo a
sus derechos.

Caracterizacion de la situacion de violencia en Jalisco

a) La violencia contra las mujeres en Jalisco
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La violencia contra las mujeres en Jalisco es una problemdatica
compleja. Preguntamos al funcionariado publico que brinda atencién
a las mujeres su opiniéon el estado de las cosas. Hay coincidencias en
sus apreciaciones. La UAVIFAM-Ameca, SISEMH, CEPAVI, UAVIFAM-
Lagos de Moreno, IMM y Comisaria de Tala, Servicios Médicos
Municipales de Guadalajara coinciden en que la incidencia de casos
de violencia contra las mujeres ha crecido, es persistente y se agrava

cotidianamente.

Observan desde distintas experiencias coémo se manifiesta, se produce
y reproducen las nefastas consecuencias de la normalizacién con la
que se concibe y vive la violencia contra las mujeres en el estado:

En el servicio diariamente vemos estas situaciones yy como se
normalizan. Las golpean y acuden acd cuando les dicen una
palabra altisonante o les dicen ‘“puta” Ahi vemos la
diferencia. Existe la creencia de que es normal que las
golpeen, mas no que les digan algo. (SISEMH)

Influye mucho la cultura. Se les achaca a las mujeres: ‘i Te
casaste? Es tu cruz, te aguantas” (UAVIFAM-Lagos de
Moreno)

Esta muy normalizada la violencia contra las mujeres. Las
usuarias tienen mucho miedo de levantar la voz, no se sienten
protegidas. Por lo menos aqui en Ameca, desde que se cred la
Unidad, nos han referido mucho que se han sentido
protegidas por nosotras. No es lo mismo que un policia acuda
y solamente haga el informe y sea todo. (UPAVVIP-Ameca)

Vemos focos alarmantes. Siempre esta presente el
alcoholismo, las drogas y pues todos estos roles culturales
que aun nos los hemos adjudicado como propios. A lo mejor s/
creo que hay una igualdad, una paridad de género, pero la
verdad es que no la aceptan las familias como tal, no lo estdn
gjecutando. Esta parte de aceptarlo mds no ponerlo en
prdctica, pues sigue acarreando los mismos problemas.
(UAVIFAM-Tala)

Hay quienes con sus reflexiones apuntan a que este crecimiento ha
desbordado a las instituciones responsables de la atencion, ha puesto
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al descubierto la falta de capacidades institucionales y la falta de
recursos humanos y materiales que dificulta un conocimiento mas a
fondo, mas certero, de la magnitud de la problemdtica que se
enfrenta de manera especifica en cada municipio de Jalisco.

Es un fenédmeno social que ha ido creciendo a pesar de las
capacitaciones que pudiéramos tener, del alcance
tecnoldgico. Es un problema latente y en todos los niveles
socioeconomicos. (Servicios Médicos Municipales de
Guadalajara)

Yo tengo mads o menos quince anos litigando en materia
familiar. Nos damos cuenta que si ha aumentado.
Lamentablemente, como no hay una estadistica aqui en Tala,
no participamos en municipios con alerta. Pero considero que
por eso mismo Tala deberia ser un municipio con alerta de
género porque no sabemos el tamano del problema.
Nosotros checamos hace poco y no habia ninguna
estadistica, ni en Ministerio Publico, ni en Comandancia, ni
nada de las denuncias que se levantaban, de los reportes que
se daban, no existen... (Comisaria-Tala)

Nosotros hemos visto que la violencia ha crecido demasiado,
demasiado. Ahora, si nosotros que estamos en la prevencion,
no contamos con los espacios, con el personal suficiente para
salir y concientizar y hacerles ver, pues muy dificil vamos a
erradicar esa violencia que se esta viviendo aca. (UAVIFAM-
Lagos de Moreno)

Histéricamente en Jalisco -y en muchas latitudes- la violencia contra
las mujeres que es perpetrada por la pareja sentimental ha sido y
sigue siendo la mads frecuente, documentada y generalizada. Hoy, a
este tipo/modalidad de violencia, su le suma la incidencia de otras
formas, interrelacionadas y recurrentes de violencia que han venido
cobrando cada vez mayor fuerza. Sus manifestaciones varian segin
los distintos contextos culturales, sociales, econdmicos y politicos de
los municipios donde se ejercen, pero lo que es comun a ellos es lo poco
que todavia se conoce respecto a sus dindmicas, caracteristicas y

alcances.
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Los feminicidios han ido en aumento, pero también un alto
indice de desaparicion de mujeres relacionado con el crimen
organizado. Digo relacionado, no en el sentido sexista y
pernicioso de que las desaparecen porque tienen una
relacion amorosa o sentimental y la realidad es otra. La
realidad es que las mujeres en el estado de Jalisco estan
siendo desaparecidas para convertirlas en victimas de trata
sexual Todavia no hay datos justamente de cudntas son las
victimas de desaparicion por crimen organizado. Tenemos
relacion con todos los municipios del Estado y las propias
dreas de Fiscalia y policias. Es lo que nos transmiten. Si tu
buscas en las fuentes oficiales, todavia no estdn
desagregadas de esa manera. (SISEMH)

En este primer repaso de la opinidon general que las instituciones de
atencion tienen respecto a la problemdatica en Jalisco, sobresale la
opinion del CIM que no es del todo coincidente en algunos puntos con

las otras instancias.

Las mujeres estan confiando en nosotros como instituciones,
por ello el Centro de Justicia ha quedado rebasado en
cuanto a la atencion y servicio. Sin embargo, no es que la
violencia haya crecido. Es que la gente tiene mas confianza
en acudir a nosotros a denunciar. El 80% nos indica que son
recomendadas por otra serora. Tenemos ese indicador de
cuando se les pregunta a las senioras como llegaron aqui.
(CIM)

El CIM sigue siendo la institucién a donde mas se deriva a las mujeres
receptoras de violencia, de ahi que observen un mayor ndmero de
denuncias presentadas, lo que no necesariamente signifique que se
tenga mayor confianza en el propio CIM o incluso que es por esa
confianza que mds mujeres acuden al Centro. Las mujeres también
acuden al CIM y las derivan alli porque tiene la cualidad de ser un
espacio de atencidén especializada donde se encuentran todos los
servicios que conforman un servicio integral, mas alld de la discusién
respecto a si este centro en especial cumple adecuadamente con ello

O No.
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Ahora bien, en la valoracién que de la problematica se hace en el
anterior testimonio del CJIM, introduce uno de los principales
problemas de la atencién que se brinda: la denuncia como fin. En los
relatos colectados adquiere un valor preponderante, algo que
seguramente en el imaginario mas amplio de los servicios de atencion
es compartido. Es comprensible que se piense asi, es el paso central
para garantizar justicia a las mujeres, y, al tiempo, es un indicador de
mejora en la implementacion de las politicas de atencidon. Sin
embargo, es importante colocar el abordaje juridico como una pieza
clave de un andamiaje mdas amplio y holistico de atencién a la
problemdatica (al menos de ello parten las orientaciones de una
politica como la del modelo de centros de justicia en México), pero no
como “la meta” a la que todo caso debe llegar, especialmente si las
mujeres mismas racionalmente deciden no caminar esa senda. Todos
los componentes de un modelo de atencién integral/integrado con
perspectiva de derechos humanos y perspectiva de género deben
guardar los equilibrios necesarios para garantizar, con una oferta
amplia e interconectada de servicios, el derecho a la atencién y por
ende, el derecho a una vida libre de violencia.

Dadas las complejidades de los entornos institucionales, la
desconfianza histérica hacia las instituciones de justicia y de
seguridad y la impronta por la denuncia en los procesos de atencion,
es importante también hacerla objeto de andlisis y reflexién, pues no
solamente debe lograrse su concreciéon en todo caso que se requieraq,
sino la posibilidad de que las mujeres no claudiquen en el camino. Y es
ahi, en el no claudicar donde todavia hay mucho por comprender
sobre todo porque aquello a lo que mds se apuesta -que las mujeres
denuncien los actos de violencia que las han vulnerado y violentado-
es lo que con mas frecuencia se abandona primero, como senalan
desde Ameca:

Aqui en el Estado de Jalisco yo creo que es alta. Aqui en el
municipio de Ameca estamos en Alerta de Género. Se dice
que la incidencia es alta porque el Ministerio Publico es
regional y aqui se recibe de toda la region las denuncias.
Pero aqui en Ameca s/ hay un indice, se puede decir, elevado
nomds que muchas mujeres no denuncian. Bueno, muchas

usuarias que si hicieron la denuncia, pero al final regresan
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con él por la cuestion economica, por la presion de la familia...
(UAVIFAM-Ameca)

En Jalisco se sabe poco sobre los factores inhibidores que entran en
juego para que una mujer no interponga una denuncia o desista de
seguir en el proceso judicial que ello implica. Mds alld de los lugares
comunes, parece necesario generar indicadores que permiten
explorar la dimensién y tamano de esos factores inhibidores, que
pueden ir desde la falta de informacion adecuada, temor a los
procesos judiciales y sus consecuencias, temor a represalias si
interponen la denuncia, indefensién aprendida, miedo, alteracion
emocional, culpa, circunstancias laborales/econdémicas o socio-
familiares, entre otros. Seguramente algunos de estos inhibidores
tienen mas fuerza que otros o algunos van perdiendo importancia a la
luz de un mayor acceso de las mujeres a los servicios integrales y a la
comprensién que ellas mismas van teniendo de sus derechos
conformen transitan por una ruta de atencién -al menos asi deberia
de ser-, que a su vez se puede ver retroalimentada por la exposiciéon
publica y masiva del movimiento feminista y amplio de mujeres en el
mundo demandando a sus gobiernos justicia y no mds violencia
contra ellas.

Asi pues, comprender de manera compleja el estado que guarda la
problemdatica en Jalisco, obliga a las instituciones de atencién a
documentar a fondo la continua tendencia de la no denuncia o el
desistimiento o abandono de la causa por parte de las mujeres
receptoras de violencia, mds que conformarnos con saber que hay
algunos factores inhibidores de orden cultural y contabilizar los casos
para una estadistica. Asi también las autoridades rectoras de las
politicas de erradicaciéon de la violencia de género estdn llamadas no
solo a mitigar -con la poca informacién disponible- estos inhibidores
de manera mads estratégica en el marco de un modelo de prevencion,
atencidén, sancién y erradicaciéon de la violencia contra las mujeres que
de sentido a un sistema de respuesta homologado donde el fin no esté
puesto solo en que “mds mujeres denuncien”, sino en la conjugacion de
acciones estatales basadas en evidencia que permitan un aumento
significativo de casos de mujeres que logran alcanzar una vida libre de

violencia.
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b) Tipos y modalidades de violencia contra las mujeres con mayor

incidencia

¢Cudles son los tipos y modalidades de violencia que afectan mds a
las mujeres que acuden o son auxiliadas por las instituciones publicas
que brindan atencidon de primer contacto, atencidén especializada,
acompanamiento y/o seguimiento de casos en Jalisco? Como
referencia para dar respuesta a esta pregunta, vale la pena recordar
que la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de Jalisco, establece en su articulo 10 los tipos de violencia: la
fisica, psicoldgica, patrimonial, econdmica y sexual; y en su articulo T
como modalidades de violencia: la familiar, laboral, docente,
comunitaria, institucional, feminicida, politica y en el noviazgo.

De acuerdo con una buena parte de las personas servidoras publicas
entrevistadas, la modalidad de violencia mds recurrente que reportan
las mujeres receptoras es la violencia familiar. El tipo de violencia que
se registra como manifestacion inicial es la violencia psicoldgica,
seguida de la fisica, la sexual, la econdmica. Asi lo mencionan desde el
CIM, la instancia estatal con la mayor demanda de atencién de todo
el estado?

Los tipos de violencia por los que mads recurren las mujeres al
Centro de Justicia es por violencia psicologica, sequido de la
violencia fisica y la violencia sexual En cuanto a las
modalidades mds recurrentes, en primer lugar, violencia

familiar, seguida por la violencia comunitaria. (CIM)

Como se sabe, la violencia familiar es un fendmeno histérico, que no es
nuevo ni consecuencia de la vida moderna. Adquiere visibilidad en el
momento actual como problema social y como preocupacion del
Estado, a partir de la desnaturalizacién de los significados, relaciones
e interacciones de sometimiento vividas por las mujeres dentro del
espacio de lo familiar. Hoy la violencia familiar estd sancionada en los
coédigos penales locales y nacional como delito y socialmente es

3 Como se especifico al inicio del capitulo, se ha optado por omitir los nombres y cargos de las
personas servidoras publicas que colaboraron y participaron en las entrevistas y
conversatorios para este trabajo. Ello permite rescatar la voz institucional por sobre la voz
personal o individual y su saber en tanto operadores de las politicas y servicios de atencion.
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repudiada. Pese a estos valiosos avances en su comprensién y
abordaje, siguen teniendo peso y fuerza las creencias misdginas, las
creencias sobre la inferioridad "natural" de las mujeres, empleadas
tanto para justificar el sometimiento, como el castigo a las
transgresoras del orden de género. Esas creencias cobran sentido en
las situaciones de violencia contra las mujeres en contextos como el
de Jalisco, donde “lo familiar” eclipsa la especificidad de los

problemas que al interior de su seno se viven.

La situacion de la violencia contra las mujeres en Jalisco...
cComo la describiria? jComo muy jalisciense! [Se cuidan
mucho las apariencias! Hay mucha violencia contra las
mujeres en el ambito familiar, pero se oculta y eso permite
que se maquillen mucho las cifras y que se invisibilicen
muchas de las problemdticas que pasan. Asi describiria la
violencia contra las mujeres en Jalisco como un tema de

invisibilizacion y de doble discurso. (SSP)

Aqui vienen mujeres de entre 18 y 19 ano hasta mujeres de
muy avanzada edad. Muchas de las jovenes viven en union
libre y es muy comun que vivan violencia familiar. Si vemos a
una mujer de edad avanzada o de la tercera edad, lo mas
probables es que el agresor sea uno de sus hijos, sobretodo
cuando ya enviudaron. Aunque también vienen mujeres que
han vivido toda su vida violencia junto al esposo, con el que
todavia viven, pero el serior ya no se encuentra ni siquiera en
condiciones fisicas de violentar porque ya también es una
persona mayor. (CIM)

Aunado a lo anterior, la mayoria de las receptoras de violencia en el
dmbito familiar son dependientes econdmicas de concubinos o
cényuges con los que con bastante regularidad se tienen hijas e hijos.
La persona generadora de violencia suele ser el companero
sentimental de la mujer. Las/los servidoras/es publicas/os
entrevistadas/os senalan que, debido a que la victima depende
econdmicamente del agresor, suele ocurrir que ésta no interponga
una denuncia o que por lo regular tarde en tomar una decisién al
respecto. A ello hay que agregar que ademds de esa preocupaciéon
vital por su situacion econdmica, el mensaje que ha habido de la
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sociedad a estas mujeres se podria concretar en la siguiente oracion:
“Si te maltratan rompe la relacion. Te ayudaremos, pero eres tu la que
tiene que romper”. Pero romper no es fdcil, y romper denunciando
violencia de género aun mds complicado, como se refirié en el
apartado anterior. Son procesos de ruptura de relaciones de pareja y
familiares que suelen ser una auténtica tormenta emocional que
exacerba el temor por la violencia y la propia integridad y la de hijas e
hijos. De ahi también que prevalezca en la percepcién de las personas
servidoras publicas la certeza de que la violencia psicoldgica es la que
tiene mds presencia, la que causa los mayores estragos.

La violencia psicoldogica estda muy extendida. Si hablamos de
violencia familiar o violencia en la calle o cualquier otro tipo de
violencia, veremos que siempre traerd aparejada una
violencia psicoldgica. Sea del grado que sea y se ejerza la
violencia, siempre habra una afectacion emocional. Siempre
encontraremos violencia psicoldgica, ademds de patrimonial,
sexual, fisica.. jLo que atraviesa todo es la violencia
psicologica! (CEPAVI)

Tenemos un alto indice de violencia contra las mujeres aqu/ en
Tala. La verbal, psicoldgica y la fisica, pero también la sexual
Algunas nos han dicho: "Me obliga a tener relaciones sexuales,
pero eso como quiera” La mayoria de estos incidentes ocurre
en las orillas o en las nuevas colonias que se van integrando al
municipio. Tenemos algunas colonias donde tenemos
identificados altos indices de violencia a las mujeres y que
lamentablemente cuando acuden con nosotros la mayoria no
se decide por denunciar. Es quizds por el nivel de educacion y
cultura. Las mujeres nos suelen decir: ";Sabe qué? no voy a
denunciar, no quiero ver al papd de mis hijos en la cdrcel Yo
nada mds vengo a hacerles de conocimiento de que me
maltrata, me pega, pero nada mas” Son pocas las mujeres
que se deciden por realmente iniciar un proceso de demanda.
Muchas mujeres aqui ya han normalizado la violencia.

Tenemos casos donde las propias mujeres nos dicen: "Si, me
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pego fuerte, pero yo me lo merecia, en efecto me lo merecia
porque no tenia que hacer esto” (UAVIFAM -Tala)

Se sabe que todas y todos los ciudadanos tenemos la obligacién de
denunciar delitos, como los senalados en este ultimo extracto de
entrevista. Es una manera de contribuir a la sancién y erradicacién de
la violencia contra las mujeres y de género. Pero, ses aplicable este
razonamiento a las mujeres violentadas y la denuncia de los delitos de
los que han sido objeto? La respuesta penal, ses la auténtica solucion?.
Es indudable que es una parte central de la solucién, especialmente
cuando la violencia en el dmbito de lo familiar se intersecta con otros
tipos y modalidades de violencia, como se ha referido parrafos arriba.

Desde nuestra experiencia, observamos que los tipos mads
recurrentes de violencia son la fisica y la psicoldgica. Hemos
detectado que esta ultima comienza desde el noviazgo y es
tan sutil que muchisimas mujeres la viven todos los dias y no
se dan cuenta que es violencia. Se sienten muy incomodas,
pero no saben y como es tan sutil, pues ni si quiera saben
nombrarla. También observamos una importante incidencia
de violencia econdmica, especialmente en las relaciones
cotidianas de pareja. Hay que advertir también que sigue
prevaleciendo una alta incidencia de violencia sexual contra
ninas. Sabemos que estamos entre los primeros lugares de
abuso sexual infantil a nivel nacional Los casos de maltrato
infantil son mdltiples y sus diversas manifestaciones: las
omisiones de cuidado, maltrato fisico y maltrato psicologico
son los que mas predominan en los reportes. Ello esta
estrechamente vinculado con el alto indice de embarazo
adolescente. Si consideramos que 8 de cada 710 adolescentes
embarazadas sufrieron de abuso sexual por parte de un
adulto mayor de treinta anos, pues se comprenderd que
estamos viviendo un problema muy serio de violencia sexual.

(SSP)

Las personas servidoras publicas lo dicen y repiten: la violencia vivida
por las mujeres, sus hijas e hijos produce cambios psicolédgicos, que
hace a las mujeres no denunciar lo vivido, -especialmente si

consideramos que la huella de un acto de violencia sexual sobre su
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cuerpo o el de sus hijas e hijos es muy dificil de borrar-, algo que
cualquier persona racional denunciaria. Por ello, la atencién
psicoldégica es una pieza vital para superar los instintos de apego y la
falta de la validacidn de las emociones que se observan en estas
circunstancias socioculturales. Los esfuerzos institucionales y sociales
por concientizar sobre las complejidades de la violencia contra las
mujeres en el dmbito familiar, segun refieren desde el Instituto
Municipal de las Mujeres de Ameca, han contribuido a que cada vez
mds mujeres receptoras de violencia re-conozcan que las violencias
que viven no son normales y que pueden acceder a la atencién para
remontar el problema.

En Ameca, la violencia que mds se presenta es la familiar,
seguida de la comunitaria. De hecho, hay pdginas de redes
sociales donde se difunde mucho este tipo de violencias. A
partir del 2072 se empezo a hacer mds concientizacion y es lo
que muchos, dicen: “aumentd la violencia contra las mujeres”.
No es asi. Se ha realizado mucho trabajo de concientizacion y
eso ha servido para que las mujeres se atrevieron a hacer las
denuncias, ya se atrevieron a poner un alto. Por ejemplo,
quienes no solicitaban el divorcio, ya por lo menos piden su
parte médico -no su orden de restriccion- para empezar a
generar antecedentes. Las mujeres ya saben que estdan siendo
violentadas y no normalizan la situacion. Antes muchas
mujeres venian unicamente cuando habia violencia fisica. No
reconocian ningun otro tipo o modalidad de violencia. Con el
apoyo de las campanas, las mujeres volvian y nos decian: “Si,
ya me di cuenta que si me violenta de estas otras maneras’.
(IMM-Ameca)

No es un paso menor el que dan las mujeres cuando reconocen su
realidad y la importancia de su derecho a la atencién. Ello obliga a las
instituciones estatales/municipales responsables de las politicas,
programas y servicios de atencién a dar una respuesta articulada y
solida a las violencias multiples que viven las mujeres en el dmbito de

lo familiar.

El conjunto de las personas servidoras publicas que participaron en

las entrevistas y conversatorios coinciden en que mirar las formas de
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la violencia contra las mujeres sélo a la luz de las relaciones
interpersonales (maridos, parejas, exparejas, familiares) basadas en
la desigualdad, resulta insuficiente para dar cuenta de la complejidad
e intensidad que el fendmeno de la violencia ha adquirido en un
contexto como el jalisciense, donde se vive una prolongada crisis de
inseguridad y con presencia activa del crimen organizado en su
territorio. Ello obliga a pensar en cémo se intensifica la violencia
contra las mujeres y la urgencia de incorporar nuevas perspectivas

de atencidén que consideren escenarios como los siguientes:

En nuestra comunidad hay presencia de la delincuencia
organizada y hemos tenido usuarias que dicen: "es que es mi
pareja’, “‘como que mi hijo anda en eso’, “yo quisiera salirme y
no puedo porque ya estoy amenazada que si me salgo a mi o
mi familia nos va mal" Vemos casos de chavas de dieciséis
anos, dieciocho, que andan por la popularidad con estos
chavos. Se sienten con la seguridad de que no les puede llamar
la atencion a veces ni sus familiares porque "si me haces algo,
pues yo tengo quien me proteja’, “‘quien me cuide" Esto para
las familias es algo muy complicado. Conocemos de casos
donde el papad se ha querido enfrentar con el novio de su hija
que anda metido en esas situaciones de delincuencia,
entonces genera un fuerte temor de que algo le puede pasar a
la hija y a la familia misma. Cualquier falla pueden aparecer o
desaparecer. Nos ha tocado y la policia lo sabe, casos donde
los propios familiares nos dicen: “Esta muchachita anda mal
No hacemos nada porque ella asi lo decidio. Si le llega a pasar
algo es su culpa, ella eligié ese camino”. Si, el entorno familiar
declina intervenir frente a la situacion o se niega a ver que las
cosas estdn sucediendo. O sea, ven que la mi hija o el hijo se
estdn involucrando en situaciones conflictivas y los familiares
dicen “son las amistades, no es él’, “yo veo a mi hijo como una
buena persona, es buen muchacho y las amistades son los que

anduvieron haciendo cosas, mi hijo no”. (UAVIFAM -Tala)

Las preguntas que saltan a la luz del anterior extracto de entrevistas
son muchas. ;Quién produce y sistematiza informacién que permita
comprender cudles son las violencias que se entrecruzan en estos

escenarios y como las estdn viviendo las mujeres?, ;cémo varian de
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municipio a municipio?, icudles son las constantes que se observan en
los servicios de atenciéon relativas a la presencia de tipos y
modalidades de violencia contra las mujeres en espacios/redes de
sociabilidad crimindégenos?, ;cudles son los desafios que plantean
estos casos para garantizar el derecho a la atencién?. El dato con el
que hoy se cuenta es que la incidencia de situaciones de violencia
contra las mujeres que se registran en Jalisco demanda contar con
mayores capacidades institucionales técnicas y herramientas para
una lectura mdas compleja de las cambiantes realidades que ha traido
consigo los contextos de ilegalidad, paralegalidad, crimen organizado
y muertes violentas, tal como se refiere desde la Subsecretaria de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Secretaria
de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres (SISEMH):

En los ultimos anros uno de los factores que ha incrementado
la intensidad y los indices de violencia contra las mujeres es el
crimen organizado. A partir de que Felipe Calderdon lanza toda
esta estrategia armada de guerra contra el narcotrdfico, la
violencia sistemdtica se incrementa. Entre ellos, con los
cuerpos castrenses, pero también entre las mismas personas
que pertenecen al narcotrdfico en sus diferentes niveles y con
sus familias, y con sus vecinos y con su comunidad. Lo dice
Marcela Lagarde, también Rita Segato, que en conflictos de
guerra formal/informal las violencias contra las mujeres o el
cuerpo de las mujeres es siempre mads que un dano colateral,
estd siendo como una de los estratagemas centrales dentro
de toda la estrategia bélica.

El segundo elemento que identifico es el hecho de que el
movimiento feminista y amplio de mujeres esté visibilizando
cada vez mds, la violencia contra nosotras. Por ejemplo, a
través de movimientos virales como el Me Too; recientemente
“Un violador eres tu” o todas las marchas que se han venido
sucediendo y creciendo en los ultimos anos. Todos estos como
elementos de visibilidad también que han o estdn significando
para los hombres y para la cultura patriarcal en general pues

un peligro a sus privilegios. Esto genera una reaccion violenta.
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Por ejemplo, cuando las mujeres tomamos decisiones
radicales como separarse del agresor, es cuando vienen los
momentos mds criticos de la violencia. También sucede asi en
lo colectivo. Las mujeres estamos visibilizando una
problemdtica, estamos visibilizando que los jueces estdn
liberando feminicidas, estamos visibilizando que no hay acceso
a la justicia. La forma del patriarcado de fortalecerse es a
través de la violencia. Los incrementos de incidencia de
violencia contra las mujeres vienen por ese lado pues la
violencia tendencial que historicamente hemos tenido las
mujeres no ha disminuido ;no? Data Civica tiene un estudio
sobre este tema en donde identifica que a partir de 2007 los
recientemente [lamados feminicidios, antes “asesinatos de
mujeres”, eran en casa por personas que supuestamente las
querian y demds. Pero a partir de 2007, en México, esa
tendencia no es que se revierta, sino que se complementa con
las muertes de mujeres en el espacio publico a través de un
arma de fuego. Y lo hemos estado viendo, en el ultimo aro, 2079
y recientemente en este 2020. De hecho, todas las muertes que
han sido visibles, en este 2020, son muertes o asesinatos por
arma de si, por arma de fuego, de fuego, son, van, no recuerdo
si 1], y todos han sido por arma de fuego. Y la mayor parte han
sido en la calle.

El tema de control de armas en violencia contra las mujeres
ahorita es sustantivo y por eso es por lo que debemos dar
pasos firmes hacia el acceso a la justicia y a la seguridad.
Para que los feminicidas o los violadores sean sancionados y
generar procesos de reparacion integral del dano. Son
muchos escenarios. Es el escenario comun donde el agresor es
la pareja o el novio, pero también tenemos ya los escenarios
en donde las mujeres son asesinadas, tienen una pareja que
esta en el narco y fueron asesinadas por el grupo contrario. O
tenemos a las mujeres que de manera tangencial estuvieron o
se relacionan por sus hijos, primos o amigos con el crimen
organizado. Algo que el protocolo del OEA denomina un
“feminicidio  por conexion” — Estaban ahi hubo un
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enfrentamiento y entonces también son asesinadas por ello.
(SISEMH)

La urgencia de contar con diagndsticos robustos sobre las situaciones
de las mujeres en Jalisco que estdn viviendo violencia extrema es mas
que clara. Son cada vez mas las dindmicas de violencia que cobran
fuerza en el dmbito de lo publico y que han venido haciendo mas
frecuente la busqueda de apoyo por parte de las mujeres para poder
remontarlas. El escenario es amplio: violencia en los espacios
laborales, docentes, comunitarios, de la sociedad civil, del activismo,
politicos, del mercado, del mundo digital y las redes sociales, entre
otros. Ahi se suceden la desaparicion, la trata con fines de explotaciéon
sexual, la esclavitud laboral, experimentacion bioquimica y trafico de
organos, entre otros-. En ese sentido, los diagndsticos tendrian que
hacer las veces de ese termdmetro en tiempo real que va
monitoreando el tamano de la problemdtica y del desafio de su
intervencion a través del diseno, implementacién, monitoreo vy
evaluacion de politicas y abordajes integrales, especializados vy

profesionales para su prevencidén, atencién, sancién y erradicacion.

c) Perfiles de las mujeres receptoras y de las personas generadoras

de violencia

Los perfiles de las mujeres receptoras y el de las personas
generadoras de violencia se construye a partir del andlisis de las
caracteristicas sociales y demograficas, y del funcionamiento y la
caracterizacion de las dindmicas de la violencia. Si se considera que la
violencia es plural (porque no hay una sino varias), multiforme (porque
la violencia sexual, el homicidio o la violencia callejera son
manifestaciones distintas) y polisémica (porque hay diversas maneras
de definirla), las politicas publicas no deben ni pueden escapar a esa
realidad (Carrién, 2009). De ahi que sea tan importante producir un
conocimiento sobre las multiples dimensiones de la violencia contra
las mujeres, asi como de las dindmicas que la inician y mantienen, no
s6lo como objeto de conocimiento, sino también de politicas.

Los servicios de atencion publica especializada en situaciones de
violencia contra mujeres son uno de los espacios cruciales desde los
cuales se debe producir conocimiento, a partir de la informacién que

se recoge en el contacto cara a cara con las mujeres, sus hijas e hijos o
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personas cercanas, asi como con las personas generadoras de
violencia. Es una importantisima via para mejorar la comprensién de
esta problematica. Por ello, se indagd en las entrevistas vy
conversatorios en la construccidon de los perfiles, especialmente para
comprender quiénes son las/los actores involucradas/os y la relacion
con la victima.

La informacién proporcionada sobre los perfiles de las mujeres
receptoras y las personas generadoras de violencia remite
regularmente a los datos que se colectan en los registros
administrativos y a las entrevistas con las mujeres receptoras de
violencia, asi como a lo que ellas a su vez refieren de las personas
generadoras. Si bien la informacién que por estas vias se obtiene no
es minima, solo permite tener una primera foto instantdnea de

quiénes estdn padeciendo y ejerciendo violencia.

Mujeres de entre 20 a 30 anos es el promedio mds frecuente,
pero, de hecho, si hay mujeres de 60 o 70 anos que son
violentadas por los hijjos por el yerno, menores de edad.
Algunas con primaria, secundaria, pero si hay profesionistas,
hay hasta de posgrado, de todos los niveles, pero si es mds
frecuente el nivel bajo-medio. La mayoria es union libre, la
mayoria es union libre. (CIM)

El rango de edad de las receptoras de violencia estd entre los
22 anos, a los 45, mds o menos; ese es el rango de edad de... de
que las victimas ;no? receptoras de violencia. El ambiente en
el que mas se desarrolla, la mayoria.. no podemos decir que, a
nivel econémico bajo, porque se ha dado de todo tipo, pero s/
se ha detectado mucho en ambientes familiares donde hay
alcoholismo o drogadiccion, sin importar el nivel economico.
(IMM-Ameca)

Nosotros atendemos a las ninas, nifios y adolescentes. Lo que
mds tenemos aqui es maltrato infantil y en un segundo plano
tenemos abuso sexual infantil. Entonces, como atendemos a
ninos, ninas y adolescentes. Si, llega mds maltrato infantil en
sus diferentes manifestaciones, ya sea omisiones de cuidado,
fisico, psicoldgico, que son los que mds predominan en los
reportes. (PPNNA)
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Por ejemplo, cuando se solicitan medidas de proteccion, la
mayoria tienen que ver bueno con abuso sexual Es un tema
muy velado por la cuestion cultural que hay aqui en el
municipio. La violencia sexual o el abuso sexual entre las
familias es muy marcado, es el papd, a la hijja, [a hermana, las
cunadas, a las tias, a todas. Y as/ se va generando esto. No se
denuncia. IMMy Comisaria-Tala)

Los testimonios nos muestran en su coincidencia que la violencia
funciona como un mecanismo de control social de las mujeres y sirve
para reproducir y mantener el status quo de la dominacién masculina.
La conducta violenta frente a la mujer se produce como patrones de
conducta aprendidos y transmitidos de generacién a generacién. La
transmision se hace fundamentalmente en los ambientes habituales
de relacion. Histéricamente las mismas normas sociales han
minimizado el daro producido y han justificado la actuacién violenta
de los hombres en el espacio privado, sea cual sea el vinculo que

tengan con las mujeres receptoras.

En las conversaciones con las personas servidoras publicas, se pudo
constatar que en la informaciéon que se recoge a través de los
registros administrativos y de las entrevistas con las mujeres
receptoras de violencia, especificamente no se suele documentar a
profundidad las experiencias y contextos de violencia de género en los
que puede existir una conexiones con la violencia delictiva (comun-
organizada). Buena parte del personal entrevistado reconoce que
estas expresiones de la violencia han venido haciéndose cada vez mas
presentes, sin embargo, no se comprenden del todo como redes
familiares o comunitarias permeadas por el fendmeno delictivo.

Todas las mujeres desaparecidas que estdan reportadas en
Tala han sido chicas que se han metido a la delincuencia...
¢Cudntas tienen reporte? Bueno, aqui al Ministerio Publico no
da numeros. Esa es la realidad, nos tienen prohibido. Pero
alguien de confianza me dijjo: “el promedio es de una persona
por dia aqui en Tala” Me imagino que el 30% son las mujeres.
Si, porque cada vez estan agarrando mds jovencitas. Ellas son
con las que comercian. Entre mds jovenes, mds en riesgo.
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Desafortunadamente se oye de casos donde no levantan el
reporte por miedo a que vaya haber represalias contra la
familia. Por eso no puede haber una estadistica. (IMM vy
Comisaria-Tala)

Si tomamos en consideracién los datos de las mujeres referidos
pdarrafos arriba y lo que este ultimo testimonio evidencia, se podria
decir que la violencia delictiva se recicla con la violencia social y la
violencia de género, perpetua y al tiempo, reinscribe el orden de las
relaciones de poder y dominacién, las viejas jerarquias y el sentido de
propiedad masculina sobre las mujeres y sus cuerpos. De esta suerte
tanto en los espacios publicos como en los privados se eleva la
vulnerabilidad de las mujeres, especialmente jovenes, ninas vy
adolescentes.

En ese sentido, el que no haya una estadistica de incidencia de
mujeres desaparecidas en Tala, por ejemplo, no significa que no pueda
haber datos cualitativos que contribuyan a generar interpretaciones
plausibles sobre la relacién entre la violencia contra las mujeres y la
violencia delictiva comidn u organizada. Esto es, en la medida que no se
perciba ni documenten estas recientes tendencias, seguird
prevaleciendo la tendencia del funcionariado publico a reproducir
ideas estigmatizantes de las mujeres que no invitan a que ellas/ellos
mismas/os formulen una nueva manera de interpretar y comprender
la problemdatica. Lo que produce una vision sesgada y limitada de la
misma en los contextos de violencia especificos como el comentado. Y
por ende, con repercusidon en las prdcticas de atencién y en las
respuestas institucionales que se ofrecen. Muchas veces segmentadas
y orientadas mds a la atencién de la violencia que se vive en dmbito
familiar y operadas por instancias y servidoras/os publicas/os con
pocas capacidades institucionales y experiencia para la atencién de
situaciones de violencia extrema o de caracteristicas emergentes en
el espacio publico. Y si a ello se anade, una coordinacion entre
instancias débil o que no funcione, légicamente que todo ello
contribuird a una situacién de mayor vulnerabilidad y riesgo para las

mujeres.
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Es que ahorita aqui asi estd. A todas las chicas de 74 o 15 arnos
las agarran para empezar a comercializarlas. La verdad
nadie va a denunciar. En verdad nadie va a denunciar ese
hecho. Yo te digo, yo lo sé por gente que estd... y que te dicen:
‘ni te metas”. Eso es lo primero que me dijeron. Yo decia: “Oye,
pero a esas ninas, ;por qué’, y me decian “no te metas” De
hecho, hay un pueblo aqui, que ni siquiera me dijeron que no me
metiera en el tema, me dijeron que no fuera. Mejor no voy.
(IMM-Comisaria-Tala)

Cuando se abordd en las entrevistas y conversatorios los perfiles de
las personas generadoras de violencia, fue posible constatar su
normalidad que se podria resumir en tres elementos principalmente:
hombre, varén, de sexo masculino. Ha sido tan reiterado y
normalizado histéricamente su rol como sujeto agresor y generador
de violencia, que hasta los ultimos anos y con la cada vez mayor
exposicion de casos de violencia extrema contra las mujeres se ha
vuelto prioritario generar un mayor conocimiento no sélo de las
caracteristicas sociodemograficas de éstos, sino también de sus
motivaciones y los objetivos de la conducta violenta.

Casi siempre son agresores que son violentos en general O
sea, que serian agresores que tienen o una edad similar a ellas
o mayores a ellas. Generalmente viven en union libre con la
victima o que son su expareja y que vivieron mucho tiempo en
union libre. Ya tienen hijjos con esa persona. Es comun que
consuman alguna sustancia ilegal Generalmente cuando
consumen drogas, casi de cajon, van a consumir marihuana o
cristal o las dos casi de cajon. O con problemas del abuso del
alcohol Casi nunca tienen antecedentes penales porque
generalmente a pesar de que las mujeres han vivido violencia
mucho tiempo con el agresor no denuncian, pero si tienen
antecedentes de haber violentado a otra pareja. Eso es
también comun que nos refieran las victimas. También con un
promedio de educacion entre primaria y secundaria.
Generalmente trabajan por su cuenta con un ingreso variable
y pueden estar combinado el abuso de sustancias con alcohol
también. (CIM)
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Bueno también hay de todos los niveles. Hay hasta empleados
de gobierno, pero si, la mayoria son obreros o también este [.]
gente que trabaja pues en lo informal, el comercio, ;verdad?
Se drogan, eso es lo que mas frecuente se presenta, ;no? No
tienen una estabilidad en lo familiar. Estan siempre en rinas,
estdn siempre en problemas y son gente pues de pertfil
econdmico bajo-medio y si es muy frecuente lo que es la zona
de Tlajomulco. Se presenta mucha violencia por aquel lado.
(CIM)

Dos perfiles especificos que serian los agresores “secretos” y
que nadie sabe que son violentos y los agresores “evidentes”
que todo el mundo sabe que esa persona estd viviendo
violencia. Los agresores ‘secretos” generalmente son casados,
profesionistas que nada mas son violentos con las victimas,
que todo el resto del mundo piensa que son buenas personas
que no son violentos, que no son agresivos, ese seria uno de los

perfiles que encontramos. (CIM)

Aunqgue los tres extractos de entrevista provienen del (CIM), quienes
los comparten son funcionarias/os de distintas dreas de atenciéon. Lo
que parece comun en los testimonios es lo poco que aun sabemos de
los generadores de violencia en Jalisco, mds alld de lo reiterado:
violentos en general, doble comportamiento, consumo problemdatico
de alcohol y drogas. Una “normalidad” social y conductual donde se
sigue aceptando que el hombre puede utilizar la violencia sobre la
mujer para establecer su criterio en la relacién, y porque dicha
violencia se produce mayoritariamente en el hogar, es decir, en el
dmbito privado en el que nada ni nadie debe entrometerse.
Ciertamente cada vez mds algunas de estas circunstancias no se
cumplen, especialmente cuando el generador se extralimita y las
mujeres llegan al limite de la tolerancia, lo que las lleva a solicitar
ayuda o denunciar. O porque sucede en el espacio publico y la
sociedad -principalmente las mujeres mismas-, y no siempre,
empiezan a exigir un alto y justicia para todas.

Lo documentado hasta aqui sobre los perfiles de mujeres receptoras
y hombres generadores de violencia, junto con otros componentes de
la violencia, apuntan a relaciones y asociaciones dindmicas y
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cambiantes. Asimismo, indica la necesidad de colectar, ademas de la
informacién bdsica y que ya se produce, informacién cualitativa para
el andlisis permanente de las configuraciones sociodemograficas y
las diversas dindmicas de la violencia con el propdsito estratégico en
el modelo de atencidén de orientar servicios especializados acordes a
las realidades cambiantes que estos perfiles recrean.

Vision, percepcion y valoracion de los procesos de atenciéon

a)Las necesidades mds importantes, urgentes y comunes de las
mujeres

A la partir de la caracterizacion de la situacién de violencia contra
las mujeres que se viven en Jalisco anteriormente presentada, se
pidié a las personas servidoras publicas que pudiesen identificar las
necesidades mds importantes, urgentes y comunes de las mujeres
que viven violencia y que acuden a las diversas instancias de
atenciéon. Dado lo vasto de la informacidon, a continuacion, se
presentan los extractos de entrevista y conversatorios que recogen
en buena medida percepciones compartidas por las/los
participantes.

Importantes:

o Atender la falta de informacion que tienen las mujeres para
saber a qué dependencias puedan acudir para recibir
orientacion que les permita tratar de resolver su problema.
Como se sabe, hay en la poblacion masculina un machismo muy
arraigado. Es necesario difundir por las redes sociales y los
medios de comunicacion esta situacion para que las mujeres
comprendan las situaciones que viven. A veces son cuestiones
tan pequenas (micromachismos) y ellas no se percatan.
Entonces es necesario una mayor difusion de informacion que
les permita a las mujeres tomar decisiones acertadas para
erradicar esta violencia de sus vidas. Sobre todo porque a las
instituciones nos toca dar el impulso procesal a las situaciones
legales para que las mujeres decidan lo mds pronto posible
proceder cuando su vida corre peligro. No es fdcil iniciar un
proceso de denuncia o demanda, no es tan facil que las mujeres
logremos dar ese paso en contra de nuestro generador de
violencia. Como institucion debemos apoyarnos en la
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informacion que se difunda sistemdticamente y tener la
sensibilidad para atender a las mujeres receptoras de violencia
que ya tienen algun conocimiento y ayudarlas a tomar las
decisiones acertadas de acuerdo a sus propias necesidades.
(PPNNA)
Auxiliar a las mujeres en el proceso de desmitificar el amor
romdntico, las relaciones de pareja, desenlazar el amor de las
relaciones de pareja. Ayudarlas a que entiendan que el amor no
necesariamente implica estar en una relacion de pareja toxica.
O también ayudar a desenlazar el proyecto de vida de una
mujer de la maternidad. Lo hemos observado muchas veces, son
estos imaginarios vigentes los que propician en muchas
ocasiones que se sostengan relaciones de violencia. Todavia
estos mandatos patriarcales y heteronormados siguen
permeando las relaciones entre mujeres y hombres y generando
mucha violencia en la vida de las personas. (SSP)
Lo mds importante es la seguridad de las victimas. Todo
dependerd de cudles son las condiciones especificas que
requiera la victima. Por ejemplo, si las mujeres van a ser
trasladas por seguridad a otro estado, pues asegurar primero
que nada que las vayan a recibir. Independientemente si es
dentro o fuera del estado, tenemos que saber si la red de apoyo
que la propia mujer refiere efectivamente se encuentra en
condiciones de recibirla en el domicilio. Ademds, es importante
saber que el domicilio al que estamos enviando a la victima y que
ella misma refiere como seguro, evidentemente sea seguro.
cComo lo hacemos? Pues por el principio de buena fe, la red de
apoyo nos dice que es seguro, la victima nos dice que es seguro,
entonces derivamos. Desde el punto de vista juridico, garantizar
la seguridad juridica para ella, sus hijas e hijos, sobre todo
alimentos, porque son las bdsicas y las urgentes e inmediatas,
aparte de proteger su seguridad y su integridad fisica,
psicoldgica o sexual. (CIM)
La cuestion econdomica porque muchas son dependientes
economicamente. Entonces es dificil para una mujer separarse.
Para empezar, separarse y no tener a donde o quién le cuide a
sus hijos. Para ellas lo primordial seria una guarderia para que
puedan ir a trabajar y no tener que estar dependiendo muchas
veces de la mamad o de un familiar. Ya se han separado tantas
veces que las familias se cansan. Ya ni si quiera las quieren
apoyar. La cuestion econdmica es la [imitante mads grande que
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tienen para salirse de ese nucleo donde estan siendo receptoras
de violencia. (UAVIFAM-Ameca)

e Apoyo laboral es la demanda de muchas mujeres. Nos dicen: “No
me separo porque no tengo un trabajo. Mi marido es mi apoyo en
lo econdmico. Me da miedo denunciarlo” Desarrollar talleres o
cursos que generen un oficio en ellas, para que tengan esta
confianza. Se han hecho los talleres, cursos de enfermeria.
Muchas de ellas ya tienen empleo de enfermeria, de estilismo,
corte y confeccion. Ahorita hay uno de emprendurismo para que
ellas empiecen a generar sus proyectos. IMM-Tala)

e Contar con los insumos médicos basicos como son collarines,
vendas, gazas, algodon, pero principalmente pues son los
medicamentos. Los antiinflamatorios, los analgésicos que es lo
que mads se necesita aqui porque si, la usuaria viene pues
golpeada, angustiada, deprimida. Entonces aqui también
necesitamos un poquito de medicamento para la depresion y la
ansiedad, porque esto es de siempre. (CIM)

Urgentes:

e La combinacion entre urgente e importante seria la derivacion a
un espacio seguro. Eso es realmente lo que pasa con el refugio
de maxima seguridad. A pesar de que se procura que se
encuentren en las mejores condiciones posibles, no es o mismo
estar en un espacio de puertas cerradas que estar en su propio
domicilio. Donde pueden salir, donde pueden interactuar con el
resto de las personas y ese tipo de situaciones. Nosotros
ofrecemos el albergue de maxima seguridad muchas mds veces
de las que son aceptados por las victimas. Eso es asi porque ellas
tienen que ser capaces de priorizar a un nivel muy importante la
seguridad de ellas y de sus menores, de sus nifnas, ninos y
adolescentes, respecto a las cosas que tienen que hacer en el
exterior. Por ejemplo, si estamos en época escolar de los nirios, no
van a ir a la escuela mientras se mantienen en un refugio de
mdxima seguridad y la victima tiene que ser capaz de priorizar
la seguridad de ella y de sus menores antes que llevar a sus
ninos a la escuela. Sise verdn atrasados, por supuesto, porque
no van a salir del refugio de mdxima seguridad para ir a la
escuela. En ese sentido, cuando la victima solicita el albergue ya
de propia decision es porque ya sabe que es una necesidad
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importante y urgente. Es si o s/ resguardar su integridad fisica.
(CIM)

La necesidad mds urgente que se nos suele presentar es cuando
las mujeres se encuentran en riesgo de violencia feminicida y
requieren resguardarse en un albergue o refugio, tanto ellas
como sus hijas e hijos. Dado que en Ameca no tenemos refugio,
entonces nos apoyamos con el Gobierno del Estado, se hace la
canalizacion y el traslado correspondiente. Urge un refugio en
Ameca!/(IMM-Ameca)

Resolver la situacion juridica en casos de emergencia o una
atencion médica inmediata cuando estdan en una situacion de
violencia extrema o riesgo de violencia feminicida. (CIM)

Contar con una casa de medio camino y redes de apoyo
solidario. Un resguardo donde pudiéramos apoyar a las mujeres
que se sienten amenazadas, que si regresan a casa "asi les van a
ir" o que ya las corre la pareja y ya no quieren regresar por
miedo a que les llegue a pasar alguna situacion. Seria un lugar
donde pudieran estar mientras que se define su situacion.
Nosotros lo que hacemos es apoyarlas con la denuncia y con
medidas de proteccion, pero no tenemos lugar a donde
canalizarlas aqui mismo en Tala. Les decimos que con busquen
también el apoyo con familiares y amigos, pero a veces me dicen:
“No tengo con quién ir” o “No me la llevo bien con mis familiares
como para pedirles su apoyo” (UAVIFAM-Tala)

La necesidad mds urgente es el empoderamiento econdmico. La
autonomia economica, del dinero tal cual es fundamental para
las mujeres. Contribuir a que aquellas mujeres que comiencen el
proceso de atencion cuenten con flexibilidad en sus jornadas
laborales para poder completarlo en todas sus diversas fases.
Los casos de quienes ya son madres y quieren separase, que
quieren salir del ciclo de violencia y estan trabajando en un
Liverpool -por ejemplo- que entran a las once de la manana,
salen a comer dos horas y luego regresan y andan llegando a su
casa nueve o diez de la noche y con sueldos que realmente no
son redituables. ;En qué momento pueden pensar en aventarse
todo un proceso de acceso a la justicia? aparte de hacerse
cargo solas del cuidado y crianza de hijos e hijas. (SSP)

Brindar apoyo para despensas, el apoyo para incluso rentas de
casas, para que ellas puedan salir de la situacion en la que estan
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y sobre todo apoyos sociales. Esto es, el empoderamiento
psicoldgico, a través de terapias individuales y grupales. El
empoderamiento educativo orientado a la regulacion de
educacion bdsica, hasta maestrias y doctorados. El
empoderamiento econdmico a través de nuestra bolsa de
trabajo, con alianzas estratégicas de instituciones y empresas
publicas a donde podemos derivar a las serioras. (CIM)

e Hay que acompanar a las mujeres en el proceso, para que se
mantenga en esta decision de erradicar la violencia de sus vidas
cno? Eso es lo que hemos identificado y lo que ahora estamos
previendo. La prevencion es, tiene que ser uno de los pilares mads
fuertes de toda la estrategia. Es un proceso de empoderamiento
emocional para las mujeres, de empoderamiento emocional
colectivo, acompanado. Esta la terapia individual y tal.. Pero,
muchas mujeres lo han dicho.. Por ejemplo, Maria Luisa Tarrés
decia es que el proceso de cuestionamiento y de transgresion de
la prdctica hegemdnica, de la prdctica que hemos aprendido, se
da a través del acompariamiento colectivo con otras mujeres.
(SISEMH)

Comunes:

o Facilitar el acceso a la justicia para las mujeres en situaciones
de emergencia y riesgo a su integridad que llegan con nosotros.
Hemos tenido situaciones urgentes en las que nos damos cuenta
que la victima violentada fisicamente, golpeada y amenazada ya
con armas blancas o de fuego o que ha sufrido violencia sexual.
Cuando ya es una situacion asi, aun cuando la victima todavia
no esta preparada para denunciar, la Unidad lo hace por ella y
la protege junto con el Ministerio Publico. Conjuntamente
interponemos la denuncia y trabajamos en conjunto, se protege
a la victima y se aleja del agresor, aun cuando ellas no quieran
denunciar. (UPAVVIP)

e Las mujeres llegan con mucho miedo. Al estar sometidas a tanta
violencia, el dar un primer paso para solicitar atencion significa
que ya transitaron por un largo proceso interno que las lleva a
decir “basta”. De ahi que para muchas su prioridad sea resolver
su situacion legal, no tanto denunciar o demandar a la persona
generadora. Esto es, no quedar en la incertidumbre economica o
en una cuestion muy extrema, el poder ingresar a un refugio,
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porque lo que buscan es justamente salir del espacio donde
estan siendo violentadas ellas y sus hijas e hijos. (PPNNA)
Regularmente las dos necesidades mds comunes y frecuentes
que presentan las mujeres son el apoyo para conseguir un
empleo y el apoyo para obtener una orden de restriccion o de
proteccion ante la emergencia que viven de violencia contra
ellas, sus hijas e hijos. Hay que senalar que, en este ultimo caso,
también nos piden apoyo y acomparnamiento para presentar sus
denuncias. Muchas de las mujeres nos refieren que no se sienten
bien de acudir solas al Ministerio Publico porque no se les brinda
esa escucha y acompanamiento emocional necesario y se les
vuelve a pedir “a ver, cuénteme todo de nuevo” Una mujer nos
pedia ese acompanamiento porque decia que el MP “ni siquiera
volteaba a verme” (CEPAVI)

La necesidad de atencion psicoldogica y la atencion psiquidtrica.
Muchas de las mujeres que solicitan atencion ya traen un
trastorno de estrés postraumdtico que no han advertido o una
depresion cronica de la que no se dan cuenta. Eso mismo no
permite que reelaboren un proyecto de vida porque estdn
hundidas en esa depresion, pero no lo saben, creen y piensan que
asi son ellas o que estdn locas. En ese sentido, es vital dotarlas
de espacios donde ellas puedan empezar a reconstruir su
proyecto laboral, profesional, econémico. (SSP)

Las mujeres suelen llegar a los servicios de atencion con una
enorme incertidumbre sobre lo que puede suceder si ellas
denuncian a la persona generador de violencia. Entonces vienen
con una preocupacion muy grande respecto a como resolverdn
su situacion economica. De ahi su miedo a dejar, separarse o
denunciar a la persona que las violenta y que a la vez las
mantiene econdmicamente a ellas y a sus hjjas e hjjos. IMM-
Ameca)

Comunmente, a veces nada mds quieren no vivir esa situacion.
Tienen esa claridad o esta conciencia de no querer vivir esa
situacion, pero quieren que €l cambie. Es mds, a nivel emocional.
Es lo mds comun que encontramos, una necesidad que nosotras
(personal de atencion) podamos decirles a ellos que cambien o
como salir de esa situacion, pero sin irse de ahii No quieren vivir
violencia. Como le hacen para no vivir violencia, pero seguir con
su pareja, es muy comun esta solicitud de apoyo. No quieren vivir
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violencia, quisieran que hablaramos con ellos, que
aconsejemos. Nos dicen: “hablen con él”, o “digale que no me
maltrate” Quieren seguir todavia con su relacion de pareja pues.
(SISEMH)

los

A manera de sintesis se presenta la siguiente tabla. Las diferencias

entre las necesidades importantes, urgentes y comunes que

explicitan las mujeres al llegar a los servicios de atencién son casi
imperceptibles.

NECESIDADES
IMPORTANTES URGENTES COMUNES
e Informacion para e Empoderamiento e Atencion

tomar decisiones

acertadas de
acuerdo a sus
necesidades.

e Orientacion para

deconstruir los

mandatos
patriarcales que

siguen permeando

en sus relaciones

e Garantizar su

seguridad.

e Apoyo econdmicoy

de empleo para
salir del ciclo de

violencia.

e Atencion médica

que cuente con los
insumos bdsicos
para la atencién
médica de

emergencia,

e emocional,
individual,
colectivo y
acompanado

eResguardar su
integridad fisica'y

la de sus hijas/os

eResolver la
situacion juridica y

atencion médica

inmediata en casos

de emergencia

eEmpoderamiento y

autonomia

economica.

e Apoyo para
despensas, renta

de casas y apoyos
sociales.

e Casa de medio
camino y redes de

psicologica y la

atencion
psiquidtrica.

e Refugio para ellas
y sus hijas e hijos.

e Acceso a la justicia

en situaciones de
emergencia y
riesgo a su
integridad

e Apoyo para
conseguir un
empleo y para
obtener una orden

de restriccion o de
proteccion.

e Consejeria para las
personas
generadoras de
violencia y con
quien desean

seguir en pareja.
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NECESIDADES
IMPORTANTES URGENTES COMUNES
principalmente apoyo solidario
medicamentos mientras que se
para la depresion define su situacion.

y la ansiedad.

Si se tuviese que escribir de manera telegrdafica las necesidades de
las mujeres receptoras de violencia se podria decir que las mas
importantes, urgentes y comunes son: atencién psicoldgica, juridica,
médica, apoyo econdmico y social. Tres necesidades urgentes y
comunes: mds casas de justicia, refugios y casas de medio camino en
todo el estado. Y una necesidad muy comun: “hablen con los hombres”.
Es muy significativo que sean las propias mujeres victimas quienes
soliciten al funcionariado que realicen un trabajo de proximidad y
acompanamiento con las personas generadoras de Vviolencia,
especialmente cuando las propias mujeres afirman que quieren
seguir manteniendo una relacién de pareja. Sin lugar a dudas, frente
a las politicas de no mediacién en casos de violencia contra las
mujeres, lo que aqui aparece como una necesidad comun de las
mujeres llama a una profunda reflexién respecto a la urgencia de
una oferta mds amplia e inclusiva de recursos y servicios que
respondan a estas realidades/necesidades sin poner en riesgo a las
mujeres receptoras de violencia y el cumplimiento irrestricto de todos
sus derechos.

b) Modelos, protocolos y coordinaciéon

Desde la perspectiva de la formulacion de politicas publicas la nocién
de modelo se utiliza para hacer referencia a un conjunto de
componentes que deben integrar una ley o una politica publica. Esto
incluye los elementos tedricos que definen, condicionan o afectan la
problemdatica publica en cuestion -en este caso la violencia contra las
mujeres-, asi como las propuestas para que los gobiernos desarrollen
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u organicen acciones Yy distribuyan los recursos de autoridad,
econdmicos, humanos y materiales destinados a atender la
problematica (Olivares e Inchdaustegui, 2009).

En este sentido, un modelo de atencion a las mujeres
victimas/receptoras de violencia supone contar con un marco de
referencia donde se articulen elementos conceptuales, técnicos y de
metodologia para abordar la violencia contras las mujeres. Su punto
de partida es el reconocimiento de que ésta es una problemdtica
compleja, polifacética, de raices biogrdficas, psicoldgicas, sociales y
ambientales, para el que no existe una solucion sencilla o Unica; por el
contrario, cada vez se extiende mas la idea de que su tratamiento
requiere enfoques multidisciplinarios e intervenciones diversas
(Olivares e Inchaustegui, 2009)

En la pdgina web de la Secretaria de Gobernacion se senala que de
acuerdo al Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia, los modelos estdn contenidos en cuatro
apartados: prevenciéon, atencién, sancidon y erradicaciéon de la
violencia contra las mujeres. Ahi mismo se puede acceder a los
diversos modelos y protocolos que se han producido desde las
diversas instancias federales y estatales para la atencién de la
problematica.

Cuando se revisa el caso de Jalisco, se puede observar que la
Secretaria de Gobernacion tiene en su acervo de Modelos de
Atencidon sdélo tres modelos de esta entidad federativa:*

e Modelo Unico de Atencion a las Mujeres Victimas de Violencia en
el Estado de Jalisco. Elaborado por el Departamenteo de
Desarrollo Social de la Universidad Panamericana, noviembre
de 2009.

e Modelo de Atencion Integral para Mujeres Victimas de Violencia
del Modulo de Orientacion, Asesoria y Atencion del Instituto
Jalisciense de las Mujeres. Elaborado por la organizacion civil

4 Véase https://www.gob.mx/inmujeres/documentos/modelos-de-atencion
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Caminos Posibles: Investigacion, Capacitaciéon y Desarrollo, S.C,
noviembre de 20T11.

e Modelo de Atencion Integral para las Mujeres Victimas de
Violencia en los Centros de Atencion Itinerantes del Instituto
Jalisciense de las Mujeres. Elaborado por la C. Dra. Lidia Karina
Macias Esparza, noviembre de 2012.

El complejo contexto de violencia contra las mujeres de los ultimos
anos en el estado de Jalisco, llevd al gobernador Jorge Aristételes
Sandoval, en febrero de 2016, a declarar la Alerta de Violencia contra
las Mujeres (AVM) en ocho municipios de la entidad: Ameca, El Salto,
Guadalajara, Puerto Vallarta, Tlajomulco de Zuniga, Tlaquepaque,
Tonald, y Zapopan. La estrategia Junt@s por Ellas, como se denomind
al conjunto de politicas publicas derivadas de la AVM, establecio
entre sus acciones el crear un Modelo Unico de Atencién a las Mujeres
victimas de violencia. Mismo que se publicé en el Periédico Oficial en
noviembre del mismo afo bajo el titulo de Modelo Unico de Atencidn a
las Mujeres en situacion de Violencia en el Estado de Jalisco
(MUAJAL).

Resulta significativo que en todos estos esfuerzos por contar con un
modelo de atencién a las mujeres victimas de violencia en Jalisco
resalten como caracteristicas principales la integralidad y la
unicidad. Esto es, la conjuncién de diversas miradas disciplinares y
esfuerzos interinstitucionales para proporcionar servicios
especializados integrales; y, al tiempo, la necesidad de una actuacién
coordinada, funcional, homologada y responsable orientada a dar
respuesta eficaz, eficiente, oportuna y con la debida diligencia a las

necesidades de las mujeres, ninas y ninos victimas de violencia.

¢Qué pasd con los Modelos elaborados en 2009, 2011, 2012 y 2016? No
se cuenta con un diagndstico concluyente sobre sus éxitos y fracasos.
Lo cierto es que en Jalisco ha sido prdactica comun la de apostar por
formular modelos de atenciéon casi siempre carentes de un plan de
implementacién, monitoreo y evaluacion para darle sostenibilidad a
un modelo. Prdctica afin a una légica de gobernar cortoplacista, que
afecta a toda la gestidén que supone concretar la implementaciéon de
un modelo y a la posibilidad de garantizar que las mujeres accedan a
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un sistema de atencion integral/integrado, profesional, eficiente y de
calidad que a su vez garantice su derecho a una vida libre de

violencia.

Dado que el MUAJAL® sigue vigente o al menos no se tienen
conocimiento que publicamente se haya referido su caducidad o
fecha de conclusion, se conversé con las personas servidoras
publicas sobre la importancia de contar con dicho Modelo de
Atencion. Se les preguntd si el MUAJAL les habia permitido abordar
de manera ordenada, coordinada, colegiada y eficaz la atencién a las
mujeres; si les resultaba una herramienta util de trabajo y consulta
para poder intervenir frente a situaciones de violencia, si les servia
como un instrumento de apoyo para la sistematizacién de
informacién, recursos y respuestas profesionales. Esto fue lo que
compartieron.

El Modelo Unico de Atencién a. Mujeres en Situacion de
Violencia de Jalisco (MUAJAL) se trabajo en el entonces
Instituto Jalisciense de las Mujeres en el 2076. Buscaron en
aquel momento estandarizar los procesos de atencion a
través de dreas como trabajo social, psicologia, juridico y las
tres dreas fusionadas en una consejeria que le permitiera, de
una alguna o otra manera, a la mujer poder establecer
criterios de accion en su beneficio cuando surgieran
situaciones de riesgo o indulgencia. Sin embargo, el MUAJAL es
un modelo estandarizado que a veces no logra ajustarse a las
necesidades reales de las mujeres. (SISEMH)

Nosotros tenemos un protocolo de atencion que esta
publicado en el Pericdico Oficial del Estado. Sin embargo,
nosotros si estamos muy apegados al modelo que rige a los
Centros de Justicia. El MUAJAL... pues ninguna institucion lo
socializo. Insisto, a nosotros nunca hubo alguien que viniera a
presentdrnoslo, a proponérnoslo. A decir: “; Qué le parece? Les
mando un borrador para que a la mejor ustedes intervengan”
o “ahi métanle mano” Por lo tanto, en cuanto llega aqui la
senora, pues yo aplico mi protocolo. ; Si me explico? (CIM)

5 Véase https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/MUAJAL.pdf
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A mi cuando me lo dieron me dijjeron que era como del 2 mil no
sé qué.. o sea que no lo habian actualizado. Creo que es como
de 20]6, ya era viejo. Me dijo: “pues ahi te va ese” Yo lo le/ y al
menos opté por adaptarlo. Quieren que sea homologado, lo
leimos y mds o menos optamos nosotros por agarrar la ruta,
eso fue. (IMM y Comisaria-Tala)

En las administraciones anteriores, nosotros sabiamos que
trabajaban con el MUAJAL o no sé qué tanto. Pregunteme si
vinieron a preguntarnos, si vinieron a cuestionarnos, si vinieron
a hacer el diagndstico como lo estan haciendo ustedes. jNo!
(CIM)

Ciertamente ningun modelo es efectivo por si sélo o porque se publica
en el Peridédico Oficial. Su efectividad es producto del marco
institucional que le da legitimidad a las reglas para su cumplimiento
por parte de todas/os actores estatales con responsabilidad en la
materia y con el apoyo de la ciudadania. Por eso es tan importante
lograr fortalecer la institucionalidad de un modelo que procura que
lo acordado desde sus orientaciones fundamentales, en la
normatividad vigente y en la gestién misma del trabajo confluyan,
hagan sinergia y permitan cumplir con las metas, propdsitos y
resultados que se han trazado: garantizar el derecho de las mujeres a
la atencidon y a la posibilidad de una vida libre de violencia.

Sin embargo, en la cultura de la administracién publica y en la
generacion de politicas que demandan un quehacer multisectorial e
intervenciones multiagenciales, la coordinacién y colaboracion entre
instancias no suelen ser sencillas. No son momentos extranos, sino
sucesos comunes los de desencuentro entre diversas instancias y
mads si se trata de las relaciones entre instituciones estatales y
municipales.

Todas las instancias derivan a las mujeres para acd, en lugar
de brindarles la primera atencion. La unica que si atiende -
debo de reconocerlo-, es el Instituto Municipal de las Mujeres
de Guadalajara. Tan atiende que l[llena el expediente
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electronico y tan atiende que las deriva ya con la atencion.
Hay instancias que llenan un camioncito y vienen y las dejan
aqu/i afuera, 10-15 mujeres al mismo momento. Cuando alla
tarda una hora en lo que llenan el camioncito.. No sé cudnto
hayan esperado las senoras, pero llegan aqui desesperadas.
Cuando ellos alla tienen psicdloga, tienen trabajo social,
pudieran haber brindado la atencion de primer contacto. No lo
hacen, llegan 10 a 15 senoras al mismo tiempo, pues aqui
también se hace un cuello de botella. Ya lo pusimos incluso en
un documento, en un convenio, donde los municipios tienen que
atender los casos verdes y amarillos y derivarnos los rojos y
los morados, que son los de mayor riesgo y graves. Pero les
resulta mads facil decir “vayanse al Centro a atender”.. (CIM)

El compromiso de las personas servidoras publicas para con su
trabajo no alcanza para dar una respuesta como la que se requiere y
necesitan las mujeres, sobre todo porque la demanda de atencién es
creciente y porque el sistema de atencidén institucionalizado vigente
tiene fuertes debilidades en términos de acciones de coordinacion,
integracion y colaboracién formal y prdcticamente instaladas de
acuerdo a los lineamientos de un modelo donde confluyan las
atribuciones federal, estatal y municipales en la materia. Frente al
tamano de los retos, se requiere de la conjugacién de tres factores y
la ausencia de cualquiera de estos, hace que la tarea luzca imposible.
Estos tres factores son voluntad politica, liderazgo de las/os
tomadoras/es de decisiones y suficiencia de recursos institucionales.

En ese sentido, se vuelve necesario reiterar que el modelo de atencidén
es un punto de referencia aspiracional, algo a lo que se aspira llegar.
Es una filosofia organizacional, colaborativa y efectiva que le da
sentido y consistencia al sistema de atenciéon. Esto es, al conjunto de
reglas, procesos y procedimientos que se relacionan y estdn en
interaccién para alcanzar esa meta. En este entramado, las personas
servidoras publicas deben contar con todas las herramientas
conceptuales, técnicas, metodolédgicas y operativas necesarias para
que sus acciones especificas tengan repercusiones efectivas en una

ruta de atencién integral, donde el rol de cada instancia es una pieza
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clave en el proceso de proteccion y restitucion de los derechos de las
mujeres receptoras de violencia. De distintas formas, la voz de
algunas instancias refleja lo que se piensa de la dindmica cotidiana
institucional donde los alcances de la coordinacion formal no logran
los estdndares deseados para garantizar la satisfaccion de las
necesidades de las mujeres de forma equitativa, eficiente y de
calidad.

No hay una coordinacion. Yo no veo una coordinacion, incluso
a nivel interno, que permita de alguna o otra manera
establecer l[ineas de accion en el que la mujer pueda acceder a
una denuncia rdpida en caso de urgencia o a medidas
urgentes de proteccion y a la par iniciar su proceso de
divorcio, de pension alimenticia y de custodia, que asi debiera
de ser. Yo he tenido la oportunidad de trabajar en
instituciones en materia de derechos humanos y atencion de
mujeres victimas de violencia en otros estados, y es
impresionante como hay incluso una diferencia. Aqui me ha
tocado ver mucha burocracia. Si capacitaciones de repente.
No sdlo vamos nosotros, va Fiscalia, va Procuraduria Social y a
nivel operativo nosotros podemos ponernos de acuerdo en el
hecho de decir: "Oye, te mandé a la serora fulana’, "ah, mira,
si” O sea, a nivel operativo puede existir esa sinergia, pero a
otros niveles yo te puedo decir que no. (SISEMH)

Los policias municipales nos ayudan a notificar medidas de
proteccion. Digo “ayudan” porque ellos no tienen obligacion. O
sea, trabajamos muy bien. Nos coordinamos, ellos nos hablan.
O de repente, por ejemplo, si hay un detenido, digo pongo un
ejemplo, porque también no somos perfectos. Hablan a Centro
de Justicia, para solicitar al Ministerio Publico para mando y
conduccion y resulta que el Ministerio Publico les dice que no,
por lo que ellos quieran. Entonces me hablan: “Oiga me estd
diciendo esto el MP” . Si me explico? Si tenemos la
comunicacion y la coordinacion, de hecho, todo mundo tiene mi
teléfono. Este, y todo mundo me habla para todos los temas
habidos y por haber. (CIM)
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Los mecanismos y procedimientos que no fueran repetitivos
porque, mira, es bien complicado para las mujeres. Llegan aqui
y tienen todos los filtros. Llegan al Centro de Justicia para las
Mujeres son los mismos filtros. O sea, si yo aqui ya la atendr
con esos filtros, alla se elevan en la denuncia. No hay
organizacion entre una dependencia y otra. No hay una
coordinacion. (SISEMH)

En las conversaciones sostenidas con el funcionariado fue frecuente
el desconocimiento del MUAJAL. Este dato es relevante, pues
seguramente los modelos anteriores corrieron la misma suerte: no
habian nacido cuando ya se estaban elaborando otros que los
sustituyeran. En el caso del MUAJAL, la falta de un proceso de
difusion, socializacién, construccién de consensos y suscripcion de
acuerdos para su pilotaje, operaciéon e institucionalizaciéon quizd no
permitié que los actores institucionales se sintieran parte del
esfuerzo y por ende, pudiesen ser actores activos en la inauguracion
de un sistema integral, profesional y moderno de atencion. De ahi que
algunas instancias consideren que el MUAJAL no tuvo los alcances y
la  relevancia deseada. Estas experiencias institucionales
desestimulan la apuesta por una atencién integral, coordinada vy
eficiente. Se observan insulas de atencion, en lugar de un sistema
vigoroso, dindmico, efectivo y eficiente. Lo que les lleva a adoptar
otros modelos a fines a las tareas que realizan en la ruta de atencién
o incluso a desarrollar sus propios protocolos o recursos técnicos. Asi
se da paso a relaciones interinstitucionales de colaboraciéon fincadas
en acuerdos verbales que facilitan cumplir con los procedimientos de
atencion o que abren el paso a prdcticas informales, pero que se
alejan de la concrecion de un sistema regido por protocolos y
mecanismos que garanticen un abordaje integral con directrices
especificas y uniformes, que ordenan procesos de actuacion en las
distintas disciplinas de atenciéon, teniendo en cuenta las necesidades
y requerimientos de las propias mujeres.

Nosotros hemos propuesto e incluso los municipios lo querian
retomar (el MUAJAL) para hacer sus centros de justicia
municipales. jTienen todo para hacerlo, pero no lo hacen! Es
falta de voluntad. Lo mismo que tenemos aqui, ellos lo podrian
hacer en su municipio. Tienen educacion, cultura, salud.
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Pueden concentrarlo en una instancia a nivel municipal. Me
derivas nada mds para puro acceso a la justicia. Porque ellos
no tienen el Ministerio Publico, porque corresponde al Estado,
el juzgado corresponde al Estado. jDigo, pero ya nos
ahorramos lo que les digo! O sea, el modelo puede estar muy
padre. Lo podemos trabajar todos los intervinientes. Podemos
estar de acuerdo y le ponemos la florecita o la cerecita y
vamos a decir: “wow, vamos a cambiar’”. Si, pero al momento de
operarlo.. Ahi es donde veo la complejidad, por la falta de
voluntad politica. (CIM)

El modelo nos lo dio la SISEHM. Nos capacitaron en el modelo
de atencion del mddulo fijo. Pero a nivel municipal no hay, lo
hay interno. Nosotros tuvimos que crear nuestro propio
modelo. Es un manual de organizacion, es un flujograma. En el
Instituto tenemos un plan de trabajo ya definido para la
atencion a las mujeres. Pero bueno, es interno, pero ya al
exterior pues viene todo este problema. (Ce-Mujer Lagos de
Moreno)

Nosotros creamos nuestra herramienta, historia clinica,
formato de entrevista inicial, este.. prdcticamente nosotros
creamos todo lo de la unidad. El manual operativo también lo
creamos. Al momento en que las atendemos, tratamos de
crearles su red de apoyo. ;Con qué personas puede aliarse
para tener apoyo, aparte de nosotras, para que no esté sola?
Por ejemplo, nos ha tocado que las amenazan, o las buscan, las
persiguen: ‘;Sabes qué? Vas cambiar de ruta” Creamos un
Plan de Seguridad con ellas, dependiendo lo que requiera la
usuaria. De hecho, en nuestro manual operativo, nosotros
delimitamos nuestras funciones. Nos apegamos totalmente a
la Ley. Modelo como tal no tenemos, bdsicamente nos
basamos en el manual operativo. Todo lo del sustento legal o
marco tedrico. También hablamos mucho de los casos de
violencia que han pasado aqui en México. Protocolos de
actuacion de otros estados, que ya venian.. de ahi nos guiamos
mucho la verdad, pero nos apegamos a nuestras leyes.
(UPAVVIP)
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Normalmente trabajamos con DIF y hemos trabajado
ocasionalmente con Secretaria de Salud, con las regiones
sanitarias, hospitales regionales, servicios médicos
municipales. Para toda la cuestion de la atencion, a veces hay
de adicciones o cuestiones también de atenciones
psiquidtricas para los procesos tanto de las mujeres
receptoras como para los generadores. Las fiscalias
regionales o las fiscalias, los ministerios pubicos locales. La
Procuraduria Social para derivar a las usuarias para los
Juicios. Por ejemplo, no es una situacion oficial, en DIF
Guadalajara, cuando l[llevabamos usuarias a Centro de
Justicia, si compartiamos los datos de registro. (CEPAVI)

Como se puede observar en los extractos de entrevistas anteriores, al
no contar con un modelo o filosofia organizacional de la atenciéon que
se materialice en un sistema integral/integrado de atencién a nivel
estatal y municipal, adoptado por todas las instituciones con
responsabilidad en la materia, el éxito de la respuesta institucional y
publica resultard potencialmente ineficiente. Ello no significa que
todas las instancias por si mismas realicen un mal trabajo. Significa
que las politicas de coordinacion y colaboracién no han sido lo
efectivas que deberian ser. Por el contrario, ello ha generado
distorsiones y acotaciones muy significativas como se ha visto, que
han dificultado la insercion de un enfoque integrador en este campo
de intervencién publica y particularmente en su proceso para
alcanzar el cardcter de politica transversal cuyo efecto conviene al
interés general y al legitimo reclamo de las mujeres de que sea
respetado y garantizado su derecho a una vida libre de violencia.

Sin embargo, en este contexto también se combinan reflexiones y
valoraciones positivas de lo que van logrando desde cada instancia y
en sus ejercicios de proximidad, colaboracién y construcciéon de
confianza entre instancias para la mejora sustantiva de los procesos
que articulan las rutas de atencidon donde se entrecruzan légicas
formales e informales. Es decir, van haciendo en el camino y sus
esfuerzos no deberian ser en vano. Se requiere documentarlos, ir
ganando terreno institucionalizando nuevas prdcticas y ddandoles

sustento juridico. Sobresale en las conversaciones con las personas
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servidoras publicas la importancia y oportunidad estratégica que
observan en las Alertas de Género hoy activas en Jalisco.

Es que nosotros en esta direccion no atendemos directamente
a usuarias, mds bien transferimos estos modelos a
instituciones que si atienden para que ellos los operen. ;: Como
se articulan? Una gran ventaja de las alertas -porque
tenemos  dos- fue que se propiciaron  espacios
interinstitucionales que antes no se daban. Por ejemplo, en el
caso muy particular de la Direccion de Prevencion de la
Secretaria de Seguridad, se les dieron 4 millones de pesos
para que atendiera el problema de la alerta de género.
Entonces eso nos obliga de alguna manera a enlazarnos con
los con traen el tema. Tenemos una gran relacion de
hermandad con la Secretaria de Igualdad Sustantiva, con
Fiscalia -aunque no se dejen, pero tenemos que estar ahi-, con
SIPINNA, con la PPNNA, con la Comision Estatal de Atencidon a
Victimas, con las UAVIFAM, con los DIF's, con todos los que
atienden porque nos tenemos que sentar a trabajar. La alerta
de género es el gran vaso comunicante entre las instituciones.
Por ejemplo, te puedo hablar de una sesion que tuvimos hace
quince dias. Hicimos un FODA de los procesos para la
atencion, la emision y seguimiento de medidas de proteccion.
Para ello hicimos tres mesas. Una con las unidades que
atienden de primer contacto a las mujeres usuarias. Otra de
seguimiento policial con policias, nada mds fueron dos
municipios pero bueno.. Tuvimos a Tonala y a Guadalajara y
por otro lado, la de mesa de emision que nos sentamos con
Fiscalia. Fue un ejercicio bastante interesante, salieron cosas
muy interesantes que estamos en el proceso de vaciado para
la siguiente reunion. Otro ejemplo es que tenemos que cumplir
con los proyectos de la alerta de género para los que se nos
dio tal presupuesto. Pues vamos con la institucion especialista
a ver cudles son las necesidades mds apremiantes, ;no?
Entonces nos reunimos con Secretaria de Igualdad Sustantiva
y nos dicen "no pues mira, puedes hacer una campana, puedes
meterle a esto, puedes meterle a aqui” y nos vamos
fortaleciendo. (SSP)

152|Pagina



Diagnéstico sobre Infraestructura Institucional de Servicios de Atencion Especializada en
Violencias de Género y Mapeo de Red Institucional en el Estado de Jalisco

Sin duda alguna. Se trata de un momento y un espacio histérico
propicio para impulsar, adoptar colegiadamente y acuerpar al
conjunto de las instancias de atencion estatales y municipales en un
modelo orientado por una perspectiva mds holistica de la violencia
de género, que posibilite esquemas de intervencién multinivel, con
criterios de integralidad interdisciplinar y con diversos espacios
activos de participaciéon de la sociedad.

c) ¢Coémo valora el propio funcionariado publico la calidad de la

atencion que reciben las mujeres ?

Hoy la sociedad tiene a su alcance y acceso mas informacion, lo que
con frecuencia se traduce en demandas de servicios, posible mala
percepcion o sentimientos relacionados con la calidad, oportunidad y
dignidad de la atenciéon que se brinda a las mujeres receptoras de
violencia. De ahi que sea tan importante mantener bajo constante
observacion cémo las instituciones auxiliares y especializadas en la
atencion a la violencia contra las mujeres, en el marco de sus
atribuciones, desempenan su mandato y lo traducen en prdacticas
cotidianas que garantizan el derecho a la atencién, asi como en un
espacio de permanente monitoreo, evaluacién y andlisis que les
permita identificar los posibles problemas y desviaciones respecto al
objetivo trazado.

Para abonar al anterior propdsito se les planted a las personas
servidoras publicas entrevistadas que pudiesen reflexionar sobre la
calidad de la atencién que brindan y que las mujeres reciben cuando
buscan, llegan o solicitan apoyo en sus instituciones.

Las respuestas a esta pregunta planteada en la situacién de
entrevista previamente a otras preguntas que profundizan en los
diversos aspectos que componen la atencién, son generales, pero
igualmente nos advierten de la complejidad del sistema de atencién
vigente. Si bien existe un marco normativo que ya establece los
principios de coordinacién entre las instancias responsables de los
diversos tramos de atencién, prevalece como regla la falta de
armonia real y efectiva entre instituciones, que trabajan de forma
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acoplada pero no coordinada, como lo vimos anteriormente. Y ello se
traduce en una valoracidn no siempre positiva de parte de las
personas servidoras publicas sobre lo que se hace y sobre aquellos
espacios de los que son parte.

éLa calidad? ;Como? ;Del uno al diez o como? Es todo un
tema. Pudiéramos decir que estamos en una calificacion muy
bajita. Seguimos teniendo un problema espantoso donde
tienes a servidores y servidoras publicas totalmente
quemados. Muchas de ellos y ellas con un trauma vicario
incluso. Obviamente eso disminuye muchisimo la calidad del
servicio y no permite que matemdticamente solventen la
demanda. jEs imposible! Justo ayer tuvimos una junta con la
Fiscalia de Derechos Humanos. Son diez psicdlogos las/los que
brindan atencion a victimas y tuvieron veintidds mil casos solo
el ano pasado. Yo soy psicologa. Hice las cuentas. Les tocaron
de dos mil doscientos pacientes a cada quien. Si atendieron
cada uno esa cantidad de victimas, ;con qué calidad
ofrecieron la atencion psicolégica? jEs terrible! Estamos
reprobadisimos para empezar por esa sobredemanda de
trabajo que tenemos que atender. Si le sumamos al tema
anterior la falta de perspectiva de género en los procesos de
atencion que caracterizan el desemperio de un numero
importante de servidoras y servidores publicos, pues el tema
se complejiza aun mds. Sigue habiendo muchisima resistencia.
Tenemos un funcionariado que sigue creyendo que con sus
creencias anejas machistas puede seguir atendiendo sin
problema alguno a las mujeres. No han entendido que las
reglas del juego cambiaron con las reformas penales de 2008
y las reformas en materia de derechos humanos en Z20I]I
Seguimos teniendo graves ejercicios y prdcticas de violencia
institucional Entonces yo si diria que estamos de cinco para
abajo. (SSP)

Este, bueno... yo siento que no es muy buena. Aqui, como seaq,
uno le brinda la atencion integral, el servicio, tratando de
darles lo mejor, ;no? Pero, jqué pasa cuando las mujeres ya
llegan también a esa drea? Cuando ya tienen que presentar
una denuncia. Yo llegué a tener una experiencia, digamos, a
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trabajar muy de cerca con el MP y el trato que reciben en el
Ministerio Publico es horrible. Suele revictimizarlas. Yo creo
que... el trato no es el mejor. Es una de las razones por las que
no le dan continuidad a su proceso. Como que no han elegido
bien a las personas encargadas de recibir las denuncias. Por
la parte aca de la mayoria de personas que trabajan de
primer momento, realizan alguna entrevista y les realizan una
atencion integral, en eso creo que ha sido muy bueno. Pero,
cqué pasa cuando ahora si ya llegas a presentar una
denuncia alld? La atencion que recibes es pésima, pésima,
este.. Son personas que, no sé no estdn capacitadas. Nada
sensibilizadas con la temdtica. (SISEMH)

La calidad de la atencion. S/ debo de reconocer que hemos
disminuido la calidad de la atencion . Por qué? Estamos
rebasados. S/ lo reconozco, estamos rebasados. Ustedes se
pueden dar cuenta. Tengo escritorios aqui afuera en el pasillo.
El Centro de Justicia estd diseriado para atender a noventa
mujeres por dia, la infraestructura fue creada para eso.
Iniciamos con cinco agencias del Ministerio Publico. Hoy
tenemos veintitrés agencias aqui mismo. Obviamente crecid la
plantilla laboral para poner atender tener demanda de
atencion. Por eso, es que ustedes ven escritorios encimados.
Realmente ya no tenemos la capacidad para recibir a mds
gente, ya no podemos crecer para ningun lado. La obra que
estdn haciendo acd atras es el salon de usos multiples.
Teniamos una sala de capacitacion aqui enfrente. jPos ya nos
quedo cortita! Ya no cabemos, ya no podemos capacitarnos.
Necesitamos un espacio digno y adecuado. Ya hicimos
ampliacion alla en el primer piso, ya hicimos ampliacion acd,
ya hicimos ampliacion en el sétano, ya no cabemos. Ahorita
traemos el tema de dos Centros de Justicia mds. Uno en
Tonala y otro en Tlajomulco, para poder despresurizar éste de
Guadalajara. Eso nos ayudard mucho a despresurizar los
servicios, pues es de estos municipios de donde tenemos la
mads alta incidencia. Ello nos permitira volver a tomar el curso
de como estabamos en cuanto a estructura, precisamente
para brindar calidad. (CIM)
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Mira si yo fuera usuaria y me tocara venir aqui, yo te estaria
diciendo si, creo que tenemos una buena calidad en el servicio,
ademds de que es un servicio especializado. Es decir, hay
usuarias que de repente van a Procuraduria Social y dicen: "Es
que los abogados de Procuraduria Social son buenos
licenciada, pero en la demanda no me incluyeron medidas de
naturaleza civil, no solicitaron embargo precautorio de los
bienes de mi esposo y ya los vendio. Me dicen que yo no tengo
derecho de quedarme en el domicilio conyugal con mis hijos y
ya me sacaron” Entonces los servicios juridicos en toda la
administracion publica que se ofrecen a mujeres victimas de
violencia pueden ser muchos, pero especializados te puedo
decir que esta instancia es una de las que ofrecen, si no es que
la unica que ofrece servicio especializados. (SISEMH)

Pues hablando especificamente en nuestras unidades, el trato
es multidisciplinario y lo considero de bastante importancia y
al final de cuentas es un trato bastante digno, tratando de
evitar la revictimizacion de las pacientes, y bueno teniendo al
frente el doctor Ramodn que es nuestro encargado de aqui de
urgencias, se le da la atencion mds expedita y mejor posible,
que siempre se busca. (Servicios Médicos Municipales-GDL)

Es notable cémo los extractos de entrevistas presentados muestran
diversas percepciones que van de una menor a una mayor aprobacién
sobre el quehacer institucional y el sistemma de atencién del que
forman parte. Sus narrativas transitan entre la desolacién, la
desconfianza, el autoreprobarse, el compararse entre instancias a la
preocupacién y el interés por lograr alcanzar mayores estandares de
calidad en los servicios de atencidon que brindan que implicitamente
reflejan también sus voces. Ello es un componente clave de
oportunidad: hay entre el funcionariado que brinda atenciéon a las
mujeres muchas y muchos que bien podrian ser importantes agentes
de cambio si se emprendiera un importante proceso de reingenieria
institucional que tuviese como inspiracién un modelo y sistema de
atencién soportado por estrategias integrales y concurrentes que
efectivamente se habiliten y que estén orientadas a la mejora
sustantiva de los servicios que se ofrecen, donde se privilegie por
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sobre cualquier cosa las especificidades de las mujeres y las
problematicas especificas de violencia que les afectan.
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Del derecho a la atenciéon: lecciones aprendidas

Con el fin de mantener una lectura coincidente con la nocién de
lecciones aprendidas se adopta aqui la propuesta que hace el Banco
Interamericano de Desarrollo sobre éstas: “es el conocimiento
adquirido sobre un proceso o sobre una o varias experiencias, a
través de la reflexion y el andlisis critico sobre los factores que
pueden haber afectado positiva o negativamente”® Asi pues se
preguntd a las personas servidoras publicas sobre las fortalezas y
debilidades que observan en los procesos y el sistema de atencion a
mujeres victimas de violencia. Acd se rescatan las fortalezas vy
debilidades que mdas se mencionaron en las conversaciones y se

ilustran con algunos testimonios.

a)Fortalezas

e Representantes de las diversas instancias reconocen una mayor
voluntad politica de la administracién en turno, asi como de la
instancia estatal encargada de las politicas de erradicaciéon de la
violencia contra las mujeres, para la concrecidén de esfuerzos que
garanticen una vida libre de violencia a las mujeres. Esa voluntad
con el tema aparece aqui, -de manera implicita y explicita-, como
una condicion esencial del éxito de todo el sistema mismo de

atencion a las mujeres.

Mucho apoyo de la Secretaria de Igualdad Nos sentimos
muy respaldadas con ellos. En serio que si. La verdad si hay
mds apoyo de alla que de la Presidencia Municipal, ;no? La
de enlace municipal, ella ha sido una gran persona, siempre
en cualquier necesidad, cosa, Digo, pues también mis chicos,
que me han apoyado pues siempre, aunque no sean sus
horarios me apoyan. Pero también ocupo que me l[os
capaciten porque no tienen mucho conocimiento de la
materia. IMM-Comisaria Tala)

6 Véase “Cdmo documentar lecciones aprendidas”, en Abierto al publico. BID mejorando Vidas,
Conocimiento abierto. Consultado el 15 de marzo de 2020 en: https://blogs.iadb.org/conocimiento-
abierto/es/como-documentar-lecciones-aprendidas/
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La fortaleza que veo en este momento es que se estd
destinando mas dinero para la agenda de violencias. Veo en
los altos funcionarios, si, todavia hay deficiencias, pero en
muchas dreas hay personas que les interesa el tema y que a
pesar de las dificultades aqui estan. También veo avances
con las coordinaciones del Gobierno del Estado. Son cuatro
coordinaciones, dos estdn a cargo de mujeres y las dos
mujeres son super chidas para el tema de la agenda de
género y mujeres. Eso nos permite que si hay algun como en
algunas dreas, pues con la coordinacion nos apoyamos y van
saliendo, va avanzando la agenda. Entonces si veo mucho
mds compromiso. Me parece que es una fortaleza que es
politica, pero que incide en lo institucional Es que hay un
liderazgo del Gobernador y si el Gobernador dice que se haga
algo, se hace. Y me parece que en otros gobiernos eso no pasa
porque hay como varios grupos politicos. (SISEMH)

e Las/los representantes de las diversas instancias coinciden en que
la mds importante fortaleza que tienen es el recurso humano. Esto
es, los equipos humanos de profesionales, capacitados, con
experiencia y abiertos a nuevas visiones de la problemdatica y a la
adopcion de nuevos los recursos para su atencion:

Una fortaleza es que si se hace hincapié en no discriminar y
no revictimizar. Eso lo tienen que seguir todas las
dependencias o las instancias. Tenemos que contar con un
grupo integral porque entre varios profesionistas que estan
observando el mismo hecho. Desde mi forma de pensar creo
que esas son las mejores prdcticas. IMM-Tlaquepaque)

Aciertos es el hecho de que se puede agilizar el proceso de
atencion si ya sabes que dependencia lo atendio y qué
servicio o apoyo le otorgaron para tu darle seguimiento.
Nosotros tenemos la fortaleza del personal que tiene ya
bastante experiencia en el tema y eso hace mads fdcil la
atencion porque ya tienen como bastantes anos de
experiencia en el maltrato infantil Digamos que la parte
profesional es una fortaleza para la institucion. (PPNNA)
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El equipo, la verdad, no es porque yo esté ahi, pero yo creo

que todas las personas que conforman el equipo estan muy
capacitadas. Muy comprometidos y tienen muchas
competencias para hacer su trabajo. Es la gran fortaleza,
estamos muy casados con la causa y queremos de verdad
ofrecer una diferencia institucional. (SSP)

La actitud de cada uno de los companeros y companeras que
son personas que tienen muchisima experiencia, aparte estdn
sensibilizados a mds no poder. Yo estoy sorprendida. Son
personas muy sensibilizadas para el trato que dan a cada
una de las usuarias. Yo siento que debemos ser muy, muy
delicados con la atencion que le brindemos a una usuaria
porque ello depende que la mujer no desista hasta que pise el
Ministerio Publico. Yo tenia un concepto que los servidores
publicos eran los desgraciados porque muchas te lo dicen. De
hecho, una usuaria me dice: “Ay mira, es primera vez que me
tratan muy bien” Entonces es una gran fortaleza para
nosotros porque eso también nos ayuda a que ya no desista,
no desista y continue. (SISEMH)

La familiaridad que tienen las usuarias con el DIF y la
cercania de nuestras instalaciones a su localidad El
compromiso que han mostrado cuando menos las UAVIFAM
en la capacitacion continua, en la recepcion de las nuevas
politicas publicas y de la incorporacion a sus quehaceres
diarios. También el compromiso que tenemos todos, en la
Unidad. Sinceramente creo que, de manera interna, el
profesionalismo y la seriedad con la que nos tomamos los
casos, porque, por minimo que seaq, el detalle o la situacion, le
damos la importancia que se debe, de acuerdo a la
perspectiva de la Unidad. (CEPAVI)

funcionariado reconoce esfuerzos y avances en

la

integrales.

Destacan ejemplos significativos de avance y mejoras en los

procedimientos de atencién y en la ampliaciéon de la oferta de

servicios.
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S, si hemos sido muy criticados por los tiempos de espera, Sin
embargo, antes de la creacion del Centro de Justicia nos
demandaban una atencion integral, ok. Ahora ya tenemos
una atencion integral Antes llegaba la senora, presentaba la
denuncia, en un escrito y a los 15 dias tenia que regresar para
darle el numero de carpeta previa. A los 15 dias regresaba y
le indicabamos la carpeta y el turno y de ahi tenia que
esperar un mes o mes y medio para que le dieran su cita,
para ratificar, apenas. De ahi otro mes, mes y medio para
que le dieran la cita para presentar testigos y demds. Sies
cierto, hoy nos critican porque tardamos 8 o 9 horas. Pero
ahorita llega la seriora, se le da atencidon integral, se hace un
plan de seguridad, se hace un plan de atencion, se detectan
necesidades, pasa obviamente a la Consejeria, que es una
psicologa, trabajador social y abogado. Ahi definen toda esta
parte de plan de seguridad y plan de intervencion. Pasa a la
denuncia, se le dicta medidas de proteccion. El 80% de la
carpeta sale integrada. De ahi pasa a la policia investigadora
para los registros. Ella ya nada mds tiene que regresar para
completar un 20% del proceso, que es el dictamen perfil
psicoldgico y en su caso algun otro caso de prueba, que son
fotografias, imdgenes o algun otra situacion y los testigos.
(CIM)

El tener este tipo de instalaciones. Es el unico CECOVIM en
todo el pais. Es el unico que tiene esta infraestructura.
Tenemos una sala para dar exclusivamente los talleres,
tenemos oficinas exclusivas para hacer las entrevistas a los
hombres, de entrada y de salida. O sea, es un espacio
realmente grande  no? Un l[ugar que cubre todas las
expectativas para tener un centro. Tenemos toda la
estructura, el equipo de computo, pues la publicidad
(CECOVIM)

b) Debilidades

e El funcionariado observa la necesidad de un proceso de formacién
para reunir todas las competencias para una labor que requiere de
conocimientos especializados. Asi como de importantes esfuerzos
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de resocializacién institucional para aquellas personas que tienen
un largo tiempo en los espacios de atencién y muestran dificultades
y renuencia al cambio.

Yo considero que hace falta mas sensibilizacion a funcionarios
para el momento de recibir a una persona que es violentada
porque lo que quieren muchas veces los funcionarios es ver
que la violencia sea fisica para poder decir “ay si” Se habla
mucho en capacitacion, pero yo creo que van y no sé si nada
mas van y escuchan, pero al final no se llevan nada. Porque es
lo que nos dicen a veces que van y quieren hacer la denuncia y
dicen que no porque no les hacen caso, necesitan casi casi algo
un documento que diga que vienes danado o algo para
poderle dar mayor atencion. (UAVIFAM-Ameca)

Hay muchos servidores y servidoras publicas que estdn
renuentes a actualizar los procesos. El hecho de que, por
ejemplo, tal dependencia maneja esta plataforma y darle
como una plataforma extra para no revictimizar a mujeres
era visto como “No, pero si yo ya lleno la base de datos MISVI y
tu exporta los datos” Hay ese choque generacional con
companeras de otra generacion que dicen: “Es que yo entiendo
este proceso y se me hace muy complicado que me des otro
proceso y pues atiendo gente o te lleno tu base de datos’.
Entonces pues ha sido una lucha hacer conciencia de todo lo
que se iba a ganar con el modelo de unico. Asi tendriamos
todas las dependencias que homologar la atencion, ya sea de
primer contacto o de seguimiento con las mujeres victimas de
violencia. (PPNNA)

e En la auto-observaciéon que hacen de su trabajo y de los
alcances de sus acciones, el funcionariado acepta que existen
deficiencias en la atencién que brinda que repercuten en los
procesos de las mujeres. Entre ellas, la necesidad formativa en
habilidades metodolégicas y técnicas para construir confianza
con las mujeres y generar interacciones en los espacios de
atencién que reconozca la singularidad de cada caso y por ende,
la importancia de una atencién adecuada a sus necesidades; la

urgente actualizacién en el uso de recursos avanzados para la
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evaluaciéon del riesgo; y, la importancia de contar con una
cartera amplia de servicios de atencién que considere el
fortalecimiento de la atenciéon a las personas generadoras de
violencia, sobre todo en casos donde las mujeres se niegan a
denunciar.

Creo que de pronto si podemos caer en una dindmica de no
personalizar la atencion, de no hacer el traje a la medida. Por
ejemplo, yo si me he detectado que varios planes de seguridad
parecen copy-page. Y la verdad es que siles mando a hablar a
todo mundo. Si esa puede ser una mala prdctica en la
atencion. Si, creo que de repente nos podemos quedar cortos
en cuanto a personalizar el proceso de atencion. Tenemos que
hacer el traje a la medida. Siempre lo hemos... Pero también
tenemos una alta demanda de atencion y la presion de las
senoras que nos dicen “Ya me quiero ir” y ‘No se me vaya
senora, espéreme”... (CIM)

En el area de investigacion de los delitos, soy la cara amable y
ruda, de alguna manera porque tengo que investigar los
delitos y a veces las serioras ya no quieren. “Es que ya no
quiero, yo ya quiero desistirme’, ‘Senora, no podemos
desistirnos porque es un ciclo vicioso” Hacemos la labor
también de la contencion, las platicas. Yo no quiero que se
peleen con la familia. Yo siempre trato y les digo: “Para mi si'la
familia es fundamental” Entonces pues que haya una pldtica
para ellas, pero también para ellos. Como lo hay en CECOVIM
Y que esa se salve. Yo sicreo en eso. Yo apuesto a que se salve
la familia, pero igual también el delito existe y al delito
tenemos que seguirlo y tenemos que investigarlo. Entonces no
puedo ser omisa, dejar de investigar, tenemos que investigar.
(CIM)

La verdad es que el proceso es adecuado. Lo si me parece es
que se requiere de pericia a la hora del desarrollo de la
evaluacion del riesgo que presenta una persona, en especifico
hacia una victima. Me parece que también es cierto que hay
herramientas de extraccion de informacion de obtencion de

informacion que podrian ser mds especificas a la hora de
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valorar el riesgo que la que tenemos que el DANGEROUS. El
DANGEROUS puede tener sus fallas en tanto que podria
considerar que ciertas expresiones de violencia no son de
violencia extrema si no se conjugan con otros factores, a pesar
de que nuestro criterio diria que si. Por ejemplo, si yo lleno la
herramienta DANGEROUS diciendo que la unica violencia que
hay es amenazas de muerte, lo mds probable es que me diga
que no hay violencia extrema cuando en realidad es violencia
extrema. En ese sentido, la herramienta, evidentemente como
cualquier herramienta psicométrica, no puede ser aplicada sin
contexto, sin un evaluador experto. Entonces una de las partes
vitales a la hora de la evaluacion de riesgo es necesariamente
la entrevista. (CIM)

¢ Es undnime la demanda de mayores recursos humanos, materiales
y de infraestructura adecuada para brindar un atenciéon integral y
apegada a los principios de respeto a la decisién y dignidad de la
mujer, no revictimizacion, confidencialidad y debida diligencia,

entre otros.

Nos hace falta, a nivel de infraestructura, desde la rampa
para personas con discapacidad hasta elevadores habilitados
para personas con discapacidad y mujeres victimas de
violencia, adultos mayores. Nos hace falta que los manuales
también sean inclusivos. Es decir que tengan la posibilidad de
que si viene una mujer que no ve o una adulta mayor que no ve,
minimamente exista el sistema Braille. Nos hace falta que los
espacios sean mds amplios para la atencion psicoldgica de
menores, que haya un drea ludica, que contemos con una
camara Gesell para atencion psicoldgica, que contemos con
un drea médica, que contdramos también con servicios de
atencion a la salud para las mujeres. Mds vehiculos para su
traslado. La posibilidad de tener aqui arriba minimamente un
darea de refugio donde las mujeres puedan estar o pernoctar
en tanto se visibiliza la posibilidad de un refugio. Nos hace
falta elementos de seguridad competentes. Si tu te fijjas, en la
entrada no contamos con un drea deteccion de metales.
(SISEMH)
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No se cuenta con atencion médica en las UAVIFAM. Carencias,
sobre todo, en cuestiones economicas. Hablando de personal
operativo y de insumos. Transporte, o sea, poder mover a las
personas receptoras porque eso se les complica. (CEPAVI)

Tener los espacios dignos para ellas en lugar de que lleguen a
un espacio deprimente. Necesitamos un espacio donde ellas
sientan la confianza y la tranquilidad. Se tiene un espacio..
Son 3 oficinas, quitamos un bano para hacer la oficina de
Trabajo Social y el gobierno nos apoyd. El presidente nos
apoyd en hacernos otras dos oficinas porque solo se contaba
con una. (Ce-Mujer Lagos)

De manera particular destacan algunos de los rasgos mads
negativos de la cultura institucional vigente a la que no escapan
las diversas instancias que componen el sistema de atencién de
Jalisco: la violencia institucional contra las propias mujeres
funcionarias, la obstruccién en los procesos de atencién por las
relaciones conflictivas entre actores de las distintas instancias y la
falta de apoyo y respaldo institucional para el buen desarrollo y
desempeno de las personas servidoras publicas.
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El municipal a mi me ha l[imitado mucho en recursos. “Y luego
eres mujer”, me dicen. He vivido violencia aqui dentro por parte
de mis companeros. Me da una tristeza porque han sido
comentarios que me han atacado. Tu dices, “bueno, por qué’,
‘es que eres bien terca” Es que yo digo: ‘“es que yo voy a
trabajar”. ;Me entiendes? Yo vengo a trabajar. O sea, yo no
vengo a quedar bien con nadie, pero siempre me salgo con la
mia. Es que yo soy asi. Yo busco algo y hasta que lo logro, ;no?
Es para del beneficio porque siempre me ha gustado esto. Pero
acd el presidente es un hombre y son mayoria los hombres.
cSabes cudntas direcciones tiene el Gobierno Municipal?
Somos 53. ;Sabes cudantas mujeres somos encabezando una
direccion? Doce mujeres de 53.

No siempre, pero a veces pasa que con no todas las
Dependencias se tiene buena comunicacion y en algunos
procesos de la restitucion de derechos de las ninas, nifios y
adolescentes esa relacion con las dependencias es muy
importante. Ejemplo. Si mandamos judicializar una medida y si
no hay una buena relacion entre juzgado y Procuraduria, ahi
podria haber un atoron del proceso. Si yo te hablo de que
tengo buena comunicacion con Fiscalia, te hablo de la Unidad
Especializada de Delitos Contra Nirios, Ninas y Adolescentes,
pero Fiscalia es muy amplio. Entonces, si yo no tengo buena
comunicacion o no hay buena comunicacion entre
Procuraduria y el drea de Homicidios de la Fiscalia.. Ya ahi es
externo porque tu haces todas las gestiones pertinentes, pero
no hay retroalimentacion de las otras Dependencias y el
proceso se estanca. Es decir, puede haber un blogqueo entre
nosotros también. (PPNNA)

La falta de recursos, la falta de apoyo y de respaldo
institucional, de los presupuestos. Si yo diria que hasta una
cierta apatia por las cosas que hacemos. Yo cuando le
presento a altos mandos o les hablo del feminicidio, asi como
"ash, feminicidio" Digo, si Andrés Manuel ya dijo que eso no era

importante, que no nos distrajéramos, qué se va a esperar de
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otros mandos. Creo que sigue faltando ese gran respaldo
desde arriba para que los que queremos empujar podamos
hacerlo, porque es muy cansado, ya se han ido varias
personas porque entran en esta frustracion. (SSP)

c) De los problemas de atenciéon: una sintesis en diez puntos

En este capitulo del Diagndstico se ha privilegiado la voz de las
personas servidoras publicas y una narrativa que fuese
inventariando los problemas de atencién a las mujeres victimas de
violencia. Es importante aclarar que los problemas que fueron
identificados a lo largo de este capitulo no deben verse como
problemas que funcionen como compartimentos separados: son tipos
generales que se interrelacionan, se complementan, se superponen o
se suceden. Algo que ha quedado mds que evidente en buena parte de
los relatos del funcionariado y que aqui se ha buscado darles un
orden de exposicién.

En este ultimo apartado se presenta a continuacién una lista de diez
problemas de atencién que resumen en buena medida lo expuesto en
las pdginas precedentes. Ciertamente hace falta trabajar mucho
mads en las especificidades de cada uno de esos problemas, en cémo
se da la interrelacion entre ellos, cémo se vinculan en la prdctica
cotidiana de la atencién, tomando en cuenta la perspectiva de las
mujeres receptoras de violencia. Sin embargo, los problemas de
atencion aqui identificados y colocados ya abonan como insumo
clave para la elaboraciéon de una agenda mdas amplia de
modernizacién y reingenieria del sistema de atencién a las violencias
contra las mujeres que demanda cambios profundos, sostenibles y
consistentes con el legitimo derecho a la vida, a la paz y a una vida
libre de violencia.

1. Déficit en la articulacion de los modelos de prevenciéon, atencién y
sancion de la violencia contra las mujeres. El funcionariado fue
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consistente en referir la persistente naturalizacién de la violencia
que se ejerce contra las mujeres y los esfuerzos que supone su
deconstrucciéon en el plano prdactico de la atencién y de la sancidon.
Las mujeres violentadas que no se conciben violentadas, las
dificultades para emprender procesos de denuncia y las
dificultades muchas veces de su ratificacién por miedo o temor a
quedar abandonadas a su suerte son expresiones de la fuerza
cultural de los mandatos de género que siguen incidiendo
fuertemente en que las mujeres abandonen o dejen trunco el
proceso integral y completo de la atenciéon. Aqui el modelo de
prevencioén es clave porque uno de sus objetivos debe ser empujar
cambios culturales orientados a la superaciéon de los estereotipos
de género y la promocién de una tolerancia cero a cualquier tipo
de violencia contra mujeres, jévenes y ninas.

Pese a los esfuerzos reiterados del Gobierno del Estado de Jalisco
para contar con un modelo Unico y homologado de atencién, lo
cierto es que hasta la fecha no se ha logrado concretar el suetio
anhelado que lo haga efectivo en un sistema integral/integrado de
atencidén que unifique los procedimientos bdsicos y las fases de
atencion en un proceso de aproximaciéon sucesiva y ordenada,
mediante la intervencién y colaboracién de diversas instituciones
y actores, cuyo marco de actuacion se rija por una vision compleja
de la problematica y de un conjunto elementos conceptuales,
técnicos y de metodologia para abordar la violencia que viven las
mujeres de manera mucho mas holistica y poner fin a la situaciéon
en la que se encuentran.

Falta de una normatividad procedimental homologada que se
desprenda de un modelo de atencién adoptado por el conjunto de
las instituciones responsables de la atencién a la violencia. Por
ejemplo, la falta de esta normatividad produce que en algunas
instancias se cuente con protocolos propios, en otras su
inexistencia reina y en otras mds, la urgencia de contar con
protocolos lleva al funcionariado formular desde su propio
entender herramientas que se le asemejen o que en sus
procedimientos cumplan esa funcién.

Articulacion de servicios de atencién integral a la violencia y
servicios sociales, salud, desarrollo social, educaciéon o trabajo que
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potencien el trabajo interdisciplinario para el empoderamiento
general de las mujeres a partir del desarrollo de sus capacidades
y la resolucién de los problemas que se entrecruzan con los de
violencia que viven. Por ejemplo, programas de rehabilitacion de
consumos problemdticos de alcohol o droga o programas de
educacion a distancia o educacién para el trabajo, que al
intercalarse con el propio proceso de atencién a la violenciaq,
sirvan para fortalecer a las mujeres en la toma de decisiones
acertadas en su plan de vida.

Existencia de politicas y estrategias formales de colaboracion y
cooperacién en los procesos de atencion entre instituciones
federales, estatales y municipales obligadas en materia de
atencion, que en sus procesos de implementacion no logran una
respuesta multidimensional y multiagencial a la violencia contra
las mujeres capaz de gestionar el incremento de la demanda de
atencion, el aumento del riesgos y vulnerabilidad de las mujeres y
la desconfianza histérica en instituciones que conforman el
sistema de atencion.

Los mecanismos y prdcticas informales instaladas en procesos de
interaccién, coordinacion y colaboracién entre las instancias
vinculadas con la atencién a los casos de violencia se sostienen
por relaciones y acuerdos informales. Es decir, sigue vigente la
gestion de trdmites y servicios mediante relaciones no
institucionales que facilitan los procesos burocrdaticos de la ruta
de atencion. Algo que debe revertirse para hacer vdlidos los
principios de una atenciéon diligente, oportuna y eficiente.

La prevalencia y el perfil poblacional de las personas
generadoras es el de hombres jéovenes y de mediana edad. Se han
identificado diversos rasgos coincidentes: con una media de
educacién de primaria y secundaria, de estratos socioeconémicos
bajo-medio y con mucha regularidad, con historias familiares e
individuales marcadas por la recurrente vivencia de relaciones e
interacciones sociales violentas a lo largo de su desarrollo. En el
proceso de elaboracién de este diagndstico cualitativo fue
recurrente la insistencia de los actores institucionales respecto a
la urgencia de disenar politicas de atenciéon para los hombres
generadores de violencia, que trasciendan la sola atencién
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psicoterapéutica individual y colectiva o los talleres. Ciertamente
se requieren procesos de reeducacion, pero igualmente de
servicios de salud, asistencia juridica, servicios de desarrollo
humano, laboral y ciudadano orientados a la recuperacion,
especialmente en los casos recurrentes de mujeres cuyo
generador es su pareja o companero y de quienes no quieren
separarse.

El Gobierno del Estado si bien cuenta con un Banco Estatal de
Datos de Casos e Informacion de Violencia Contra las Mujeres en
Jalisco donde es posible acceder a informaciéon principalmente
sociodemogradfica y generales del caso, carece de un sistema
robusto de datos cuanti-cualitativos que capitalice la informacién
generada en cada servicio brindado. Es muy importante la
alimentacion de las bases de datos existentes, en cumplimiento a
las Leyes, que contengan datos desagregados tanto de personas
receptoras y agresoras para integrar un sistema uUnico de
informacién. En este sentido, los servicios de atencién suponen
lugares estratégicos para la recoleccion y validacion de
informacién. Son una fuente privilegiada de insumos para la
generacion de conocimiento sobre el comportamiento del
fendmeno de la violencia contra las mujeres y la generacién de
politicas publicas mds avanzadas y orientadas a la
modernizacién de los procesos de atencidn. Lo que a su vez
contribuiria al establecimiento de una cultura de transparencia y
rendicién de cuentas como una forma de construir confianza con
la ciudadania y especialmente con las principales usuarias de los
servicios ofertados.

No se ha logrado institucionalizar una politica formativa para el
funcionariado que brinda atencién a mujeres victimas de la
violencia. En las conversaciones con las personas servidoras
publicas hablan simultdneamente del enorme interés vy
compromiso de los equipos de atencién y al mismo tiempo, de la
necesidad de continuar capacitdndose y formandose. Aunque hay
una constante oferta de capacitaciéon, ésta no ha logrado
alinearse a procesos de modernizacion o actualizacion de
dindmicas y prdcticas que respondan a un modelo de atencién
donde confluyan todas las instancias de atencién. En anos
pasados se avanzd en el diseno de un Programa Estatal de
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Formacion orientado a estas/os servidores publicos, la
continuidad en ese esfuerzo seria muy loable. Mds aun si se
convierte en un pilar fundamental del modelo de atencién a las
mujeres y en insumo central para formacion de nuevos cuadros
que respondan de manera profesional y eficiente a los desafios
que plantean las cada vez mds inquietantes expresiones de
violencia.

10. Insuficiencia en recursos humanos especializados, recursos
materiales e infraestructura adecuada. Se requiere personal
profesional sin interrupcion de sus labores por motivo de las
formas de contratacion temporal como es el caso de quienes son
contratados por honorarios durante algunos meses del ano a
través de los recursos del Programa de Apoyo a las Instancias de
las Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF), lo cual tiene
una afectacién directa en el seguimiento de los casos atendidos.
Es importante ofrecer estabilidad laboral a los perfiles
profesionales capacitados que se desemperian en las diversas
dreas para la atencidon de las situaciones multicomplejas de
violencia que viven las mujeres en los municipios y la urgente
habilitaciéon de programas de cuidado emocional de las personas
servidoras publicas que estdn en constante interacciéon con las
mujeres receptoras y que manejan fuertes niveles de estrés,
cansancio y agotamiento emocional. Con respecto a las
limitaciones en la cobertura geogrdfica de los servicios: en los
casos de los municipios de las diversas regiones de Jalisco se
requiere contar de una infraestructura mas sélida y adecuada a
la creciente demanda que estdn teniendo los municipios de las
diversas regiones. Ello deberia llevar a considerar la posibilidad de
priorizar el fortalecimiento de los servicios integrales de atencién
de las UAVIFAM, ya que son las instancias que cuentan con la
mayor capacidad de cobertura en el estado de Jalisco, junto con
el Centro de Justicia para las Mujeres.
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V. Caracterizacion de los espacios de atencidon por tipo de

institucion

Para conocer las caracteristicas y tipo de espacios donde se brindan
servicios de atencion a mujeres, se realizé un inventario fotogrdafico
de TI0 dependencias estatales y municipales de las dreas donde
reciben y atienden a mujeres receptoras de violencia, con un total de
803 fotografias.

Dependencias Estatales:

1. Centros de Justicia para la Mujeres de Guadalajara y Puerto
Vallarta.

2. Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas Jalisco

3. Instituto Jaliscienses de Ciencias Forenses, Consultorio de
Delitos Sexuales

4. Procuraduria de Proteccion de Nifias, Ninos y Adolescentes del
Estado de Jalisco

5. Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres
(SISEMH)

6. Centro Especializado para la Erradicacién de las Conductas
Violentas hacia las Mujeres (CECOVIM)’.

Dependencias Municipales:

1. Instancias Municipales de las Mujeres de 57 Municipios de
Jalisco.

2. Sistemas DIF municipales, Unidades de Atenciéon a la Violencia
Familiar (UAVIFAM) vy Delegacion Institucional de la
Procuraduria de Protecciéon a Nifas, Nifios y Adolescentes de 29

municipios de Jalisco.

7 Aunque no es una dependencia que atienda de forma directa a mujeres receptoras de
violencia es considerada dentro del Sistema Unificado de Atencién Integral a Mujeres,
Adolescentes y Niflas Victimas de Violencias (SIAMUVIV).
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3. Comisarias municipales de 12 municipios y la Unidad Preventiva
de Atencion a Victimas de Violencia y Medidas de Proteccién
Ameca.

4. Servicios Médicos Municipales de 5 municipios de Jalisco.
Las fotografias corresponden a las siguientes dreas:

Exterior o fachada de sus instalaciones
Recepcion o sala de espera

Espacio para registro

Oficina de Trabajo Social

Oficina para Asesoria Juridica

Oficina de Atencidén Psicologica

N oo~ ®wN

Sala para ninas o ninos que acompanan a mujeres que recurren

para atencion.

8. Cualquier otro espacio que se dedique a la atencién de mujeres
receptoras de violencias

9. Vehiculo que se dedique al traslado de mujeres receptoras de

violencias

Las caracteristicas generales que se observaron en las diferentes

dependencias se describen a continuacioén.

Dependencias o
Caracteristicas Generales

Estatales
Cuentan con recepcioén, sala de espera, dreas de
Consejeria donde se reune la atencion psicoldgica,
de trabajo social y juridica, asesoria externa
juridica, consultorio médico para la atenciéon de
Centro de

primer nivel y enfermeria, centro de atencion

Justiciapara g iefonica  de seguimiento, ministerio publico,

las Mujeres lactario, dreas ludicas para las hijas e hijos de las

mujeres que acuden por situacion de violencia.

El CIM de Puerto Vallarta cuenta con vehiculo

para traslados de mujeres receptoras de violencia.

Comisién Cuenta con recepcién y sala de espera. salas de
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Dependencias

Estatales

Ejecutiva
Estatal de
Atencién a
Victimas

Jalisco

IJCF,
Consultorio de
Delitos

Sexuales

Procuraduria
de Proteccidén
a de Ninas,
Ninos y
Adolescentes
del Estado de

Jalisco

Secretaria de
Igualdad
Sustantiva
Entre Mujeres

y Hombres?

Centro
Especializado

para la

Caracteristicas Generales

atencion multidisciplinaria. Consultorio de
atencion psicoldgica.
Las instalaciones que se encuentran en

Guadalajara estdn en el tercer piso lo que dificulta
a las personas con alguna discapacidad o si son

mujeres de la tercera edad.

Cuentan con consultorio médico, darea de

entrevista y drea de revisién médica.

Para la atencidon de ninas y adolescentes
institucionalizados cuentan con salas de atenciéon

psicolégica y un drea ludica.

Cuentan con recepcién en donde es atendida por

una trabajadora social y sala de espera.

Pequenos cubiculos para la atencién en trabajo
social, juridico y psicolégico y atencion psicoldgica

infantil, donde no cuenta con espacio y privacidad.

Una pequena drea ludica para las hijas e hijos de

mujeres que acuden por situacion de violencia.
No cuentan con vehiculo para traslados.

Cuenta con drea de recepcion y sala de espera.
Salones donde se llevan a cabo actividades vy

talleres con los hombres generadores de violencia.

8 Actualmente las instalaciones se encuentran en remodelacion.
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Dependencias o
Caracteristicas Generales
Estatales

Erradicacion

de las

Conductas

Violentas

hacia las

Mujeres.
Estas se encuentran generalmente compartiendo
un espacio con otras instituciones municipales.
En algunas de ellas cuentan con recepcién y sala
de espera.
Algunas cuentan con cubiculos o salas de atencién
por separado. Las asesorias que brindan en su

Instancias mayoria son psicolégicas y de trabajo social, las

Municipales de asesorias juridicas se limitan a la disposicién del

las Mujeres espacio y personal.

Pocas tienen espacios disponibles para recibir a los
hijos e hijas que acompanan a las mujeres que

acuden por situaciones de violencia.

Y excepcionalmente algunas instancias cuentan
con vehiculo propio de la dependencia para

traslados de mujeres.

En la mayoria de las UAVIFAM cuentan con
oficinas o salas separadas para asesoria

psicolégica, de trabajo social y juridica, o

Unidades de comparten las salas de atencién de trabajo social
Atenciéna la y juridico.

Violencia

Familiar En algunas de ellas se cuenta con drea lidica para

recibir a las hijas e hijos de las mujeres que acuden

por situaciones de violencia.

En pocas de ellas cuentan con vehiculo disponible
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Dependencias o
Caracteristicas Generales
Estatales

para traslados o para realizar los trabajos de
campo de las trabajadoras sociales. Deben
esperar disponibilidad de las camionetas del DIF

de cada municipio.

Las areas donde se reciben y atienden a mujeres
receptoras de violencia que se observan son
Servicios consultorios médicos, sala de urgencias. En la
Médicos mayoria de las dependencias de salud cuentan
con oficinas de trabajo social y en algunos casos

con drea de asesoria psicoldgica.

Las d&reas donde reciben a mujeres en las
comisarias son en las salas o cubiculos de atencion
ciudadana, oficinas de denuncia. En pocas cuentan
con consejerias, drea de asesoria juridica, trabajo

social o psicolégica.

Recientemente las dependencias de seguridad
Seguridad publica han habilitado unidades de atencién a
mujeres victimas de violencia y seguimiento a
medidas de proteccion (UVIs) bajo diferentes
denominaciones, en donde operan equipos
multidisciplinarios de acompanamiento. Para ello,
se han dispuesto de espacios que cuentan con

cubiculos de atencion.

De acuerdo a las entrevistas realizadas a funcionarios publicos sobre
qué tan adecuadas son las instalaciones de la dependencia para
cumplir sus funciones de atencién a mujeres receptoras de violencia
las observaciones se centraron principalmente en tres aspectos

susceptibles de mejora.

76| Pagina



Diagnéstico sobre Infraestructura Institucional de Servicios de Atencion Especializada en
Violencias de Género y Mapeo de Red Institucional en el Estado de Jalisco

El primer aspecto se refiere a la seguridad, tanto para las mujeres
que van por cuestiones de violencia, asi como las personas que

laboran en las dependencias.

“No contamos con nada de seguridad, que deberiamos de
tener, hemos llegado a tener agresores en la sala de
espera, entonces a la hora de estar, uno puede entrar con
un arma, Dios no lo quiera y llegue a pasar entonces si se
presenta su pareja, si supo que llegd aqui, le pasamos, él
se mete, tiene facil acceso y entonces también nos pone a

nosotros en cierto riesgo y mds en ella”.

El segundo aspecto que fue sefialado tiene que ver con el ambiente
necesario para atender con calidad a las mujeres receptoras de
violencia, quienes requieren de un entorno que garantice privacidad,

confianza y tranquilidad.

“Por ejemplo, una terapia psicoldgica, tu vienes o ustedes
vienen y yo las siento aqui y me tiene que contar algo muy
personal o muy privado, y asi como que, “inadie nos oye?
por la situacién de la privacidad”. “Un espacio privado
para ellas, habrd un tema, no sé, que de seguro esta
diciendo el de al lado; porque a veces también eso, como
que las usuarias no te quieren platicar todo porque ellas
mismas estdn escuchando lo que dice la.. la vecina, o me
van a escuchar, o estdn escuchando cuando alguien esta

[lorando”.

De igual manera, senalan la necesidad de espacios adecuados para
las hijas e hijos de las mujeres que acuden a terapia psicolégica para

las actividades que realizan junto a la psicéloga infantil

“De terapia de ninos, por ejemplo, a veces estdn con los
ninos y los nifios suelen ser muy ruidosos y es normal
porque los nifios son asi. Los ninos tienden a moverse
mucho o luego pues hay algunas actividades que
hacemos, que tiene que ser mds corporales. Entonces no

se ve mucho la légica las necesidades de los ninos, porque
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los ninos no van estar todo el tiempo sentados y atentos.
Entonces tengo que buscar actividades que sean mas bien
como de mads tranquilidad, que exprese a través del

dibujo, de lo artistico, para evitar como interrumpir”.

El tercer aspecto estd relacionado con la carencia de dreas ludicas
para las hijas e hijos de las mujeres que acuden a las dependencias,
las cuales se esperarian que fueran seguras y equipadas para estos

fines.

“Hace falta esas dreas para los ninos cuando si sus
mamas tienen que estar esperando digo sus mamas
estdn en terapia tener espacio también donde los nitios
estdn adentro y no fuera”. “Area ludica para sus hijos; a
veces los ninos, como se nos juntan usuarias y traen ninos,
casualmente los ninos andan corriendo por todo el
pasillo, los ninos estdn gritando, entonces se necesita que

los papds los dejaran en nuestra drea ludica”.

De forma complementaria a estas valoraciones, es importante traer
a la reflexiéon los lineamientos emitidos por la Comisidén Nacional para
Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM)
publicados en el ano 2011 con apoyo del Programa de Naciones
Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Hdabitat) de los
lineamientos urbanos y de diseno arquitecténico para la edificacion

de Centros de Justicia para las Mujeres.

Este documento advierte la importancia de los espacios para
atender las necesidades y derechos de las mujeres en cuanto a
caracteristicas de accesibilidad geogrdafica y fisica, en donde se
dispongan de dreas de acceso, unidad de asistencia, denuncia y
servicios integrales, en donde se genere un “clima seguro, agradable,
cémodo y confiable”, con la ventilacién e iluminacién adecuadas de

acuerdo a la normatividad local.

Un ultimo aspecto que es importante no dejar de mencionar es que la

selecciéon de la ubicacion de nuevos espacios para la atencién
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requiere considerar los usos de suelo para el arrendamiento o
adquisicion de inmuebles, ya que en una de las entrevistas realizadas
con personas servidoras publicas, se advirtié un cambio de domicilio
obligado por no cumplir con este requisito de uso de suelo, lo cual
ocasiona gastos adicionales de remodelacién y cambio de domicilio,
ademds de nuevos ajustes de organizaciéon logistica de traslados que

realizan las mujeres atendidas.
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VI. Conclusiones y Recomendaciones

Como resultado de la lectura de la informacién arrojada por la
encuesta en linea’ y de la aproximacién cualitativa, se hizo un
ejercicio que permitiera trazar un mapa de los problemas
identificados, en donde se defini6 como problema central que las
mujeres receptoras de violencia en el estado de Jalisco reciben una
atencion desarticulada, parcial, débilmente documentada y sin
seguimiento efectivo que dificulta el acceso a una vida libre de

violencia.

Los factores que se evidenciaron a partir del diagndstico y que se
considera que contribuyen a explicar el problema central, se dividen
en cinco vertientes, la primera relacionada con una gran
heterogeneidad de las capacidades institucionales a nivel municipal
para la atenciéon que se acompana de un desconocimiento del modelo
y protocolos estatales en la materia, por lo que, en el mejor de los

CAasoOos, serecurre a marcos de referencia 'pT'O'piOS.

La segunda vertiente, muy relacionada con la primera tiene que ver
con una escasa vinculaciéon intra e interinstitucional, resistencia a
compartir informaciéon, informalidad en la gestion de acciones
conjuntas, lo que en su conjunto derivan en una débil
institucionalidad de los servicios.

La tercera vertiente muestra que, ante el incremento de la demanda
de atencidén, se manifiesta de forma mds grave la insuficiencia de
recursos humanos, la especializacién restringida a sélo una parte de
los equipos humanos dedicados a la atencidén, el agotamiento y estrés
laboral por la carga excesiva de trabajo que no cuenta con el acceso

necesario a programas de contencién emocional.

La cuarta vertiente incluye la insuficiencia presupuestal y de
infraestructura en cuanto a espacios que garanticen la adecuada

atenciéon, asi como la inexistencia o escasez de mecanismos que

% Se puede ver el Anexo 1 que recapitula los resultados obtenidos por seccién y principales variables del

cuestionario.
10
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atiendan a las personas generadoras de violencia a través de
programas para la erradicaciéon de conductas violentas.

Y la quinta vertiente que se refiere a la ausencia y dispersién de
informacién sistematizada, actualizada y validad de los casos de
violencia contra las mujeres en el estado de Jalisco y que
imposibilitan el monitoreo, seguimiento y evaluacién para una mejora

continua de las politicas publicas.

En consecuencia, se produce una revictimizacion constante de las
mujeres receptoras de violencia que aumenta la probabilidad de
desistimiento de denuncias y con ello, aumenta el riesgo vy
vulnerabilidad, mientras las deja en un estado de desproteccién que
se convierte en una violencia institucional y aumenta la desconfianza
en las instituciones, lo cual alimenta el ciclo peligroso de la violencia
alimentado desde el estado.

Para atender esta compleja red de problemas, las recomendaciones
que surgen estdn alineadas a cada una de las cinco vertientes
senaladas anteriormente, como se describe a continuacion:

I. Impulsar el conocimiento, uso y apropiacion del Modelo y
Protocolos estatales para la atencion de las mujeres
receptoras de violencias con base en los marcos normativos
internacionales y federales dentro de un enfoque de derechos
humanos y perspectiva de para la atencidn con el fin de
homologar las prdcticas institucionales en todas las
dependencias estatales y municipales.

II. Establecer de forma clara y dar seguimiento puntual y
sistemdtico a mecanismos de coordinacidén intra e
interinstitucionales que promuevan la produccién y uso
compartido de informacion, formalicen la gestién de acciones
conjuntas y fortalezcan la institucionalidad de los servicios de
atencion.

III. Generar estrategias para la disposicion de recursos humanos
suficientes, capacitados adecuadamente en las tareas de
atencién y apoyados con programas de contencién.
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Asignar de forma suficiente y eficaz presupuesto para mejorar
la infraestructura de atenciéon con una cobertura territorial al
interior del estado de Jalisco.

Crear una sola base de datos para el registro de los casos de
mujeres receptoras de violencia que solicitan atencién con el fin
de lograr integrar informacion sistematizada, actualizada y
validada para que sirva como insumo de un monitoreo,
seguimiento y evaluacion efectivos de las politicas publicas de
atencion.
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Figura 1. Arbol de problemas en torno a la atencién que se ofrece a mujeres receptoras de violencia en el estado de

Diagnéstico sobre Infraestructura Institucional de Servicios de Atencion Especializada en
Violencias de Género y Mapeo de Red Institucional en el Estado de Jalisco

—

Jalisco.

_

)
Descon
fianza
en las
institu
ciones
———
4 N\ )
Violencia Despro
Institucio teccion
nal
. / J
4 N\ A
Aumento Desisti
del riesgo miento
y de
vulnerabi denun
lidad de cias
las
mujeres
- AN J
)
Revicti
mizaci
on
consta
nte
——

Las

mujere

s
recept
oras
de
violenc
ia en el
estado
de
Jalisco
recibe
nuna
atenci
on
desart
iculad
Q,
parcia
L
débilm
ente
docum
entad
ay sin
segui
miento
efectiv
o que
les
dificult
ael
acceso
auna
vida
libre
de
violenc
ia

4 )

Monitoreo,

-

seguimiento y
evaluacion

Dispersiony
ausencia de
informacion

\

ausente o sistematizada,
fragmentado actualizada y
validada
/ \ 4 N\ /

Inexistencia o Infraest Disponibilidad
escasez de ructura presupuestal baja
servicios de inadecu respecto a los

atenciéon para ada requerimientos para

personas cumplir los marcos
generadoras normativos
N\ /N ) \_ /
f N N N N\ 2\
Acceso Agotami Especial Insuficie Increme
limitado entoy izaciéon ncia de nto de
onuloa estrés reducid recurso la
progra laboral aauna S demand
mas de parte humano a de
contenci de los s atencid
on equipos n
emocion
al
g VAN VAN J . /L J
e N N N\ 7 N\
Débil Alta Resisten Escasa
instituci informa ciaa vinculac
onalida lidad en compar ion intra
d de los la tir e
servicio gestién informa interinst
s de cion ituciona
accione L
s
. )\~ AN J J
e N Ay 4 N\
Marcos Descono Gran
de cimiento heterogenei
referen de dad de las
cia Modelo capacidades
propios Estatal institucional
y sin y es de los
conexid Protocol municipios
ncon os
otros
q AN VAN J

183|Pagina



Diagnéstico sobre Infraestructura Institucional de Servicios de Atencion Especializada en
Violencias de Género y Mapeo de Red Institucional en el Estado de Jalisco

Bibliografia

Carrién, Fernando (2009). “Introduccién. Tematizar la seguridad
ciudadana, una propuesta metodolégica”, en 720 estrategias y
36 experiencias de seguridad ciudadana, Flacso-Ecuador/Quito
Distrito Metropolitano/Secretaria de Seguridad y
Gobernabilidad, Quito.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado
de Jalisco. Ultima reforma publicada 30 de noviembre de 2019
sec. VIL Recuperado en enero de 2020 de

https://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/busqu

edasleyes/Listado.cfm#Leves

Olivares, Edith y Teresa Inchdustegui (2009). Modelo ecoldgico para
una vida libre de violencia de género, CONAVIM-Secretaria de
Gobernacién, México.

Periédico Oficial Estado de Jalisco (2014). Acuerdo que establece la
Regionalizacion Administrativa del Estado de Jalisco para
impulsar el Desarrollo de Entidad publicado el 22 de noviembre
de 2014. Recuperado en: https://periodicooficialjalisco.gob.mx/

Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de Jalisco. Ultima reforma publicada 12 de
junio de 2018. Recuperado en enero de 2020 de

https://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/busqu

edasleves/Listado.cfm#Reglamentos

1B4|Pagina


https://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/busquedasleyes/Listado.cfm#Leyes
https://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/busquedasleyes/Listado.cfm#Leyes
https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/
https://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/busquedasleyes/Listado.cfm#Reglamentos
https://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/busquedasleyes/Listado.cfm#Reglamentos

Diagnéstico sobre Infraestructura Institucional de Servicios de Atencion Especializada en
Violencias de Género y Mapeo de Red Institucional en el Estado de Jalisco

Siglas

BAEDAVIM: Banco Estatal de Datos de Casos e Informaciéon de
Violencia Contra las Mujeres.

CAETF: Centro de Atencion Especializada en Terapia Familiar.
CAIAM: Centro de Atencion Integral para el Adulto Mayor.
CECAJ: Consejo Estatal contra las Adicciones.

CECOVIM: Centro Especializado para la Erradicaciéon de las
Conductas Violentas.

CEEAYV: Comisidén Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas

CEPAVI: Consejo Estatal para la Prevencion y Atencion a la Violencia
Familiar.

CE-Mujer: Centro de Atencién a la Mujer.

CISAME: Centros Integrales de Salud Mental.

CIM: Centro de Justicia para las Mujeres.

COMUSIDA: Comité Municipal para la prevencién del SIDA.

CONAVIM: Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia
Contra las Mujeres.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion.

DEAVIM: Divisién Especializada en la Atencién a las Violencias contra
las Mujeres.

DIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

DIPPNNA: Delegacion Institucional de la Procuraduria de Proteccion
a Ninas, Nifios y Adolescentes.

IIEG: Instituto de Informacién Estadistica y Geografica.
IFE: Instituto Federal Electoral.

IJA: Instituto de Justicia Alternativa.
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IJCF: Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses.

IMM: Instituto Municipal de las Mujeres.

INE: Instituto Nacional Electoral.

IPH: Informe Policial Homologado.

MISVI. Médulo de Informacién Sobre Violencia Intrafamiliar.
MP: Ministerio Publico.

MUAJAL: Modelo Unico de Atencién del Estado de Jalisco.
OEA: Organizacién de los Estados Americanos.

ONG: Organizacién no gubernamental

ONU: Organizaciéon de las Naciones Unidas.

PAIMEF: Programa de Apoyo a las Instancias de las Mujeres en las
Entidades Federativas.

PPNNA: Procuraduria de Protecciéon de Ninas, Ninos y Adolescentes.
SALME: Instituto Jalisciense de Salud Mental.

SIAMUVIV: Sistema Unificado de Atenciéon Integral a Mujeres,
Adolescentes y Ninas Victimas de Violencias (SIAMUVIV).

SISEMH: Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres.
SSP: Secretaria de Seguridad Publica.
UAVIFAM: Unidad de Atenciéon a la Violencia Familiar.

UPAVVIP: Unidad Preventiva de Atencién a Victimas de Violencia y
Medidas de Proteccion.

USAID: United States Agency for International Development (Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional).
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ANEXO 1. Instituciones que registraron el mayor numero de mujeres

atendidas en el arno 2019

Nota: Se presentan aquellas instituciones que declararon mas de 100

mujeres atendidas.

NOMBRE COMPLETO DE LA DEPENDENCIA/

INSTITUCION

TOTAL DE NINAS,

ADOLESCENTES Y

MUJERES
ATENDIDAS

CENTRO DE JUSTICIA PARA MUJERES DE LA

FISCALIA DEL ESTADO DE JALISCO 56,446
CONJUNTO DE UNIDADES DE ATENCION A LA

VIOLENCIA FAMILIAR (UAVIFAM) 5158
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO

SERVICIOS DE SALUD JALISCO 1,950
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL SISTEMA

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DE GUADALAJARA 1,945
COMISARIA DE LA POLICIA DE GUADALAJARA 1,663
INSTITUTO JALISCIENSE DE CIENCIAS FORENSES 1,488
CENTRO DE JUSTICIA PARA MUJERES DE PUERTO

VALLARTA, FISCALIA DEL ESTADO, DIRECCION

REGIONAL ZONA COSTA NORTE 1,298
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA

FAMILIA DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN 1,260
COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A

VICTIMAS JALISCO 969
INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES DE

TENAMAXTLAN 768
DIF IXTALAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS 700
REGION SANITARIA VIII PUERTO VALLARTA

(SERVICIOS DE SALUD JALISCO) 540
INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES EN

GUADALAJARA 529
INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

ZAPOPANAS PARA LA IGUALDAD SUSTANTIVA 360
INSTANCIA MUNICIPAL DE LA MUJER TUXPAN 350
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NOMBRE COMPLETO DE LA DEPENDENCIA/

INSTITUCION

TOTAL DE NINAS,

ADOLESCENTES Y

MUJERES
ATENDIDAS

INSTITUTO TEPATITLENSE DE LA MUJER 342
INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

TAMAZULENSES 271
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA

FAMILIA 229
INSTANCIA MUNICIPAL DE LAS MUJERES DE

LAGOS DE MORENO 226
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER DE TONALA 222
INSTITUTO PARA LA IGUALDAD SUSTANTIVA

ENTRE MUJERES Y HOMBRES DE JOCOTEPEC 213
COMISARIA GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE

TALA 154
CE-MUJER DE LAGOS DE MORENO 150
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER AUTLAN 138
FISCALIA REGIONAL DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA 120
CE-MUJER DE SAN JUAN DE LOS LAGOS 114
AYUNTAMIENTO DE SAN MARTIN DE HIDALGO 13
COMISARIA DE ZAPOTLAN EL GRANDE 107
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ANEXO 2. Numero de mujeres atendidas en cada una de las
UAVIFAM en el estado de Jalisco durante el atio 2019.

MUJERES MUJERES

ATENDIDAS ATENDIDAS TOTAL DE

UNIDAD MUJERES

COMO NUEVOS EN
CASOS SEGUIMIENTO ATENDIDAS

TEP - UAVIFAM

TEPATITLAN 279 376 655
TON - UAVIFAM TONALA 331 140 471
ZAP - UAVIFAM

ZAPOPAN 217 193 410

GUA?2 - UAVIFAM
GUADALAJARA, PARQUE

HUNDIDO 157 105 262
OCO - UAVIFAM

OCOTLAN 96 105 201
CHA - UAVIFAM

CHAPALA 82 13 195
JALO - UAVIFAM

JALOSTOTITLAN 92 70 162
PTV - UAVIFAM PUERTO

VALLARTA 47 111 158

TLZ - UAVIFAM
TLAJOMULCO DE

ZUNIGA 41 107 148
SAL - UAVIFAM EL

SALTO 70 71 141
GUAT - UAVIFAM

GUADALAJARA, EL SAUZ 63 61 124
TEC - UAVIFAM

TECALITLAN 36 88 124
TLQ - UAVIFAM

TLAQUEPAQUE 68 45 13
LAG - UAVIFAM LAGOS

DE MORENO 66 46 112
CUC - UAVIFAM

CuUQUIO 39 67 106
PURI - UAVIFAM VILLA 57 45 102

189 |Pagina



Diagnéstico sobre Infraestructura Institucional de Servicios de Atencion Especializada en
Violencias de Género y Mapeo de Red Institucional en el Estado de Jalisco

MUJERES MUJERES

ATENDIDAS ATENDIDAS UISAE, s
UNIDAD MUJERES
COMO NUEVOS =\ ARG
CASOS SEGUIMIENTO
PURIFICACION
AUT - UAVIFAM AUTLAN 41 59 100
ATO - UAVIFAM
ATOTONILCO 60 39 99
CIU - UAVIFAM
ZAPOTLAN EL GRANDE 96 0 96
ZAPO - UAVIFAM
ZAPOTLANEJO 96 0 96
MIG - UAVIFAM SAN
MIGUEL EL ALTO 46 46 92
AMEC - UAVIFAM
AMECA 59 30 89
TUX - UAVIFAM TUXPAN 50 28 78
JAMA - UAVIFAM JAMAY 47 23 70
COL - UAVIFAM
COLOTLAN 33 35 68
TAM - UAVIFAM
TAMAZULA 62 5 67
TILC - UAVIFAM
ZAPOTILTIC 33 29 62
BARC - UAVIFAM LA
BARCA 31 25 56
ZACO - UAVIFAM
ZACOALCO 37 19 56
TAL - UAVIFAM TALA 54 0 54
TLP - UAVIFAM TALPA
DE ALLENDE 25 21 46
HUE - UAVIFAM
HUEJUQUILLA 16 29 45
BOL - UAVIFAM
BOLANOS 20 17 37
TEQ - UAVIFAM TEQUILA 28 8 36
MART - UAVIFAM SAN
MARTIN HGO. 26 8 34
MAZA - UAVIFAM
MAZAMITLA 23 1 34
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MUJERES MUJERES

ATENDIDAS ATENDIDAS TOTAL DE

UNIDAD MUJERES

COMO NUEVOS EN

CASOS SEGUIMIENTO ATENDIDAS

TEO - UAVIFAM

TEOCALTICHE 17 17 34
SJL - UAVIFAM SAN

JUAN DE LOS LAGOS 28 5 33
GUA - UAVIFAM

GUADALAJARA 21 1 32
AYO - UAVIFAM

AYOTLAN 30 0 30
MEZ - UAVIFAM

MEZQUITIC 17 1 28
JUL - UAVIFAM SAN

JULIAN 27 0 27

IXTL - UAVIFAM
IXTLAHUACAN DE LOS

MEMBRILLOS 24 0 24
ETZ - UAVIFAM

ETZATLAN 16 1 17
PONC - UAVIFAM

PONCITLAN 1 6 17
COCU - UAVIFAM

COCULA 13 3 16
GOM - UAVIFAM GOMEZ

FARIAS 16 0 16
MAGD - UAVIFAM

MAGDALENA 13 0 13
USAN - UAVIFAM UNION

DE SAN ANTONIO 12 1 13
TEU - UAVIFAM

TEUCHITLAN 10 2 12
ACAT - UAVIFAM

ACATIC 7 4 11
AHU - UAVIFAM

AHUALULCO 8 3 1
TOMA - UAVIFAM

TOMATLAN 10 0 10
TOT - UAVIFAM 5 0 5
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MUJERES MUJERES

ATENDIDAS ATENDIDAS UISAE, s
UNIDAD MUJERES
COMO NUEVOS EN TN EDAG
CASOS SEGUIMIENTO

TOTOTLAN
CAS - UAVIFAM
CASIMIRO CASTILLO 3 1 4
PIHU - UAVIFAM,
PIHUAMO 4 0 4
TUXC - UAVIFAM
TUXCUECA 2 0 2
GRU - UAVIFAM EL
GRULLO 0 0 0
Total 2,918 2,240 5158

Fuente: Consejo Estatal para la Prevencién y Atencion a la Violencia
Intrafamiliar (CEPAVI).
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ANEXO 3. Numeralia a partir de los resultados de la encuesta
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Variable

Datos

Ndmero de
instituciones
participantes

259 instituciones.

Perfil de instituciones
participantes

86 Instancias Municipales de las Mujeres;
58 Comisarias de Seguridad Publica; 25
Sistemas DIF Municipales; 22 UAVIFAM; 14
dependencias del SIAMUV1V; T
Instituciones de Servicios Médicos; 8
Sistema DIF Municipales y UAVIFAM; 4
Fiscalias Regionales; DIF
Municipales y Delegaciones de la PPNNA; 3
Delegaciones de la PPNNA;
Municipales; 2 Instancias Municipales de
las Mujeres Municipales; 2
Sindicos(as) y Regidores(as); 1 Sistema DIF
e Instancia de las Mujeres; 1 Ayuntamiento.

4  Sistemas
3 Jueces

y Jueces

Perfil de las personas
respondientes

73% de quienes respondieron la encuesta
fueron principalmente titulares, directores,

encargados o coordinadores de las
instituciones o personas directamente
responsables de la atencion como

psicélogos, trabajadores  sociales o
abogados como asesores
juridicos durante el proceso de atencién.

que fungen

Ano de inicio de
operaciones de las
instituciones
respondientes

82.8% se pusieron en marcha después del
ano 2010 y en el caso de los municipios esto
se ha incrementado durante los ultimos
dos anos, a partir de 2018.

Mandatos
institucionales

49 leyes generales, estatales, reglamentos,
cédigos, manuales, acuerdos y decretos
que muestran la carencia de referencias
comunes y agregadas.

Programa de trabajo
para la atencion de
mujeres receptoras de
violencia

21.3% tiene un programa anual de trabajo.
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Variable

Datos

Percepcion sobre
suficiencia y capacidad
del personal

21.3% considera que tiene el personal
suficiente y 46.7% que cuenta con el perfil,
formacién y experiencia necesarios.

Mecanismos y
protocolos para la
adecuada atencién

393% de las instituciones mencionaron
contar con mecanismos y 389% con
protocolos.

Menciéon de protocolos

TM% de las instituciones mencionaron
protocolos especificos.

Forma de aplicacion de
la perspectiva de
género

21.7% senald trato igualitario, integral y
sensibilizado (sin discriminacién) bajo los
marcos normativos; 14.8% hizo descripcion
general de sus procesos.

Alcances de los
servicios

23%  menciondé contar con equipo
multidisciplinario (juridico, trabajo social,
psicologia) para una atencién integral y
acompanamiento a las mujeres victimas de
violencias).

Limitaciones de los
servicios

16.4% dijo no contar con el personal
suficiente; 9% infraestructura insuficiente;
6.6% acompanamiento limitado a victimas
de violencia (personal no capacitado, sin
tomar en cuenta a generadores de
violencia, desercidén de usuarios o usuarias);
41% falta de presupuesto.

Caracteristicas de
servicios que ofrece

57.0% menciond que el servicio que ofrece
es atencion psicoldgica; 52.0% la derivacion
con otras instituciones; 51.6% la asesoria
juridica; 26.6% los servicios de atencién
médica bdasica o de pronta respuesta.

Caracteristicas de la
que ofrecen de
servicios (Otra
mencion)

28.6% senald que el servicio que ofrece es
de trabajo social;, 23.8% derivaciones
mediante  solicitud a otras dreas
gubernamentales; 23.8% apoyos
econodmicos, transporte y compensaciones.

Coordinacién
interinstitucional

66.0% de 38 dependencias mantiene
coordinacién con al menos una institucion,
mientras que la mayoria de dichas
instituciones mantiene vinculos de
cooperacion con por lo menos 3
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Variable

Datos

dependencias.

Vinculos con otras
dependencias para
derivaciéon

85 menciones Sistema DIF municipales; 65
agencias del ministerio publico; 45 servicios
de atenciéon médica.

Razones principales de
derivaciéon de usuarias

31.4% senald que las razones principales de
derivacion son por ausencia de los servicios
especializados; 18.2% existe un alto riesgo
por la situacion que vive la mujer y las
condiciones de salud fisica y emocional en
las que llega a la instituciéon; 10.1% se
que  poseen

considera atribuciones

limitadas.

Tipo de servicio que
brinda

126 menciones asesoria juridica; 123 apoyo
en los procedimientos legales; 110 apoyo

Recepcién de mujeres
de otras dependencias

integral.
480% de las instituciones senaldé que
reciben usuarias derivadas de otras

dependencias. Siendo el DIF con el 18.6%;
agencia del ministerio publico con el 15.0%
y la fiscalia del estado con el 9.7% las que
tienen mayor frecuencia de derivacion.

Tipo de servicio que
brinda cada
dependencia que
derivan a mujeres
receptoras de violencia

35.2% menciond apoyo integral a mujeres
receptoras en donde se provee de apoyo
juridico, psicolégico y atencion a cargo del
personal de trabajo social; 27.6%
procedimientos legales de las usuarias, no
solo en servicios de seguridad y proteccién,
sino de restricciones y denuncias penales
en contra de los agresores segun sea el
caso; 10.5% atencidn psicoldgica integral.

Protocolo de atencién

28.7% de las instituciones respondientes si
cuentan con protocolos de atenciéon. De los
cuales el 46.9% menciond que hace uso del
protocolo de atencidén a mujeres con
perspectiva de género de CEPAVI, 15.6%
emplean leyes y reglamentos para
prevenciéon y erradicacion de la violencia

la

de género; 9.4% hacen uso del protocolo
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Variable

Datos

del primer respondiente para el llenado del
Informe Policial Homologado.

Soporte legal de los
protocolos de atencidon

40.0% menciona que el soporte legal de los
protocolos usados es normatividad propia
de la 58.8%
internacional. En el dmbito juridico estatal
y municipal es donde existe una alineacién
968% y 938%

institucion; normatividad

mds proxima

respetivamente.

con

Seguimiento en la
intervencién o
derivacion

49.4% menciond que realizan algun tipo de
seguimiento posterior a la derivacion de las
usuarias y un 20.8% solo en algunos casos.

Tipo de seguimiento
que se brinda

528% de las instituciones que realizan
seguimiento menciond que el tipo de
seguimiento seguimiento del

proceso; 20.3% son visitas domiciliarias;

son: dan

20.3% atenciéon de salud y/o mental
complementaria a la asistencia legal
270% de las instituciones que da

seguimiento solo en algunos casos es de
acompanamiento legal y seguimiento del
debido proceso; 24.3% cuando la mujer que
se presenta como usuaria solicita el apoyo
y cuando no se consigue el apoyo necesario
porque la dependencia no cuenta con
servicios especializados.

Tiempo que se le
destina al seguimiento

43.4% de las instituciones estima que el
seguimiento dura menos de 5 meses,
mientras que el 411% estima una duraciéon
de entre 6 y 15 meses.

Criterios de duraciéon
de seguimiento

68.2% refiere que los criterios de duracion
del seguimiento son de acuerdo a las
del

evolucion,

caracteristicas caso, es decir,
necesidades vy

alcances, avance del caso y tratamientos

su
gravedad,

de salud fisica o mental a los que se
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Variable

Datos

inscribe a la usuaria.

Edad

62.0% de las instituciones menciona que
reciben mds frecuentemente mujeres
receptoras de violencia en el rango de
edad de 30 a 44 aros; 55.9% de 18 a 29
anos de edad

Situaciéon conyugal

53.9% senald que reciben mas
frecuentemente mujeres receptoras de
violencia cuya situacion conyugal son,
casadas; 49 4% concubinas; 367%

separadas; 26.1% soltera.

Maternidad

76.7% menciond que con mayor frecuencia
reciben a mujeres con  hijos; 229%
embarazo adolescente.
Respecto al ndmero de hijos, los datos
senalan que el 50.6% el promedio es de 3
hijos y el 20.5% el promedio es de cuatro
hijos.

Red de apoyo

44.5% de las instituciones menciond que las
mujeres que atienden no cuentan con red
de apoyo; 31.5% si cuentan con red de
apoyo.

Tipo de apoyo que
reciben de su red

31.0% refiere es el tipo de apoyo que se le
brinda a la mujer por parte de su red de
apoyo son de tipo moral; 13.9% apoyo en el
cuidado de sus hijos; 135% vivienda.
También se hace referencia a otro tipo de
apoyo con el 17.6% donde se mencionaron
asesorias, atencién psicolégica y colecta
comunal de dinero.

Ocupacion

75.9% de las instituciones mencionan que
mds frecuentemente reciben a mujeres
cuya ocupacioén son, se dedican al hogar; el
31.4% empleadas; el 20.0% estudiantes; el
41% donde se engloban trabajadoras del
campo, sexo servidoras o que se
encuentran por el momento en alguna
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Variable Datos

situacion laboral de incapacidad.

42.0% refieren que las mujeres que reciben
. . su lugar de residencia son de, zonas
Lugar de residencia .

urbanas; el 33.9% zonas periurbanas y

35.5% zonas rurales.

743% menciona que la situacién de
alcoholismo es por parte del generador de
Situacién de violencia; 19.6% alcoholismo por parte de
alcoholismo otro(s) integrante(s) de la familia con la
que vive y 8.6% por parte de la receptora
de violencia.

70.6% refiere que la situacion de adiccién

es por parte de la persona generadora de
i ia; 21.2% iccic

Situacién de adicciones V|olenC|g, o adiccion por .]'oarte de

otro(s) integrante(s) de la familia con la

que vive y 8.6% adiccion por parte de la

receptora de violencia.

15.4% de las instituciones que las mujeres
Problema de salud y que reciben presentan un problema de
enfermedad mental salud y el 138% presentan alguna
enfermedad mental.

Antecedentes
generacionales de
violencia familiar

622% menciona que hay antecedentes
generacionales de violencia familiar.

427% refiere que las receptoras que
. . reciben en las dependencias se encuentran
Vida en riesgo . , ,

en riesgo su vida, mientras que el 251%

senalan que no se encuentran en riesgo.

751% senald que la persona generadora de
violencia es el esposo o pareja actual;
441% esposo o expareja; 245% padre,
Filiacion con el padrastro o tutor y el 41% otras posibles
generador de violencia |relaciones donde se agrupan
principalmente companero de clase,
vecinos o "cualquier persona que genere un
riesgo".
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Variable

Datos

Perfil del generador de
violencia

70.2% refirié que el generador de violencia
no tiene antecedentes penales; 151% con
antecedentes penales y 151% vinculado a
la delincuencia organizada.

Espacio de interaccion
donde proviene la
violencia

97.6% dijo que el espacio donde proviene la
violencia es en el espacio familiar y un 2.4%
en el espacio publico.

Frecuenciay

67.3% dijo que el tipo de violencia familiar

modalidad de violencia |[son las que se presentan mds
en las mujeres que se frecuentemente; 30.2% en el mnoviazgo;
atiende 26.9% en la comunidad.

742% dijo violencia psicolégica; 68.9%

Frecuencia y tipo de
violencia en las mujeres

violencia fisica; 57.5% violencia econdémica.

X La suma de "muy frecuente" y ‘'algo
que se atiende .
frecuente".

553%  menciond que las  mujeres

Condicién del primer
contacto

receptoras de violencia llegan solas; 47.5%
llegan acompanadas por algun familiar,
vecino o vecing,; el 23.4% proviene de otras
dependencias derivan; 18.0%
acompanada el primer respondiente.

las va

Acompanamiento de la
mujer receptora de
violencia y si se brinda
atencién a ellos

79.2% las mujeres van acompanadas por
sus hijos de 68.5%
también se les brinda atencidn a ellos;
76.9%
familiares y al 31.3% reciben atencién.

los cudles solo el

acuden acompanadas por otros

Intervencién con las
redes personales
(familiares cercanos,
amigos, hijos, etc.) y
criterios

42.6%refiere que no considera intervencion
352% si
las

con las redes personales;

considera intervencién con redes
personales cercanas en donde los casos en
donde se decide intervenir, el 19.8% indicd
que se busca realizarla en todos los casos;
el 16.3% de acuerdo a la gravedad y el

15.1% cuando hay vida en riesgo.

Represalias en la red
cercana a la receptora
de violencia

53% senalé muy frecuente; 11.4%
frecuente; 40.7%
nunca.

algo
poco frecuente; 19.9%

Represalias en contra
del personal que labora

37% senaldé muy frecuente; 8.6%
frecuente; 291%

algo
poco frecuente; 41.8%
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Datos

en la institucién

nunca.

Lineamientos para
prevenir y/o proteger a
la receptora de
violencia de represalias

411% senald que cuentan con lineamientos
para prevenir y/o proteger a la receptora
de violencia de represalias; 40.7%
cuentan con estos lineamientos.

no

Lineamientos o
protocolos para
prevenir y/o proteger
al personal que labora
en la institucion

61.1%
protocolos para prevenir y/o proteger al
personal que labora en sus instituciones;
11.9% si cuentan con lineamientos; 2.4% si
cuenta con protocolos.

no cuentan con lineamientos o

Frecuencia de
interrupcion de
atencion o seguimiento
a mujeres receptoras
de violencia

6.1% muy frecuente; 17.2% algo frecuente;
28.3% poco frecuente; 30.3% nunca.

Motivos por el cudl se
dio la interrupcion de
atencion o seguimiento

31.3% senald que de las razones por lo cual

se dio la interrupcion fue porque, la
receptora lo solicita; 28.1% la receptora se
niega a proceder (denuncia, separarse,
etc); 177% por miedo,
regresa con la pareja; 7.3 %cambio de
residencia; 4.2% nexos con el
organizado; 31%  problemas

ministerio publico.

normalizacion,

crimen
con el

Deteccién de la
violencia y orientaciéon

43.0% mencioné que la evaluacion
psicolégica se aplica en todos los casos, el
21.3% solo lo aplica en algunos casos y el
10.2% nunca lo aplican; 35.7% aplica el uso
del violentémetro en todos los casos, 16.4%
solo en algunos casos lo aplican y el 21.3%

nunca lo aplican,

Protocolo de
orientacion

25.0% dijo que si cuentan con protocolo de
orientacién mientras que el 57.7% senalan

que mno cuentan con ©protocolo de

orientacion.

Flujograma de atencion

17.6% de las dependencias si cuentan con
flujogramas de atencion; 62.7% no cuentan
con flujograma de atencion.
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Variable Datos
38.6% refirid6 que si llevan registro de las
Registro, usuarias que atienden, de este porcentaje

sistematizacion y
andlisis de la
informaciéon de los
procesos de deteccion
y orientaciéon

el 242% lo realiza en fisico; 82% hace lo
propio en alguna base electréonica externa
como BAEDAVIM, CONAVIM, CEPAVI,
MISVI, PPNNA, entre otras; 3.7% lo realizan
en una base electrénica propia y el 2.5% lo
hace tanto en fisico como en electrénico.

Disponibilidad de la
informacién generada

39.3% informacién
disponible; mientras que otra proporcion

similar 35.2% refiere que no es asi.

menciond que su

Instituciones que
alimentan el
BAEDAVIM

12.3% dijo que si alimentan el Banco Estatal
de Datos de Casos de Violencia Contra las
Mujeres (BAEDAVIM).

Ndmero de personal
dedicado a la atencién

Sexo y edad del
personal dedicado a la
atencioén directa de
mujeres receptoras de
violencia

44.3% instituciones mencioné que cuentan
con tres o menos personas para atender
las usuarias; 8.2% entre cinco y diez; 2.0%
mas de diez.

68.8% refirid que son del sexo femenino;
42.8% son de 30 a 45 anos; 33.8% son de 18
a 29 anos; siendo la media de la edad 32
anos.

Escolaridad del
personal dedicado a la
atencién directa de
mujeres receptoras de
violencia

80.9%
licenciatura;

menciond que cuenta con
7.3% posgrado; 4.2%
bachillerato. El resto se distribuye entre
diplomados, especialidades,

nivel técnico, primaria y no especificado.

secundaria,

Formacién del personal
dedicado a la atencién
directa de mujeres
receptoras de violencia

321%
psicologia; 27.9% derecho; 15.8% trabajo

senald que su formacion es en

social.

Tipo de contrato del
personal dedicado a la
atencion directa de
mujeres receptoras de
violencia

532% de las instituciones menciondé que el
tipo de contrato de
temporal o eventual; 22.6% indefinido; 8.4%
honorarios; 7.7% de base/permanente.

su personal es

Frecuencia de
capacitaciones

26.1% dijo que no han tenido capacitaciones
en temas de relacionados con la atencidon
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Variable Datos

recibidas de mujeres receptoras de violencia; 22.2%
acuden a capacitacién una vez al ano;
17.0% una vez al semestre.

132 menciones atenciéon a la violencia de
género; 38 autonomia, liderazgo,
reeducacion y derechos humanos.

Abordaje tematico en
capacitacion

13.5% menciond en la primera mencién las
de mayor duracion (mdas de 21 horas) que
corresponden con capacitaciones
periddicas, diplomados y posgrados, por
mencionar algunos. 60.4% menciond en la
tercera mencién las capacitaciones con
menor duracién (menos de 5 horas);

Rango de horas de
capacitacion

70 menciones Secretaria de Igualdad
Sustantiva Entre Mujeres y Hombres; 38
Institutos Municipales de las Mujeres; 21
Centro de Prevencion Social del Estado de

Instancias
responsables de
impartir la

itaci 2019
capacitaciones en Jalisco.

19.4% senald que las capacitaciones si son
suficiente para desempenar su funcion
adecuadamente y el 49.1% menciona que
no es suficiente para desemperiar su
funcion adecuadamente.

Valoraciéon de la
capacitaciéon para
desempeniar su funcién
adecuadamente

o, 40.2% de las instituciones dijo que si existe
Capacitacion

obligatoria para
ingresar a la instituciéon

una capacitacion obligatoria para ingresar
a laborar; 598% dijo que no hay
capacitaciones obligatorias como requisito.

61.5% refirieron que el tipo de capacitacion
es de formacion inicial especializada

Mencién del tipo de (violencia de género, atencion,
capacitacion sensibilizacién, derechos humanos); 19.2%
obligatoria aprobaciéon de exdamenes (control,

confianza, psicométricos); 19.2% cursos de
induccién a la labor institucional.

i 40.4% de las instituciones afirmo que existe
Correspondencia entre

las capacitaciones
recibidas con las
necesidades prdacticas

correspondencia entre las capacitaciones
recibidas y las necesidades de la prdactica
cotidiana de las y los funcionarios; 29.1% no

estd de acuerdo con esto y consideran que
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no hay una correspondencia directa.

Contribuciéon de las
capacitaciones

515% consideré que las capacitaciones
recibidas han contribuido en el trabajo
colaborativo e interinstitucional; 50.6% en

Competencias y
capacidades que se
deben considerar para
mejorar la practica y

receptora de violencia
en el Modelo Unico de
Atencion

atencién de las mujeres

la  atencidon integral, 444% en la
procuracion de justicia.
29.6% considerd que se deberia

profundizar en los conocimientos sobre los
protocolos, guias, manuales y normativa;
25.6% coordinacion y
interinstitucional para la homologacion de
criterios de atenciéon; 16.8% capacitacion
conjunta y (mds
frecuentes, estudio de casos relevantes)
para mejorar la prdactica y atencién de las
mujeres receptoras de violencia.

cooperacion

actualizaciones

Contencion
psicoemocional

447% senald el personal que atiende
directamente a las receptoras de violencia
no reciben contencidén psicoemocional,
25.0% si recibe estos servicios como parte

de su labor institucional.

Registro sistematico

570% dijo que llevan registro
sistematico de los casos que atienden, de
las cudles el 31.6% realizan estos registros
en formato impreso, mientras que el 16.8%
genera sus registros en Excel y de manera

un

Registro sistematico
mencién otro modo

similar el 16.0% utiliza algun tipo de
sistema electroénico.
222% menciondé que el medio donde

realizan el registro son plataformas
institucionales; 20.0% expediente o registro
de caso; 13.3% libro de gobierno; 8.9% no

realizan ningun registro.

Datos que se solicitan

129 menciones nombre de la usuaria; 128
modalidad de violencia que da orientacion
al caso; 122 antecedentes del caso; 113 edad
de la usuaria; 109 domicilio de la usuaria.
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Datos

Area que se encarga
del registro

14.2% menciond que el drea que se encarga
del registro de informacién es el area de
trabajo social; 11.5% d&rea de atencion y
primer contacto; 10.1% drea de psicologia;
6.8% mno cuenta con un drea especifica
designada.

Compartir informacién
con otras instituciones

586% senald que si comparten la
informacién con otras instituciones. Siendo
las instancias con las que se comparte con
mayor frecuencia la informacién recabada
son, DIF y el Poder Judicial 24.3%,;
ministerio publico, seguridad publica y
jueces 16.2%; fiscalia y otras instancias del

poder judicial 14.9%.

el

Reciben informacion de
otras dependencias

541% menciond que si recibe informacion
de proviene
principalmente del DIF y el Poder Judicial
32.4%,; fiscalia y otras instancias del Poder

otras instancias, Yy

Judicial como tribunales, procuradurias y
juzgados 14.7% .

Errores mas comunes
en el llenado y manejo
de los datos

14.3% senald que en el llenado y manejo de
datos se presentan en los datos generales
de la usuaria; 125% datos incompletos;
11.6% errores causados por datos falsos u
ocultados. Por otra parte, el 29.5% de las
instituciones aseguré que no existe o no se
presenta ningun problema durante el
llenado y/o manejo de los datos que
registran.

Espacio exclusivo para
la atencién

35.7% de las instituciones menciond que no
poseen un espacio exclusivo para atender
a las mujeres receptoras de violenciq;
39.8% respondié que si tienen un lugar
exclusivo para atender a las usuarias.

Caracteristicas del
espacio

53.3% dijo que tienen acceso a internet;
447% tienen ubicacion de fdacil acceso;
41.8% cuentan con ventilacion adecuada.
Mientras tanto el 25.4% refirié que cuenta
con seguridad necesaria para el personal
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que labora en las instalaciones y las
propias usuarias; 14.8% cuenta con espacio
para atencion de ninas, ninos y
adolescentes, sala de espera.

Cantidad de equipo y
mobiliario

89.5% menciond que cuentan entre 1y 5
computadoras; 86.7% escritorios; 77.8%
sillas para el personal; 48.0% sillas para
las usuarias, lo que permite apreciar, por
una parte, la disponibilidad de estos
instrumentos de trabajo y por otra, el
tamano y caracteristicas del espacio que
condicionan la calidad y ndmero de
mujeres que pueden ser recibidas de
manera adecuada.

Recursos materiales
disponible para la
atencién

92.8% dijo que cuentan con elementos
bdsicos de trabajo, como conexidén a
internet; 86.3% impresoras; 82.7%
papeleria; 35.5% vehiculo para traslados

Necesidades de
infraestructura

65.8% espacio exclusivo para brindar la
atencion (infraestructura, materiales,
equipamiento y mobiliario); 11.4% vehiculos
para visitas domiciliarias y espacios
adecuados para la atencién; 6.3%
albergues y refugios para mujeres
receptoras de violencia.

40.6% dijo que es la falta de
infraestructura; 13.9% falta de personal
capacitado (sensibilizado); 121% falta de
recursos econdmicos; 10.9% falta de
servicios en atencidn a victimas.

dependencias u

;] organizaciones de la

Y . . .
1| sociedad civil

COORDINACION

69 menciones DIF; 37 servicios médicos y
psicolégicos; 31  Fiscaliaa como las
dependencias con mayor nudmero de
menciones. El 46.7% mno respondidé a este
apartado.

& Actividades que se

realizan en
coordinaciéon

169 menciones acompanamiento
psicoldgico juridico social o econdmico; 109
derivaciones y canalizaciones con otras
dependencias; 44 denuncias y medidas de
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proteccion.

calificacién a la
coordinacion entre
instituciones

743% otorgd calificacion positiva, con
calificacion promedio de 7.2

Mejor y peor
coordinacion

19.0% calificé al DIF con 8.2 como la mejor
coordinacion y el 183.6% como la peor
coordinacion con una calificacién de 3.6.

Propuesta para
mejorar la
coordinaciéon

362% senald que una propuesta para
mejorar la coordinacidon es  tener
comunicacién y  coordinacion entre
dependencias para la atencidn y
seguimiento de casos de violencia; 31.9%
mejoramiento de infraestructura (personal,
insumos, mobiliario) para generar
protocolos; 18.1% capacitacion en
perspectiva de género.

Implicaciones y/o retos

28.1% de las instituciones menciond que los
recursos econdmicos Yy humanos son
insuficientes; 281% uso adecuado de los
recursos econdémicos para brindar la
atencién de violencias; 14.6% dificultad en
las labores de gestion de recursos y
participacion en convocatorias para
adquirir recursos.
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ANEXO 4. Fotografias de trabajo de campo

Fotografia 1. Grupo focal con funcionariado de instituciones
municipales de Lagos de Moreno que atienden a mujeres receptoras
de violencia.

Fotografia 2. Grupo focal con funcionariado de instituciones

municipales de Lagos de Moreno que atienden a mujeres receptoras
de violencia.
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Fotografia 3. Reunién informativa con instituciones del Sistema
Unificado de Atenciéon Integral a Mujeres, Adolescentes y Nifas
Victimas de Violencias (SIAMUVIV).

Fotografia 4. Conversatorio con instituciones municipales de San
Pedro Tlaquepaque que atienden a mujeres receptoras de violencia.
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Fotografia 5. Conversatorio con instituciones municipales de San
Pedro Tlaquepaque que atienden a mujeres receptoras de violencia.

Fotografia 6. Discusion grupal en equipos conformados por
funcionarias y funcionarios publicos de instituciones municipales de
San Pedro Tlaquepaque que atienden a mujeres receptoras de

violencia.
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Fotografia 7. Entrevista grupal con funcionarias publicas de la
Comisaria Municipal de Seguridad Publica de Tala, Jalisco.
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ANEXO 5. Relacion de personas entrevistadas y participantes en

grupos focales y conversatorios para la elaboracion del diagnéstico

Nomb
Num. Fecha Institucion ombre Puesto/ Perfil
completo
Secretaria de la Subsecretaria de
I A del
17 de enero gualdafi Maria Elena cc‘:eso ©as
1 de 2020 Sustantiva entre Garcia Truiillo Mujeres a una
Mujeres y Hombres J Vida Libre de
(SISEMH) Violencia
taria de |
Iself;ledzza e Patricia Directora de
20 de enero 9 ) Guadalupe Acceso de las
2 Sustantiva entre )
de 2020 _ Sandoval Mujeres a la
Mujeres y Hombres Martinez Justicia
(SISEMH)
Secretaria de la _
Directora de
Igualdad Luz Elena .
21 de enero ) Atencién a
3 Sustantiva entre Rosas i .
de 2020 i i Mujeres Victimas
Mujeres y Hombres |Herndndez de Violencias
(SISEMH)
Coordinador de
Divisién adscrito
a la Direccidén
Centro de Justicia |Jorge General en
4 23 de enero |para las Mujeres Baltazar Delitos de
de 2020 del Estado de Pardo Violencia Contra
Jalisco (CIM) Ramirez las Mujeres en
Razén de Género
y Trata de
Personas
Directora de la
Unidad d
Centro de Justicia , . m a' e' .
. Maria Celia Investigaciéon en
23 de enero |para las Mujeres ] .
5 Coérdova Delitos contra las
de 2020 del Estado de Briseno Mujeres y Delitos
Jalisco (CIM) ) . Y
en Razoéon de
Género
27 isari Fabi
6 de enero Comisaria abiola Policia Operativa

de 2020

Municipal. Tala,

Sarahi Diaz
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N br
Nam. Fecha Institucion omore Puesto/ Perfil
completo
Jalisco Flores
. . Maria Rosalia
Instituto Municipal ) )
2 27 de enero de las Muieres Margarita Directora
de 2020 4 ' Checa General
Tala, Jalisco
Contreras
Unidad de
Atencion a la Carlos
27 de enero ) . . Ernesto Director de la
8 de 2020 Violencia Familiar Jiménez Unidad
(UAVIFAM). Tala,
) Ocampo
Jalisco
Unidad Preventiva
de Atencidén a
Victimas de
) . Esmeralda
o 27 de enero Violencia y Guadalupe Abogada
de 2020 Medidas de P 9
. Fausto Toro
Proteccion
(UPAVVIP). Ameca,
Jalisco
Unidad Preventiva
de Atencién a
Victimas de
. . Elora Danna
10 27 de enero Violencia y Sandoval Psicoloaa
de 2020 Medidas de 9
., Banda
Proteccion
(UPAVVIP). Ameca,
Jalisco
Unidad Preventiva
de Atencién a
Victimas de
- 27 de enero  |Violenciay Maria Rosa psicologa

de 2020

Medidas de
Proteccion
(UPAVVIP). Ameca,
Jalisco

Luquin Curiel
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Nombr
Nam. Fecha Institucion ombre Puesto/ Perfil
completo
Unidad Preventiva
de Atencién a
Victi
!C |ma.s de Elda Viridiana )
12 27 de enero Violencia y Verdin Trabajadora
de 2020 Medidas de Social
L, Arreola,
Proteccion
(UPAVVIP). Ameca,
Jalisco
Unidad de )
Atencion a la Yessica
27 de enero _ : . Alejandra Trabajadora
13 de 2020 Violencia Familiar Bustamante |Social
(UAVIFAM) Ameca,
) Salazar
Jalisco
Unidad d
n a. ) © Gabriela
Atencion a la )
27 de enero . . . Sabrina L,
14 de 2020 Violencia Familiar Rodriquez Psicdéloga
(UAVIFAM) Ameca, 9
) Verdin
Jalisco
Insti Munici X6chi
57 de enero nstituto . unicipal |Xoéc |jcl N
15 de las Mujeres de |Graciela Psicéloga
de 2020 . . ]
Ameca, Jalisco Aguirre Diaz
57 de enero Instituto Municipal M(l:m'a Cristina Trabajadora
16 de las Mujeres de |Vdzquez _
de 2020 ) . Social
Ameca, Jalisco Quijas
Moédulo Fijo Area Psicolégica
Secretaria de Leticia de la Direccién de
28 de enero .,
17 Igualdad Vargas Atencién a
de 2020 . . .
Sustantiva Entre Varela Mujeres Victimas
Mujeres y Hombres de Violencias
Médulo Fijo Area ?sicolégica
) . Infantil de la
28 de enero Secretaria de Cynthia Ruth Direccion de
18 Igualdad Karina Padilla

de 2020

Sustantiva Entre
Mujeres y Hombres

Romero

Atencién a
Mujeres Victimas
de Violencias
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Nomb
Nam. Fecha Institucion ombTe Puesto/ Perfil
completo
Mdédulo Fijo Area Juridica de
Secretaria de Angela la Direccion de
29 de enero . .,
19 Igualdad Gonzdlez Atencion a
de 2020 . ) . i
Sustantiva Entre Macias Mujeres Victimas
Mujeres y Hombres de Violencias
Area Trabaj
Médulo Fijo , rea rabajo
Secretaria de Maria Social de la
20 29 de enero Iaualdad Guadalupe Direccion de
de 2020 9 ) Castillo Atencion a
Sustantiva Entre . o
) Camacho Mujeres Victimas
Mujeres y Hombres _ )
de Violencias
Directora del
Consejo Estatal Consejo Estatal
para la Prevencién |Eunice para la
1 5 de febrero |y Atenciéna la Adriana Prevenciény
de 2020 Violencia Avilés Atenciéon a la
Intrafamiliar Valencia Violencia
(CEPAVI) Intrafamiliar
(CEPAVI)
Direct del
Procuraduria de rectora (,e ¢
., Procuraduria de
Proteccién de .,
o e Rosa del Proteccién de
5 de febrero |Ninas, Nifios y o o
22 Carmen Cota |Ninas, Ninos y
de 2020 Adolescentes del
, Ochoa Adolescentes del
Estado de Jalisco .
(PPNNA) Estado de Jalisco
(PPNNA)
Psicologo del
Centro de Justicia Victor Area de
3 6 de febrero |para las Mujeres Aleiondro Consejeria del
de 2020 del Estado de ) ) Centro de
. L, Nodal Silva o
Jalisco, Consejeria Justicia para
Mujeres
Centro de Justicia Encargada del
para las Mujeres Rosd Area de
6 de febrero |del Estado de . Seguimiento de
24 . ., Castarneda o
de 2020 Jalisco. Atencién ) Servicios
Rodriguez

telefdénica,
Atencidén por

Integrales del
Centro de
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Nomb
Nam. Fecha Institucion ombTe Puesto/ Perfil
completo
Canalizacion y Justicia para las
Atencion de Mujeres
Trabajo Social
E dod
Centro de Justicia 82:3;902 ©ae
para las Mujeres Alfonso Addan
6 de febrero _ Integrales del
25 del Estado de Silva
de 2020 . L, Centro de
Jalisco. Atencion In | Granados ..
) Justicia para las
Situ i
Mujeres
Responsable del
Centro de Justicia Area
7 de febrero | PAT las Mujeres Antor’no Empoderqrmento
26 de 2020 del Estado de Herndndez y Prevenciéon del
Jalisco. Area Chavez Centro de
Psicolégica Justicia para las
Mujeres
Abogado,
E dod
Centro de Justicia reargaco .e
ara las Muieres Abraham Area Operativa
7 de febrero | P ) Segundo de Servicios
27 del Estado de ,
de 2020 ) . Macias Integrales del
Jalisco. Area
L Alvarado Centro de
Juridica .
Justicia para las
Mujeres
Médico General
Centro de Justicia del Area de
7 de febrero para las Mujeres Benjamin Servicios
28 del Estado de Acosta Integrales del
de 2020 . , )
Jalisco. Area Ramirez Centro de

Médica

Justicia para las
Mujeres
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Nomb
Nam. Fecha Institucion ombre Puesto/ Perfil
completo
Abogado, Jefe de
Secretaria de Mdédulo Fijo de la
20 10 de febrero |Igualdad Joel Sdnchez |Direccion de
de 2020 Sustantiva Entre Rodriguez Atencion a
Mujeres y Hombres Mujeres Victimas
de Violencia
Instituto Municipal
de la Muj
zrz lauIJelzzs[ci/ad Cecilia
30 10 de febrero FS)ustomti\?a San Elizabeth Directora
de 2020 ' Alvarez General
Pedro _
Briones
Tlaguepaque,
Jalisco
N A li | Direct Ce-
1 de febrero |Ce- Mujer Lagos de o,mcy racet Ir?C ora e
31 ) Gdémez Mujer Lagos de
de 2020 Moreno,Jalisco ] ]
Marquez Moreno, Jalisco
Comisién Estatal Visitador
32 1N de febrero |de Derechos José Mavio Regional de
de 2020 Humanos Jalisco Ramirez Trejo | CEDHJ, Lagos de
(CEDHJ) Moreno, Jalisco
Moédulo Semifijo
Secretaria de
I Maria Patricia | A L
1 de febrero gualdafi ?rla atricia | Abogada, Lagos
33 Sustantiva Entre Mdarquez de Moreno,
de 2020 . .
Mujeres y Hombres. | Pedroza Jalisco
Lagos de Moreno
Jalisco
Consejo Estatal Encargada del
para la Prevenciéon Consejo Estatal
24 1 de febrero |del SIDA Erika Galvan |para la
de 2020 (COMUSIDA). Herndndez Prevencién del
Lagos de Moreno, SIDA
Jalisco (COMUSIDA)
Consejo Estatal
para la Prevencién |Laura Daniela
11 de febrero . .
35 de 2020 del SIDA Herndndez Psicéloga
(COMUSIDA). Herndndez

Lagos de Moreno,
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N br
Nam. Fecha Institucion omore Puesto/ Perfil
completo
Jalisco
Unidad de
Atencion a la Anna Karina
11 de febrero ) . 0. .
36 de 2020 Violencia Familiar |Olvera Psicéloga
(UAVIFAM) Lagos |Ramirez
de Moreno, Jalisco
Unidad de
11 de febrero AfcenC|o.n ala . NOT’T,hC:I Coordinadora de
37 de 2020 Violencia Familiar |Verédénica Trabaio Social
(UAVIFAM) Lagos Garcia Pelayo J
de Moreno, Jalisco
Uni
nlda.d, de Maria de la
Atencidén a la
11 de febrero ) . . Cruz o
38 de 2020 Violencia Familiar Herndandes Asesora Juridica
(UAVIFAM) Lagos ]
- Herndndez
de Moreno, Jalisco
DIF Munici R
11 de febrero unicipal de ebelca .
39 Lagos de Moreno, |Martin Directora
de 2020 .
Jalisco Guerra
Delegacién
Institucional de la
Procuraduria de Maria de los
11 de febrero |Proteccién de . Delegada
40 . s Angeles Romo . .
de 2020 Nifias, Ninos y ) Institucional
Padilla
Adolescentes
(DIPPNNA) Lagos
de Moreno, Jalisco
h
" 12 de febrero |Secretaria de ?)i?aizts @ Prevencion del
de 2020 Seguridad Publica Delito
Canales
Centro
E ializad
13 de febrero | Pec'd .|za ,O, para Alejandro Coordinador
42 la Erradicaciéon de

de 2020

las Conductas
Violentas

Durdan Rojano

Administrativo
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Nam. Fecha Institucion AL Puesto/ Perfil
completo
(CECOVIM)
Instituto Municipal
20 febrero de de las Mujeres y Maﬁc,l Elena Funcionaria
43 para la Igualdad |[Rodriguez .
2020 . ) Publica
Sustantiva en San |Gonzdlez
Pedro Tlaguepaque
Instituto Municipal
a4 20 febrero de szizslrllgz;el:i;/d Abigail del C. |Funcionaria
2020 : Castaneda Publica
Sustantiva en San
Pedro Tlaguepaque
Politicas Publicas
45 20 febrero de |del Municipio de Mireya Huerta | Funcionaria
2020 San Pedro Casillas Publica
Tlaguepaque
Politicas Publicas
16 20 febrero de |del Municipio de Pablo Lopez Funcionario
2020 San Pedro Villegas Publico
Tlaguepaque
Politicas Publicas Ermmanuel
47 20 febrero de |del Municipio de Herndndez Funcionario
2020 San Pedro ) Publico
Loépez
Tlaquepaque
Secretaria General
48 20 febrero de | del Municipio de Ana Bravo Funcionaria
2020 San Pedro Rodriguez Publica
Tlaquepaque
Comisaria )
29 20 febrero de |Municipal de San ;Ziclir;aA. Funcionaria
2020 Pedro i Publica
Gomez
Tlaquepaque
Regidora del
50 20 febrero de |Municipio de San Maria Lorena |Funcionaria

2020

Pedro
Tlaquepaque

Lépez Meza

Publica
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Nomb
Nam. Fecha Institucion ombTe Puesto/ Perfil
completo
Reqi
eg|.dc.)r.del Christian . .
5] 20 febrero de |Municipio de San Rafael Ramos Funcionario
2020 Pedro Leal Publico
Tlaguepaque
Instituto Municipal
20 febrero de de las Mujeres y RO,CIO Paola Funcionaria
52 para laIgualdad |[Gdémez .
2020 ) Publica
Sustantiva en San |Cuevas
Pedro Tlaguepaque
Subdireccion de
. . Ernesto
Prevencién Social ) i )
20 febrero de o Enrique Funcionario
53 del Municipio de o
2020 Aceves Publico
San Pedro )
Plascencia
Tlaguepaque
Subdireccion de
54 20 febrero de OPlreT\;jnT::.lzn io(;:;al Maria Teresa |Funcionaria
2020 wnicipt Avila Madrid |Publica
San Pedro
Tlaguepaque
Servicios Médicos , Director de Salud
o Alan Jesus T
55 20 febrero de |Municipales de San Baraias Publica de
2020 Pedro ) ) Servicios Médicos
Plascencia .
Tlaguepaque Municipales
Juzgados
56 20 febrero de |Municipales de San |Claudio Lara |Funcionario
2020 Pedro Garza Publico
Tlaquepaque
DIF Munici Maria D
20 febrero de unicipal de arm} olores Funcionaria
57 San Pedro Herndndez o
2020 , Publica
Tlaguepaque Rodriguez
DIF Munici
58 20 febrero de San p:;\:;lpal de Patricia Funcionaria
2020 Amaro Lépez |Publica
Tlaquepaque
DIF Munici Ana Berth
20 febrero de unicipal de na Iert 4 Funcionaria
59 San Pedro Gonzalez o
2020 ) Publica
Tlaguepaque Rodriguez
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N b
Nam. Fecha Institucion ornbre Puesto/ Perfil
completo
Unidad
Especializada en
Violencia
Intrafamiliar (UVI) Juom Antonio
20 febrero de |de la Comisaria de . ! Funcionario
60 o Ruvalcaba o
2020 la Policia Publico
. Paz
Preventiva
Municipal de San
Pedro
Tlaguepaque
Unidad
Especializada en
Violencia
Intrafamiliar (UVI) Aleiandra
61 20 febrero de |de la Comisaria de Goer ale Funcionaria
2020 la Policia Z_ z Publica
. Mancillas
Preventiva
Municipal de San
Pedro
Tlaguepaque
Instituto Municipal
Muj T
20 febrero de de las Mujeres y eresd Funcionaria
62 para laIgualdad |Lorena Nodal | _, .
2020 . . Publica
Sustantiva en San |Rodriguez
Pedro Tlaquepaque
Juzg.a.dos José Eduardo . .
63 20 febrero de |Municipales de San Valencio Funcionario
2020 Pedro Publico
Castro
Tlaguepaque
Consejo
Ciudadano de San
P
edro Rosa Maria
64 20 febrero de |Tlaquepaque y Gonzdlez Integrante
2020 Observatorio de la g
Carranza

Participacién
Politica de las
Mujeres, Parité
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Nam. Fecha Institucion ombre Puesto/ Perfil
completo
. 1 A .
24 febrero de Serv.lc-los Médicos gus’tm Director de la
65 2020 Municipales Martin del Unidad
Delgadillo Araujo |Campo Reyes
Servicios Médicos |Gisela Lizet Trabajadora
24 febrero de . .
66 Municipales Barreda de la |Social del turno
2020 . . .
Delgadillo Araujo |Cruz matutino
cios Médi Madi
24 febrero de Serv.lc-los édicos Ramon Lépez eaieo
67 2020 Municipales Garcia encargado de
Delgadillo Araujo Urgencias
Cornité de Améﬁcq Alejandra
Latina y el Caribe .
27 febrero de Maritza
68 para la Defensa de Representante
2020 Cartagena
los Derechos de las L ooz
Mujeres (CLADEM) | °P
60 29 febrero de |Universidad de Erika Adriana Académica
2020 Guadalajara Loyo Beristdin
29 febrero de Instltutlo . Tzinti Ramirez o
70 Tecnoldgico de Académica
2020 Reyes
Monterrey
Instituto
T . Dosi
20 febrero de ecno'loglco y de osia , o
71 Estudios Calderon Académica
2020 .
Superiores de Maydon
Occidente (ITESO)
79 29 febrero de |Universidad de Paulo Académico
2020 Guadalajara Gutiérrez
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