Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Nombre del tramite: Tramite de prestacién econémica por fallecimiento ce un pensiorado,
media zensicn para el o la concubina de un pensionado

Dependencia: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Entidad federativa: Jalisco

Homociave: JAL-Ipejal-DGP-039

Modalidad: ~Tramite de media pensidn para el o la concupnina de un pensianado.

Personas que han visitado este tramite: Con poca frecuencia nues desde 2l momento en

que se recibe la documentacién completa se da fecha tentstiva ce autorizacion.

Tramite de prestacién econdémica por fallecimiento de un pensionadec, mecia pensién
para el o la concubina de un pensionado

Tramite que aresentan los beneficiarios de Ley de un pensiorado ante el IPEJAL para obtener
la prestacion econdmica por fallecimiento de un pensionado, prestaccn cemunmente
conocida coro media pensién o pensién por fallecimiento de ur jubiladc o pensionado.

iCuando debo realizarlo?
Cuandc fallece el pensionado o jubilado.

¢{Quién puede realizarlo?
El concubinario o concubina supérsitite, cuando al momento de la muerte del pensionado
estuviera imposioilitado fisica o0 mentalmente, o fueren maver de 65 afos.

{Qué obtengo?
Las prestacicnes de Ley derivadas de la defuncion de un pensionado.

¢Cual es su vigencia?
Dias héhiles
iCuantc cuesta?

Gratuito

¢Doénde puedo realizar el pago?
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Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

No aplica

¢{Cuanto me tardo?
120 dias naturales.

Fundamentos juridicos

e Ambito de ordenamiento: Estatal
Tipo de ordenamiento: Ley
Nombre del ordenamiento: Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jaiisco.

Articulo: 97 al 100.

Criterios de resolucion
e Meciante presentacion en el cuadro de derechohabienzes que autoriza el Consejo

Directivo zaca mes.
Documentos o requisitos

1. GENZ=RAL=S DEL PENSIONADO.

o Acta de defuncion.

Tipo de decumento: Acta de defuncion.

Presentaciom: O-iginal.

Descripcion del documento: Documento oficial emitido por el Archivo Genzral del Estado

que correspcrida, con fecha de expedicion no mayor a un afo.

2. ESPECIFICDS. HIJOS MAYORES DE 18 A 25 ANOS ESTUDIANTES EN E=_ SISTEMA
EDUCATIVO NACIONAL.

e Acta de nacimiento.
Tipo de documento: Acta de nacimiento.

Presentacion: Original.
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Tramites y Servicios
instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Descripcion del documento: Documento oficial emitido zcr el Archwve General da| Estado

que corresponda, con fecha de expedicidon no mayor a un ziie.

e Constancia de estudios.
Tipo de documento: Constancia de estudios ccn calificacianes.
Presertaciér: Original.
Descripcion del documento: Documento oficial emitico por lz Direzzion del plantel
educatro perteneciente al S stema Educativo Nacional, ccn fecha ce expedicén reciente
(mayores de 18 a 25 afos).

3. =N CASO DE QUE EXISTA TUTOR

e Juicio de tutela.
Tipo de documento: Resolucion emitida por el juzgado.
Presentaciorn: Copia certificada.
Descripcion del documento: Copia certificada del juicio de tutela que zcntenga todas y cada
una de las etepas incluida la sentencia.

e Acta de nacimiento.
Tipo de documento: Acta de nacimiento.
Presentacion: Criginal.
Descripcion del documento: Documento oficial emitido por el Archive Gereral del Estado
que co-responda, con fecha de expedicién no mayor a un afo

¢ Identificacion oficial.
Tipo de documento: Identificacion oficial con fotografia.
Presentacién: Original y copie.
Descripcion del documento: INE o pasaporte mexicano vigante

e impresion con fecha reciente del R.F.C. emitido por el SAT.




Tramites y Servicios M il
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Tipo de documento: Constancia que concentra la informazi4n fiscal cel conzribuvente.
Presentacién: Impreso.
Descrigcion del documento: Formato impreso de la paginz ce la pagina con fecha reciente.

4. HUOS IMPOSIBILITADOS.

e Acta de nacimiento.

Tipo de documento: Acta de nacimiento.

Preserttacién: Original.

Descripcion del documento: Documento oficial emitido zcr 2l Archivo General del Estado
que coespcnda, con fecha de expedicion no mayor a un afic.

» Dictamen o resumen de invalidez.

Tipo de documento: Valoracion y/o diagnéstico.

Presentaciém: Original.

Descripciéon del documento: Presentacion por escrito de la valoracior o diagnoszico emitida
por la institucion que le brinda oficialmene los servicios medicos, dese co~tar con fecha de

emisior actuzlizada.

e Impresiéon con fecha reciente del R.F.C. emitido por el SAT.

Tipo de documento: Constancia que concentra la informadsn fiscal cel contribuyente.
Presentacion: Impreso.

Descripcion del documento: Formato impreso de la pagina ce la pagina cer fecna reciente.

5. EN ZASC DE QUE EXISTA TUTOR

e Juicio de tutela.

Tipo de documento: Resolucion emitida por el juzgado. .

Presentacion: Copia certificada.

Descripcion d¢el documento: Copia certificada del juicio de “utela que zontenga todas y cada

una de las etapas incluida la sentencia.
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Tramites y Servicios
instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

e Acta de nacimiento.
Tipo de documento: Acta de nacimiento.
Presentacién: Original.
Descripcion del documento: Documento oficial emitido oor el Arcirve General del Estado

que corresponda, con fecha de expedicion no mayor a un zfic.

» Impresion con fecha reciente del R.F.C. emitido por el SAT.
Tipo de documento: Constancia que concentra la informacié~ fiscal cel cortribayente.
Presentacién: Impreso.
Descripcion del documento: Formato impreso de la pagina ce la pagina co~ fecka reciente.

6. CTONCUBINA O CONCUBINARIO.
En caso de zoncubinato, la concubina o concubinario supérst tes, segun s=a el caso, sélo
podrar ser beneficiarios, cuando al momento de la muerte del &filiedo, estuvieren

imposisilitacos fisica o mentalmente, o fueren mayor de sesenta y cinzo afios.

e Acta de nacimiento.
Tipo de documento: Acta de nacimiento.
Presentacion: Original.
Descripcion del documento: Documento oficial emitido por 2! Archivo General del Estado

que co~esponda, con fecha de expedicidon no mayor a un afo.

o Dictamen o resumen de invalidez.
Tipo de documento: Valoracién y/o diagnéstico.
Presentacion: Criginal.
Descripcion del documento: Presentacion por escrito de I valoracion o diagnostico emitida
por la Institucion que le brinda oficialmene los servicios medices, debe cortar con feche de

emision actuzlizada.

o Impresion con fecha reciente del R.F.C. emitido por el SAT.
Tipo de documento: Constancia que concentra la informacidn fiscal del contribuyente.
Presentacion: Impreso.
Descripcion del documento: Formato impreso de la pagina de la pagira zon fecha reciente.
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Instituto de Pensiones del Estado de Jalisce
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e C.URP.
Tipo de documento: Constancia de C.U.R.P.

Presentacion: Original.
Descripcion del documento: Formato impreso de la pagira de RENAPO con fecha reciante.

e ldentificacion oficial.

Tipo de documento: Identificacion oficial con fotografia.
Presentacién: Original y copia.

Descripcion del documento: INE o pasaporte mexicano vigente

o Impresidn con fecha reciente del R.F.C. emitido por el SAT.

Tipo de documento: Constarcia que concentra la informaciér fiscal cel cc~tribuyente.
Presentacién: Impreso.

Descripcion del documento: Formato impreso de la pagina de la pagina con fecha reciente.

*En caso de hijos mayores de edad con presunta enfermedad mental dekera presentar copia
certificada del juicio de interdiccion, de igual modo el acta ce nacimiento denera -raer la nota
marginzl referente al estado de interdiccion. *En caso de q.e el acta de defurcién ¢ de
nacimiento fueran emitidas en un pais o idioma diferente al espafiol deberad presenta- su
apostilla, legalizacion y/o traduccion de alguna Institucion autorizada nara ello.

Formas de presentacion

Presendial

Pasos por rez izar:

1. Solicitar cita electrénica.

2. Presentarse en ventanilla de atencion a jubilados con |z dzcumentacié~ indicada en
el farmato.

3. Esperar e! periodo que marca la Ley para su resolucion.

4. Redbir Iz llamada de parte de Call Center para enterarse de la agronacién de la

prestacior, asi como la fecha y hora en que debera presentarse ante en las oficinas
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Tramites y Servicios
instituto de Pensiones del Estado de lalisco

centrales para conocer sus derechos y obligaciones como beneficiario de una media

pension.

s En linea
Pasos oor rezlizar:
1. No anslica

e Aplicacion movil
Pasos por rezlizar:

1. No arlica

e Telefonica
Pasos por realizar:

1. No azlica.

» SMS
Pasos por realizar:
1. No aplica

iDénde puedes realizarlo?

e Institute de Pensiones del Estado de Jalisco

Tipo de oficina: Coordinaciér de Atencién a Jubilados.

Teléfono: (35) 3208 0340, extensién: 1062 y 1067.

Domiciiio: Calle Magisterio 1155, Observatorio, 44266 Guadalzjara, Jal.

Entre las calles: Durango y Zacatecas

Calle posterior: Rafael Camacho

Descripcion de ubicacion: Enfrente de la Secretaria de Infraest-uctura y Obra Plp ica.
Horarios

Horaric de atencion: 08:00 a 16:00

Dias de atencion: lunes a vieraes

o Deiegacion Puerto Vallarta
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Tipo de oficina: Delegacion Regional Puerto Vallarta

Teléfono: 3222261810

Domicilio: ~Av. Grandes Lagos #236, Fraccionamiento Fluv.al Vallarta, 483" 3, Puerto /aiarta,
Jal.

Entre las calles: Carlos Jongitud y Rivera del Rio Pitillal.

Calle posterior: No aplica.

Descripcion de ubicacion: Edificio UNIRSE.

Horario de recepcion: 10:00 a 16:00

Dias de atencion de recepcion: lunes a viernes

o Dazlegadon Ciudad Guzman
Tipo de oficina: Delegacion Regional Ciudad Guzman.
Teléfono: 3414125888
Domicilio: Zalle Primero de Mayo #126 Int. 20. Colenia Cantro, 490C0, Zapotlén el Grande,
Jal.
Entre las calles: Reforma y Nufez
Calle posterior: Constituciéon
Descripcion de ubicacion: Plaza del Rio.
Horarios
Horario de atencién: 08:00 a 16:00

Dias de atencién: lunes a viernes

¢ Delegacion Tepatitlan

Tipo de oficina: Delegacidn Regional Tepatitlan.

Teléfono: 3737015100

Domicilio: Av. Matamoros #814 Local 15, 47600, Tepatitlar, Jalisco.

Entre las calles: Calderon de a Barca y Blvd. Anacleto Gonzakez Flores.

Calle posterior: Lope de Vega

Descripcion de ubicacién: Frente a Plaza los Alzos a espalcas de la Central Camionera.
Horarios

Horario de atencion: 08:00 a 16:00

Dias de atencion: lunes a viernes
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Horario de recepcién: 9:00 z 15:00
Dias de atencion de recepcion: lunes a viernes
Horario de entrega: 9:00 a 15:00

Dias de atencion de entrega: martes, jueves y viernes.

Firmas

i

ElaboréCion del Servidor Publice

Validacion del Enlace designado por la
Responsable del Tramize 2 Servicio

r General de Area
Direccion General de Area

Nombre: Lidia Angélica Amaro Gémez

Cargo: Coordinadora de Atencn a
Jubilados

Nembre: Benjamin Campos Morales

Cargo: Encargado. Cargp: Direcoora Gereral de Frestaciones
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