Tramites y Servicios 4o
instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
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Nombre del tramite: Tramite de prestacion econdmica pcr fallecimiento d= un nensionado,
media 2ension para los hijos imposibilitados del pensionace

Dependenciz: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Entidad federativa: Jalisco

Homoclave: 'AL-Ipejal-DGP-038

Modalidad ~Tramite para media pension para los hijos imposibilitad=s de zensicnado.
Personas que han visitado este tramite: Con poca frecusncia pues desce el momento en

que se "ecibe la documentacion completa se da fecha tent=tiva de autorizacan.

Tramite de prestacién econdémica por fallecimiente de un pensionade, media pension
para los hijos imposibilitados del pensionado

Tramite que =resentan los bereficiarios de Ley de un pensionado ante el IPE_AL para cbtener
la prestacion econémica por fallecimiento de un pensionado, prestazion comuinmente

conocica ccmo media pensién o pensién por fallecimiento ce un jubilado 2 pensionado.

¢{Cuando debo realizarlo?
Cuandc fallece el pensionado o jubilado.

¢Quién puede realizarlo?
El tramite Ic -ealiza Gnicamente el posible beneficiario de la madia pensién. En caso de que

el beneficiaric sea menor de edad el tramite lo realiza el tuzor legal.

¢Qué obtengo?
Las preszacic~es de Ley derivadas de la defuncion de un pensicnado.

¢Cual es su vigencia?
Dias hakiles
¢Cuanto cuesta?

Gratuitc

i{Doénde puedo realizar el pago?
No aplica
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¢{Cuanto me tardo?
120 dias naturales.

Fundamentos juridicos

o Ambito de ordenamiento: Estatal

Tipo de ordenamiento: Ley

Nombre del ordenamiento: Ley del Instituto de Pensiones del Estadc de Jalisco.
Articule: 97 al 100.

Criterios de resolucion
e Mediante presentacion er el cuadro de derechohabientes que auzoriza el Consgjo

Directivc cada mes. -
Documentos o requisitos
1. GENERALES DEL PENSIONADO.

o Acta de defuncion.

Tipo de documento: Acta de defuncion.

Presentacion: Original.

Descripzién del documento: Documento oficial emitido por el Arch vo General del Fszado

que corraspondsg, con fecha de expedicion no mayor a un afno.

2. ESPECIFICOS

A) ESPOSA(C).

= Acta de racimiento.

Tipo de documento: Acta de nacimiento.

Presentacion: Original.

Descripcion del documento: Documento oficial emitido por el Archivo Gereral cel Estado

que correspenda, con fecha de expediciéon no mayor a un afio.
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» ldentificacion oficial.
Tipo de documento: Identificacidn oficial con fotografia.
Presentacion: Criginal y copia.

Descripcion del documento: INE o pasaporte mexicano vigente

e Acta de matrimonio.
Tipo de documento: Acta de matrimonio.
Presentacioén: Original y copie.
Descripcion del documento: Documento oficial emitido por el Archivo Gane-a: del Estado

que cor-espcnda, presentar con fecha de expedicion no mayor a un afo.

e C.URP.
Tipo de documento: Constancia de C.U.R.P.
Presentacion: Original.
Descripcion c¢el documento: Formato impreso de la pagina de RENAPO zon fecna reciente.

e Impresion con fecha reciente del R.F.C. emitido por el SAT.
Tipo de documento: Constancia que concentra la informacion fiscal dzl contribuyente.
Presentacior: Impreso.
Descripcién del documento: Formato impreso de la pagina de lz paginz coer fecha reciente.

B) —1JOS MPOSIBILITADOS.
» Acta de nacimiento.
Tipo de documento: Acta de nacimiento.
Presentacion: Original.
Descripcion del documento: Documento oficial emitido por =l Archivo Gereral del Estedo
que cor-espc~da, con fecha de expedicién no mayor a un afo

e Dictamen o resumen de invalidez.
Tipo de documento: Valoracién y/o diagnostico.

Presentacion: Original.
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Descripcién del documento: Presentacion por escrito de la valoracion o diagnostizo emitida

por la Institucion que le brinda oficialmene los servicios medicos, deoe cortar con fecha de

emisior actuzlizada.

e Impresién con fecha reciente del R.F.C. emitido por el SAT.
Tipo de documento: Constancia que concentra la informacan fiscal el contribuyente.

Presentadion: Impreso.
Descripcion del documento: Formato impreso de la pagina de la pagirza cor fecha reciente.

3. EN TASC DE QUE EXISTA TUTOR

e Juicio de tutela.

Tipo de documento: Resolucion emitida por el juzgado.

Presentacién: Copia certificada.

Descripcion del documento: Copia certificada del juicio de zutela que zontenga todas y cada

una de as etapas incluida la sentencia.

e Acta de nacimiento.
Tipo de documento: Acta de nacimiento.

Presentacion: Original.
Descripcion del documento: Documento oficial emitido per el Archivo Gene-ai del Estado

que cor-espenda, con fecha de expedicién no mayor a un afo.

e Identificacion oficial.

Tipo de documento: Identificacion oficial con fotografia.
Presentacion: Original y copia.

Descripcion del documento: INE o pasaporte mexicano vigente

» Impresién con fecha reciente del R.F.C. emitido por el SAT.
Tipo de documento: Constancia que concentra la informaciar fiscal del cortribuyante.

Presentacion: Impreso.
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Descripcion del documento: Formato impreso de la pagine ce la pagina zor fec~a reciante.

*En caso ce hijos mayores de edad con presunta enfermedad mental ceberz presentar copia
certificada de juicio de interdiccidn, de igual modo el acta de nacimiento cebsara traer a ~ota
marginal referente al estado de interdiccion. *En caso de que el acta de defunzién 2 de
nacimiento “Leran emitidas en un pais o idioma diferente al espafal deberd presentar su
apostille, lagalizacién y/o traduccion de alguna Institucion autorizads para el o.

Formas de presentacion
» Presencial
Pasos for reaiizar:
1. Soicitar cita electrénica.
2. Presentarse en ventanilla de atenciéon a jubilados con la documentac 9n indicada en
el formato.
3. =tspe-ar el periodo que marca la Ley para su resoluciZn.
Recibir la [lamada de parte de Call Center para enterarse de la aprobacion ce la
prestacion, asi como la fecha y hora en que debera presentarse ante en lzs oficnas
centra'es para conocer sus derechos y obligaciones zomo bereficianic de una media

pensicn.

e En linea
Pasos por ezlizar:
1. No azlica

o Aplicacion movil
Pasos por realizar:
1. Mo aplica

e Telefonica

Pasos pcr realizar:

1. No aplica.
« SMS
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Pasos por rea izar:

1.  Nc aplica
¢(Doénde puedes realizarlo?

* Institutc de Pensiones del Estado de Jalisco

Tipo de oficina: Coordinacién de Atencion a Jubilados.

Teléfono: (33) 3208 0340, extension: 1062 y 1067.

Domicilio: Czlle Magisterio 1155, Observato-io, 44266 Guadalajara, Jal.

Entre las calles: Durango y Zacatecas

Calle posterior: Rafael Camacho

Descripcion de ubicacién: Enfrente de la Secretaria de Infrzestructura y Okra P02 ica.
Horarios

Horario de atencion: 08:00 a 16:00

Dias de atencion: lunes a viernes

o Delegacion Puerto Vallarta

Tipo de oficina: Delegacion Regional Puerto Vallarta

Teléfono: 3222261810

Domicilio: Av Grandes Lagos #236, Fraccionamiento Fluvieal Vallarta, 48313, Puerto Vallarta,
Jal.

Entre las calles: Carlos Jongitud y Rivera del Rio Pitillal.

Calle posterior: No aplica.

Descripcion de ubicacion: Edificio UNIRSE.

Horaric de recepcion: 10:00 a 16:00

Dias de atencion de recepcion: lunes a vierres

e Delegacion Ciudad Guzman

Tipo de oficina: Delegacién Regional Ciudad Guzman.

Teléfono: 34" 4125888

Domiciiio: Cale Primero de Mayo #126 Int. 20. Colonia Centro, 4900C, Zapotlan el Grande,

Jal.
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Entre las calles: Reforma y NJfez

Calle posterior: Constitucion

Descripcion de ubicacion: Plaza del Rio.
Horarios

Horario de atencion: 08:00 a 16:00

Dias de atencion: lunes a viernes

o Delegacion Tepatitlan

Tipo de oficina: Delegacion Regional Tepatitlan.

Teléfono: 3737015100

Domicilio: Av. Matamoros #814 Local 15, 47600, Tepatitlan. Jalisco.

Entre las calles: Calderdn de 'a Barca y Blvd. Anacleto Gonzalez Flores.

Calle posterior: Lope de Vega

Descripcion de ubicacién: Frente a Plaza los Altos a espaldas de la Central Camionera.
Horarios

Horariz de atencion: 08:00 a 16:00

Dias de atencion: lunes a viernes

Horaric de recepcion: 9:00 a 15:00

Dias de atencion de recepcién: lunes a viernes

Horaric de entrega: 9:00 a 15:00

Dias de atencion de entrega: martes, jueves y viernes

Firmas

Eldbora &vidor P ablico
Responsable del Tramite o Servicio

77 7
e designado por la M : i e Area
ral de Area

Nombre: Lidia Angélica Amaro Sdmez Nombre: Benjamin Campos Morales Karima Livier Macias Guzman
Cargo: Coordinadora de Atenc9n a Cargo: Encargado cc: Directora General de Prestaciones
Jubilados /




