Tramites y Servicios
instituto de Pensiones del Estado de Jalisce

Nombre del tramite: Tramite de prestacion econdmica pcr fzllecimiente ¢z un pensionado,
media pension para el o la cényuge del pensionado

Dependencia: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Entidas federativa: Jalisco

Homoclave: JAL-!pejal-DGP-037

Modalidad: *Tramite media pensién para el o la cényuge del zensionado.

Persoras que han visitado este tramite: Con poca frecuancia pues desde el momento en

que se “ecibe la documentacion completa se da fecha tentztive de autorizac dn.

Tramite de prestacion econdmica por fallecimiento de un pensionade, media pansién
para el o la conyuge del pensionado

Tramite que oresentan los beneficiarios de Ley de un pensionado ante el IPECAL para obtener
la prestacion econdémica por fallecimiento de un pensionado, prestacion cominmente
conocica como media pension o pension por fallecimiento de un jubilado ¢ 2ensionadc.

¢Cuando debo realizarlo?

Cuandc falleze el pensionado o jubilado.

(Quién puece realizarlo?

El tramite lo -eaiza Unicamente el posible beneficiario de la madia pensidn. En caso de que

el beneficiarc sea menor de edad el trdmite lo realiza el tutor l=gal.

({Qué obtengo?
Las prestaciones de Ley derivadas de la defuncién de un pensiznado.

¢Cual es su vigencia?

Dias harziles

¢Cuanto cuesta?

Gratuitc
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Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jaliscc

i{Dénde puedo realizar el pago?
No anlica

¢Cuanto me tardo?

120 dizs na-.rales.

Fundamentos juridicos

. Ambizc de ordenamiento: Estatal

Tipo de ordenamiento: Ley

Nombre del ordenamiento: Ley del Instituto de Pensiones de Estadc de Jai sco
Articulos: 97 al 100.

Criterios de resolucion
e Mediante presentacion en el cuadro de derechohabientes que autoriza el Zonsejo

Direct vo cada mes.

Documentos o requisitos

DEL PEMS ONADO

e Acta de defuncion.

Tipo de documento: Acta de defuncién.

Presentacion: Original.

Descripcion del documento: Documento oficial emitido por el Archivo Gareral del

Estado que carresponda, con “echa de expedicién no mayc- a un afio.

ESPOSA[O).

* Actz de nacimiento.

Tipo de documento: Acta de nacimiento.

Presentacién: Original.

Descripcion del documento: Documento oficial emitido por el Archivo General del =stado

que cor-esponda, con fecha de expedicion no mayor a un zfio.
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Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

» Identificacion oficial.
Tipo de documento: Identificacion oficial con fotografia.
Presentacién: Original y copia.
Descripcién del documento: INE o pasaporte mexicano vigerte.

» Acta de matrimonio.
Tipo de documento: Acta de matrimonio.
Presentacién: Original y copia.
Descripcién del documento: Documento oficial emitido por el Archivo General del Estado
que ccrresponda, presentar con fecha de expedicidon no mavor a un afio.

e C.URP.
Tipo de documento: Constarcia de C.U.R.P.
Presentacién: Original.
Descripcior. del documento: Formato impreso de la pagira de RENAPO con fecna rezierte.

» Impresion con fecha reciente del R.F.C. emitido por el SAT.
Tipo de docamento: Constancia que concentra la informacian fiscal cal contribuyente.
Presentacién: Impresion del formato emidido en la pagina del SAT.
Descripcion del documento: Formato impreso de la pagina de la pagina co~ facna reciente.

Observacionzs

“En caso de gue el acta de defuncidn o de nacimiento fueran emitidzs en un pais ¢ idioma
diferente al espariol deberd presentar su apostilla, legalizacién y/o traduczion de alouna
Institucion autorizada para ello.

Formas de presentacion
e Presencial
Pasos por reaiizar:
1. Solicizar cita electronica.
2. Presewtarse en ventanilla de atencién a jubilados ccn la documentacion ndicada en
el formato.
3. Esperar el periodo que marca la Ley para su resolucidn.

1 . o T oy gy A -~ - e A R P | -~ . PR . e e
3 framite de prestacion econdémica por fal eacimiento
ge un pensionado, media pensidn para 2l 0o 3 cénvuge
del pens onado



Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

4. Redbir a llamada de parte de Call Center para enterarse de a aprobacidn de a
prestacion, asi como la fecha y hora en que debera presentarse ante en las ofic:nas
centrales para conocer sus derechos y obligaciones ccmo beneficiario 42 una media

pensior

¢ En linea
Pasos por realizar:
1. No aplica

o Aplicacion movil
Pasos por realizar:

1. No aplica

o Telefénica
Pasos por rezlizar:
1. No aplica.

o SMS
Pasos por reslizar:
1. Noaplica

iDénde puedes realizarlo?

e Institutz de Pensiones del Estado de Jalisco

Tipo de oficina: Coordinacion de Atencién a Jubilados

Teléfono: (32) 3208 0340, extension: 1061 — 1071.

Domicilio: Czlle Magisterio 1155, Observatorio, 44266 Guzdalajara, Jal.
Entre las cailes: Durango y Zacatecas

Calle posterior: Rafael Camacho

Descripcion de ubicacion: Enfrente de la Secretaria de Infraestructurz v Obra Publica.
Horarios

Horario de atencién: 08:00 a 16:00
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Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jzalisco

Dias ae atencion: lunes a viernes

e Delegadon Puerto Vallarta

Tipo de oficina: Delegacion Regional Puerto Vallarta

Teléfono: 2222261810

Domidilio: Av. Grandes Lagos #236, Fraccionamiento Fluvial ‘Yallarta, 48313, Puerto Vailarta,
Jal.

Entre las calles: Carlos Jongitud y Rivera del Rio Pitillal.

Calle posterior: No aplica.

Descripcion de ubicacién: Edificio UNIRSE.

Horario de recepcién: 10:00 a 16:00

Dias de atencién de recepcion: lunes a viernes

e Delegacion Ciudad Guzman
Tipo de oficina: Delegacién Regional Ciudad Guzman.
Teléfono: 3414125888
Domicilic: Calle Primero de Mayo #126 Int. 20. Colonia Centro, 49000, Zapotlan el Grande,
Jal.
Entre lzs calles: Reforma y Nufez
Calle posterior: Constitucion
Descripcion de ubicacion: Plaza del Rio.
Horarios
Horaric de atencion: 08:00 a 16:00

Dias de atencidén: lunes a viernes

o Delegacion Tepatitlan

Tipo de oficina: Delegacién Regional Tepatitlan.

Teléfono: 3787015100

Domicilio: Av. Matamoros #814 Local 15, 47600, Tepatitlan. Jzlisco.
Entre las cailes: Calderdn de la Barca y Blvd. Anacleto Gonzalez Flores.

Calle posterior: Lope de Vega
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Tramites y Servicios

Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Descripcion de ubicacion: Frente a Plaza los Altos a espaldas de la Central Camionera.

Horarios
Horario de atencién: 08:00 a 16:00
Dias de atencion: lunes a viernes
Horario de recepcion: 9:00 a 15:00
Dias de atencion de recepcion: lunes a viernes
Horario de entrega: 9:00 a 15:00
Dias de atencion de entrega: martes, jueves y viernes.

Firmas

El4boracion del Servidor Fiblico
Responsable del Trémite < Servicio

Nombre: Lidia Angélica Amarc Somez

Cargo: Coordinadora de Atenzisn a

Jubilados

Validacion del Enlace designado por la
Direccion General de Area

Nombre: Benjamin Campos Morales

Cargo: Encargado

re: Kenra _ivier Macias Guzmén

Cach: C recwora General de Prestaciones



