Tramites y Servicios
instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Nombre del tramite: Tramite de prestacion econémica por faliecimiento de un pensiorado,
media pension para los hijos menores de edad del pensionado fallecico

Dependencis: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Entidad fecerativa: Jalisco

Homodave: _AL-Ipejal-DGP-036

Modalidad: "Tramite media pension para los hijos menores de edad de: pensionado fallez do.
Personzs que han visitado este tramite: Con poca frecuencia pues dasde el momentc en

que se redk= la documentacién completa se da fecha tentativa de autorizazidn.

Tréamite de prestacidbn econdémica por fallecimiento de un pensionado, media pensidn
para los hijos menores de edad del pensionado fallecido

Tramite que presentan los beneficiarios de Ley de un pensionazo ante 2 IPE_AL para obtener
la prestacicn econémica por fallecimiento de un pensionado, prestacicr ccrmidnmente

conocida como media pension o pensidn por fallecimiento de un jubilado o pensionadc.
;Cuando debo realizarlo?

Cuandc fa lecz el pensionado o jubilado.

;Quién puede realizarlo?

El tramite o -ealiza inicamente el posible beneficiario de Iz media pensiér. n caso de qua

el beneficiaric sea menor de edad el trdmite lo realiza el tutor egal.

¢{Qué obtengo?
Las prestaciones de Ley derivadas de la defuncién de un pensiorado.

¢Cual es su vigencia?
Dias habiles

¢Cuanto cuesta?

Gratuite
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¢Dénde puedo realizar el pago?
No aplica

¢(Cuanto me tardo?
120 dias nazurales.

Fundamentos juridicos

» Ambito de ordenamiento: Estatal

Tipo de orcenamiento: Ley

Nombre del ordenamiento: Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.
Articule: 97 al 100

Criterios de resolucién
o Mediante presentacion en el cuadro de derechohabientes que autoriza el Conssje

Directivc zada mes.
Documentcs o requisitos

1. GENERALE=S DEL PENSIONADO.

e Acta de gefuncion.

Tipo de documento: Acta de defuncion.

Presentacion: Original.

Descripcién del documento: Documento oficial emitido por el Archivo General del

Estado que corresponda, con fecha de expedicidon no mayor a un afic.

2. ESPOSA{C].

o Actz d= nacimiento.

Tipo de documento: Acta de nacimiento.

Presentaciom: Original.

Descripcion dgel documento: Documento oficial emitido por el Archivo General del Estzdo

que corrasacda, con fecha de expedicion no mayor a un afo.
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» Identificacién oficial.
Tipo de documento: Identificacién oficial con fotografia.
Presertacién: Original y copia.
Descripcion del documento: INE o pasaporte mexicano vigente

e Acta de matrimonio.
Tipo de documento: Acta de matrimonio.
Presentaciér: Original y copia.
Descripcion del documento: Documento cficial emitido zor el Archivo General del Estado

que correspcnda, presentar con fecha de expediciéon no maver a un afo.

e C.UR.P.
Tipo de dozumento: Constancia de C.U.R.P.
Presentacion: Original.
Descripcion del documento: Formato impreso de la pagira ce RENAPO cor facna recie~te.

e Impresion con fecha reciente del R.F.C. emitido por el SAT.
Tipo de documento: Constancia que concentra la informacion fiscal del conTibuyente.
Presentacion: Impreso.
Descripcion del documento: Formato impreso de la pagina de la pagina con fecha reciente.

3. HL.OS MENORES DE EDAD O HIJOS MAYORES DE 12 A 25 ANOS ES™_DIANTES EN EL
SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL.

» Acta de nacimiento.
Tipo de documento: Acta de nacimiento.
Presentacién: Original.
Descripcion del documento: Documento oficial emitido por el Archivo General del Zstado
que corresponda, con fecha de expedicién no mayor a un afo.
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e Constancia de estudios.

Tipo de documento: Constancia de estudios con calificaciones.

Presentacién: Original.

Descripcion del documento: Documento oficial emitido por la Direczén del piantel
educativo perteneciente al Sistema Educativo Nacional, con fecha ce expadicion reciente
(mayores de 18 a 25 afios).

¢ Impresign con fecha reciente del R.F.C. emitido por el SAT.

Tipo de documento: Constancia que concentra la informacién f:scal cel contribuyente.
Presentacién: Impreso.

Descripcidn del documento: Formato impreso de la pagina ce la pagina con fecka reciente.

o Identificacion oficial.

Tipo de documento: |dentificacion oficial con fotografia.

Presentacién: Original y copia.

Descripcién del documento: INE o pasaporte mexicano vigente (en zaso e hics mavores

de edac).

4. EN CASC DE QUE EXISTA TUTOR

e Juicio de tutela.

Tipo de documento: Resolucion emitida por el juzgado.

Presentacion: Copia certificada.

Descripcion del documento: Copia certificada del juicio de tutele que zontenga tedas y ~ada

una de as etapas incluida la sentencia.

e Acta de racimiento.

Tipo de documento: Acta de nacimiento.

Presentadémn: Criginal.

Descripcion del documento: Documento oficial emitido por el Archivo General del Estado

que cor-esponda, con fecha de expedicion no mayor a un afo.
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e |dentificacion oficial.
Tipo de documento: Identificacion oficial con fotografia.
Presentacion: Original y copia.

Descripcion del documento: INE o pasaporte mexicano vigents

» Impresion con fecha reciente del R.F.C. emitido por el SAT.
Tipo de documento: Constancia que concentra la informac én fiscal cel contribuyente.
Presentacién: Impreso.
Descripcion del documento: Formato impreso de la pagina de la pagina con fecha reciante.

Observaciones

*En caso de hijos mayores de edad con pres.unta enfermedad mental debera presentar copia
certificada aed juicio de interdiccion, de igual modo el acta ce nacimieto denera raer |a nota
marginal referente al estado de interdiccion.

Debido a g.e son varios, en general deben presentarse originales v cogias, asi como sin
tachaduras ni enmendaduras.

Formas de presentaciéon
¢ Presencial
Pasos por realizar:
1. Solidtar cita electrénica.
2. Presentarse en ventanilla de atencién a jubilados c21 la documentacién ndicada en
el “c=mato.
3. Esperar el periodo que marca la Ley para su resolucion.
Recibir la llamada de parte de Call Center para ertera-se de la aprobaciér ce la
prestacion, asi como la fecha y hora en que deberz presenta-se arze en las cficinas
centrales para conocer sus derechos y obligaciones como beneficiario de una media

pensian.




e En linea
Pasos por realizar:

1. Nc aplica

» Aplicacion movil
Pasos por realizar:

1. Nc aplica

e Telefonica
Pasos por realizar:
1. Nc aplica.

» SMS
Pasos por realizar:
1. Nc aplica

¢(Doénde puedes realizarlo?

e Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Tramites y Servicios
instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Tipo de oficina: Coordinacién de Atencion a Jubilados.

Teléforno: (33) 3208 0340, extension: 1062 y 1067.

Domicilio: Calle Magisterio 1155, Observatorio, 44266 Guacziajara, Jal.

Entre las calles: Durango y Zacatecas
Calle posterior: Rafael Camacho

i

ngi

Descripcion de ubicacion: Enfrente de la Secretaria de Infraeszructura y Obra Publica.

Horarios
Horarie de atencién: 08:00 a 16:00
Dias de atencion: lunes a viernes

e Deiegzcion Puerto Vallarta
Tipo de oficina: Delegacion Regional Puerto Vallarta
Teléfono: 2222261810
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Domidlio: Av. Grandes Lagos #236, Fraccionamiento Fluvial ‘vallarta, 48313, Puerto Vailarta,
Jal.

Entre las cziles: Carlos Jongitud y Rivera del Rio Pitillal.

Calle posterior: No aplica.

Descripcion de ubicacion: Edificio UNIRSE.

Horario de recepcion: 10:00 a 16:00

Dias de atencion de recepcion: lunes a viernes

e Delegacion Ciudad Guzman
Tipo de oficina: Delegacion Regional Ciudad Guzman.
Teléfono: 3414125888
Domicilio: Calle Primero de Mayo #126 Int. 20. Colonia Cantro, 49000, Zapozlén el Grande,
Jal.
Entre las calles: Reforma y Nufiez
Calle posterior: Constituciéon
Descripcion de ubicacion: Plaza del Rio.
Horarios
Horario de atencion: 08:00 a 16:00

Dias de atencién: lunes a viernes

e Delegacion Tepatitlan

Tipo de oficina: Delegacion Regional Tepatitlan.

Teléforno: 2737015100

Domidiiio: Av. Matamoros #814 Local 15, 47600, Tepatitlar, Jalisco.

Entre las calles: Calderon de la Barca y Blvd. Anacleto Gorzalez Flores.

Calle posterior: Lope de Vega

Descripcion de ubicacion: Frente a Plaza los Altos a espaldas de la Cenral Zamionera.
Horarios

Horaric de atencion: 08:00 a 16:00

Dias de atencién: lunes a viernes

Horaric de recepcion: 9:00 a 15:00

Dias de atencion de recepcion: lunes a viernes




Tramites y Servicios 5
. . ) Jalisco
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco o 01
Horario de entrega: 9:00 a 15:00

Dias de atencion de entrega: martes, jueves y viernes.

Firmas
Y
7 ..
Elaborécioidel Se-vidor Fiblico Validacion del Enlace designado por |a i i enera de Area
Responsable del Tramite = 3ervic.o Direccion General de Area

Nombre: Lidia Angélica Amarc 36mez Nombre: Benjamin Campos Morales / re: Karina Livier Macias Guzmén
Cargo: Coordinadora de AtenciZn a Cargo: Encargado Cargn: Direcicre Gereral de Frestaciones
Jubilados Fa
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