Tramites y Servicios
instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Nombre deal sramite: Designacidn de representante de los pensionados, cerechohabientes y
beneficiarios

Dependencia: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Entidad federativa: Jalisco

Homoclava: _AL-Ipejal-DGP-035

Modalicad: ho aplica

Personas que han visitado este tramite: Con pcca frecuencia pues se “esue!ve a momerro.

Designacién de representante de los pensionados, derechohabientes y beneficiarios.

Se trata de _na manifestacién por escrito voluntaria, es decir, a zonsiceracZn de los
pensionados, ubilados y derechohabientes a través de un formato prcporcionado nor la
Coordinzcidn de Atencién a Jubilados. El propésito de esta es nombrar a una persona de
confianza para que en representacion del pensionado, jubiiado o deraectohzbiente puedas
recibir informzcion respecto de la pension o presentarse a hacer alguna ac aracicn sobre la

misma en casc de que el titular no se encuentre en condiciones de presentarse en el Institu-o.

¢(Cuandc deho realizarlo?
El registro de representante, cambio y/o cancelacion del mismo la puece solicitar cualquer

pensionado, zerechohabiente y beneficiario a partir del momento de generacion de la

patente, mientras sus derechos estén vigentes.

¢Quién puede realizarlo?
El trdmite lo realiza Unicamente el titular de la pensién. En caso de cue el oeneficiario sea

menor de edad el tramite lo realiza el tutor legal.

:{Qué obtenga?

Quien acepta el poder obtiene la facultad de representar ante e: IPEJAL a jubilado,
pensionado y o derechohabiente. En los casos en que asi lo sefizle, inclusc pocra autor zar al
apoderado para que acuda a las ventanillas de banco para cabro de persion mensual cuando

asi lo considere.

¢Cual es su vigencia?
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Tramites y Servicios
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Permanznze

iCuantec cuesta?

Gratuite

¢Doénde pueco realizar el pago?

No aplica

¢(Cuanto me tardo?
2 dias habiles.

Fundamentos juridicos

o Ambito de ordenamiento: Estatal

Tipo de ordenamiento: Ley

Nombre del crdenamiento: Ley de Ingresos del Instituto de Pensiones del =stadc de Jalisco.
Articule: 154, Fracc. IV

Criterics de resolucion

e Se restedva al momento mientras el formato se acompzfie ce copia legibie del INE ¢
pasepcrte  mexicano vigente (tanto del pensicnado, de-echonabiente vy
reprasertante), y la hoja de representante se presente sin tachones o enmendaduras.

Documentos o requisitos

e Identificacion oficial vigente.

Tipo de documento: Identificacion oficial con fotografia.

Presentacion: Original y copia.

Descripcion del documento: INE o pasaporte mexicano vigente tarto cel
pensiorado como del representante.

Obsevariones
*Las espac ficzciones para el requisito de identificiacion oficial aplican tantc para el
pensiorado c beneficiario como para el representante desicnado.
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Formas de presentacion

o Presencial

Pasos por realizar:

1.

Prasentarse en ventanilla de atencién a jubilados con a documentec:dn irdicada en
el formato. Se sugiere presentarse acompanado del ~spresentante puede haber error
en el formato y requiere firma de ambos o en su cefecto puede casconocer aigun
dato del representante puede haber error en el formatc y requiere frma de ambos o
en su defecto puede desconocer algun dato del recresentante que cuede aporzarlo

en el momento.

e En linea

Pasos por realizar:
1. No arlica

e Aplicacidn movil

Pasos por rezlizar:

14

MNo apniica

o Telefonica

Pasos por -ealizar:

1.

« SMS

No azlica

Pasos por ~eaizar:

i

No aplica

¢Donde puedes realizarlo?

e Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Tipo de oficira: Coordinacion de Atencion a Pensionados.
Teléforo: (35 3208 0340, extension: 1061 — 1071.
Domicilio: Calle Magisterio 1155, Observatorio, 44266 Guadalajara, Jal.

Entre las calles: Durango y Zacatecas

Calle postericr: Rafael Camacho

Descripcién de ubicacion: Enfrente de la Secretaria de Infraesz-uctura y Obrz Publica.
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Hovrarios
Horario de atencion: 08:00 a 16:00
Dias de atendon: lunes a viernes

e Delegacion Puerto Vallarta

Tipo de oficina: Delegacion Regional Puerto Vallarta

Teléforo: 3222261810

Domicilio: Av Grandes Lagos #236, Fraccionamiento Fluviai Vallarta, 48313, Puerto Vailarta,
Jal.

Entre las calles: Carlos Jongitud y Rivera del Rio Pitillal.

Calle postericr: No aplica.

Descripcién de ubicacioén: Edificio UNIRSE.

Horario de recepcion: 10:00 a 16:00

Dias de atencion de recepcion: lunes a viernes

e Delagacion Ciudad Guzman
Tipo de oficina: Delegacion Regional Ciudad Guzman.
Teléfono: 3474125888
Domiciiio: Calle Primero de Mayo #126 Int. 20. Colonia Centro, 4900C, Zapo=lar el Grande,
Jal.
Entre las calles: Reforma y Nuiez
Calle posterior: Constitucion
Descripcién de ubicacién: Plaza del Rio.
Horarios
Horaric de atencion: 08:00 a 16:00

Dias de atencion: lunes a viernes

» Delegacidn Tepatitlan

Tipo de oficina: Delegacion Regional Tepatitlan.

Teléfono: 3787015100

Domicilio: Av. Matamoros #814 Local 15, 47600, Tepatitlan, Jalisco.
Entre las calles: Calderdn de la Barca y Blvd. Anacleto Gonzalez Flores.
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Calle pcsteriar: Lope de Vega

Descripcién de ubicacion: Frente a Plaza los Altos a espaldas de la Central Camionera.
Horarios

Horario de atencion: 08:00 a 16:00

Dias de atencion: lunes a viernes

Horario de recepcion: 9:00 a 15:00

Dias de atencién de recepcion: lunes a viernes

Horario de entrega: 9:00 a 15:00

Dias de atencion de entrega: martes, jueves y viernes.

~

Elaforacion del Serw dar Puslico
Responsable del Tramite o S=rvicio

{eigpreetENlace désignado por la N AU eral de Area
fréccion Geféral de Area

Nombre; Lidia Angélica Amaro Gomez Nombre: Benjamin Camnpos Morales Nome#E: Kanrz Livier Macias Zuzman
Cargo: Coordinadora de Atencié— a Cargo: Encargado Carg:]{ Direcicrz General de Frestaciones
Jubilados
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