Tramites y Servicios

Jalisco
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco ==t

Nombre del tramite: Préstamo de liquidez a mediano plazo (5 afios).

Dependencia: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

Entidad federativa: Jalisco.

Homoclave: JAL-Ipejal-DGP-032,

Modalidad: *Préstamo de Liquidez a Mediano Plazo (PLMP) con plazo a pacar en 5 affos, con
tasa fija de! 2.50% anual.

Personas que han visitado este tramite: La mayor incidencia en la atenciér a publico se dza
en el mooulo de informacion de préstamos hipotecarios. En donde se atendiender
aproximadamente a mas de 620 afiliados al mes proporcionandoles alcances de créditos,

generalidaces y requisitos.

Préstamo de liquidez a mediano plazo (5 afos)

Créditc con garantia hipotecaria para obtener Liquidez a pagarse en 5 afics por medio de
amortizaciones quincenales (en activos) y mensuales (en junilados).

Esta prestacion se aplica Unicamente en bienes inmuebles que estén dertro del Estade de
Jalisco, urbanizados (con servicios publicos, agua potabie y drenaje), -egularizacos (no
ejidales, ni rurales,) libres de gravamen y pueden ser nuevcs o usados. Este aédito no acepta

cofinanciamientos.

¢Cuando debo realizarlo?
La recepcion y gestion de tramites hipotecarios se realiza durante toco el afio ce Febrero a

Noviemnre; exceptuando las fechas inhabiles por dias feriados iestablecicos en el contrato
colectivo de rabajo), periodos vacacionales (semana santa-pascua-navidac- afios nuevo) asi
como fechas de corte al final de ejercicio establecidas llegaco el momento. = horario de c'tas
en agenda para recepcion de tramites hipotecarios es de Lunes a Viernes de 8:15 & 13:15 hrs.

y el horario ce informacion de los préstamos es los mismos dias de 8:00 a 25:00 Ars.

¢Quién puede realizarlo?
Afiliados actrvos en el servicio publico (que cuenten con 1 afio ce apcrtaciones al fondo de
pensiones; y Jubilados por 30 afios de servicio; con un rango de edad == 18 a 70 afios

cumplidos

¢{Qué obtengo?
Préstamo de Liquidez a Mediano Plazo para pago de pasivos 6 adeudcs en general; su

utilizacicn es mas flexibe puesto que no exige comprobacior de gastos.
Entre los destinos para aplicar este crédito se encuentran los mismes gue los prestamos
hipoteczrios zomo son:
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Préstamos para: compra venta de casa habitacion (terminadas, no se aceptan preventas),
departamerio, terreno, local comercial, construccién ‘en inmuekle propioj, compra y
construccién (ampliacién, remodelacion) y redencién de hipoteca cor instituciones de

crédito.
Observaciones:
Este préstamo puede tramitarse solé o como complemenitc de los oréstamos hipotezarios

para tener un mayor alcance.

¢Cual es su vigencia?
La vigendia cel préstamo son 5 afios, dicho tiempo se puede acortar mediarte la realizazion

de abonos a capital, la cuales no tienen penalizacion.

¢Cuanto cuesta?

El tramite es gratuito, sin embargo existen servicios que son parte del nrccedimiento v tienen
costo como: el avalio, gastos notariales de hipoteca y cancelaciér o liberacién de
gravamenes.

En casc de tramitar un préstamo de liquidez a mediano plazo para pago a pasivos (ademas
de los cestinos de redencion de hipoteca y construccién) se paga un i porte por ccneepto
de avalic cemercial de $1,740.00 tarifa aolicable a inmuanies ub cados dentro d= Zona
Metropolitana de Guadalajara (Guadalajara, Zzpopan, Tonala, Tlacuepague, Tlajemuico,
Ixtlahuacan de los membrillos). En caso de ser inmuebies foranens e importe cambia
dependandiendo de la ubicacién, se cobra kilometraje mas viaticos; pars consultar costos

acudir al aree de hipotecario en las oficinas de IPEJAL.

¢Dénde puedo realizar el pago?

El pago ocr concepto de avallios se realiza en una cuenta de sanco a nombre de cada Junidad
de valuacion. Se realiza por medio de deposito a la cuenta o trasferencia electronica.

En caso de los gastos de escrituracion, hipoteca, cancelacién o iiberacian da zravamenes, los
importes se pagan directamente en la notaria con dinero en efectivo el d'a de .a firma del

otorgamientz del crédito.

{Cuanto me tardo?

El de un Préstamo de Liquidez a Mediano Plazo es de 30 a 35 dias, dichz pericco de respuesta
puede varar segun el destino, debido a que en la operstividad interviener varias areas
(hipotecario, unidades de valuacion, Juridico. notaria, promocion de vivienda) cada una con

sus propios procedimientos.

liguidez a mediano p azo (5 afics).
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Ademas de -ecabar Vo.Bo. firmas, surgen imprevistos, -estricciones 6 correcciones e los
procedimeritos al interior del préstamo. Por lo cual solo pcdemos dar un perodo aproximado
para |z resoiucion del crédito.

Fundamentos juridicos
o Ambito de ordenamiento: Estatal.
Tipo de ordenamiento: Ley.
Nombre dei ordenamiento: Ley de Pensiones del Estado de Jalisco.
Articulo: 120 al 126.

o Ambito de ordenamiento: Institucional.
Tipo de ordenamiento: Reglamento Interno.
Nombre dei ordenamiento: Reglamento Interno del Insti-uto de Pensiones ce Es-adc de
Jalisco.
Articulo: 22

Criterios de resolucién
e Para el ingreso del expendiente y otorgamiento de Iz prestacidn s= validan a'cunos
criterios entre los que se encuentran: identidad de: afiliado, cccumentos personales
y del inmueble de la garantia que se hipoteca, alzance del afiliado, cerecnc a la
orestacion, tiempo de cotizacion, vigencia de derechos: inspeccion fisica, edad, eszado
de conservacion de la garantia, valores comerciales y zatastrales.

Documentos o requisitos

e Escritura Pablica de Compra venta.
Tipo de documento: Escritura piblica protocolizada ante notzrio.
Presentacion: para inicio del tramite solo copia, al momen-o de la firma en notaria se le
requiere estictamente el original.
Descripcion del documento: testimonio, escritura protocoiizado ante notario puklico, que
demuestra v acredita la titularidad de duefio sobre un bien inmueble.

e Recibo de Pago de Predial.
Tipo de documento: recibo de pago de predial.
Presentacién: original y copia.
Descripcion del documento: Recibo oficial del pago emitide por la recaucadora municipal
(con sello y firma del cajero) o comprobante de pago en inea que conste el pago anual o
bimestral al mes del ingreso del expediente.

mo de liquidez a mediano p azo (5 afizs)
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e Constancia de No Adeudo de Pago de Predial.

Tipo de documento: constancia de no adeudo.

Presentacion: original y copia.

Descripcion del documento: constancia o certificado de no adeudc expedidc por la
recaudadora municipal (con sello y firma del cajero) que conste y coincica con el periodo de

cobertura manifestado en el pago realizado.

e Recibo de Pago del Agua Potable.

Tipo de documento: recibo de pago.

Presertacion: original y copia.

Descripciéon del documento: Recibo oficizl vigente del pago emitico por la dependencia.
entidac, administradora o recaudadora municipal que suministre el serv cic de agua pozable
(con sello y firma del cajero); dicho pago debe constar el pago anual o bimestrar al mes de

ingresc del expediente.

¢ Constancia de No Adeudo Pago del Agua Potable.

Tipo de documento: constancia o certificado de no adeudc.

Presentacion: original y copia.

Descripcion del documento: constancia oficial de no adeudo wigente emitida por la
depencenciz, entidad, administradora o recaudadora munic:pal que suministre el servicio de
agua potable (con sello y firma del cajerc); dicha constzncia debe constar y zcincidir el
periodc de cobertura manifestado en el pago realizado.

e Certificado de Libertad de Gravamen

Tipo de documento: certificado de existencia o inexistenc:a de gravéme-es.

Presentacién: original y copia.

Descripcion del documento: certificado expedido por el Registro Piklico ze la P-opiedad y
del Comercic del Estado de Jalisco que consta la existencia o inexiszenzia de ¢cravamenes,
hipotecas, embargos, avisos cautelares, restricciones, cédulas o anotacicnes registrales que

impiden tomar la propiedad en garantia.

¢ Identificacién oficial

Tipo de documento: INE credencial para votar con fotografia.

Presentacion: original y copia

Descripcion del documento: Identificacion oficial con fotografia vicente expesida por el

Institutc Nacional Electoral INE.,
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e Actz de Nacimiento.
Tipo de documento: acta de nacimiento certificada.
Preserrtacidn: original y copia.
Descripcién del documento: copia fiel del libro o extractc, expedido per el Registro Civil del
Estado de Jalisco o de la entidad foranea donde fué registrado.

¢ Acta de Matrimonio.
Tipo de documento: acta de matrimonio certificada.
Presentacion: original y copia.
Descripcion del documento: copia fiel del libro o extracio que consta el zipc de ~égimen
matrimonial. expedida por el Registro Civil del Estado de .alisco o de Iz entidad foranea

donde “ué registrado.

¢ Inexistencia Matrimonial.
Tipo de documento: constancia de existencia o inexistencia de matrimcnic.
Presentacion: original y copia.
Descripcion del documento: constancia que acredita el registro o no de matrimecnio,
expedica por el Registro Civil del Estado de Jalisco o ce la entidad foénez donde fué

registrado.

e Talér de Néomina.
Tipo de documento: recibo nominal.
Presentacion: original y copia.
Descripcidn del documento: recibo personal oficial o electrénico de percepciones por
concepto de sueldo nominal y deducciones del trabajador, ctorgado de forma quincenal,
expedico por la dependencia o institucion laboral respectiva.

* Recibo de Pago de Cuotas Condominales.
Tipo de documento: recibo oficial de pago de cuotas concominales ¢ de mantenimiento.
Presentacién: original y copia.
Descripcion del documento: recibo vigente, bauche de pago o comprobante de
transferencia (de forma anual o mensual) que acredita e pago por conceptc de cuotas
condominales destinadas al cuidado y preservacion de las drea comunes expedido por el
administrador o encargado de la mesa directiva.

e Constancia de No Adeudo de Cuotas Condominales.
Tipo de documento: constancia de no adeudo de cuotas condeminales o de mantenimiento.

Presentacion: original y copia.
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Descripcion del documento: constancia vigente y oficial ‘ce forma aruai o mensual) que
acredite el zago por concepto de cuotas condominales expadido por el administrados o

encargado de la mesa directiva.

o Licencia de Alineamiento y Niimero Oficial.

Tipo de documento: licencia.

Presentacién: original y copia

Descripcior del documento: licencia, oficio, constancia expresa cel nombre de calle y
numero q.e e corresponden a un bien inmueble, expedidc por obras publicas del municipio

donde esté ubicado.

¢ Carta de Adeudo, Saldo o Condicionada al Pago.

Tipo de documento: escrito libre.

Presentacion: original y copiz.

Descripcion del documento: documento expedido por la Institucion ce crédito dirigide a un
notario en particular; el cual refiere datos del deudor, el saido al corte montc ctorgado,
periodc de vigencia, domicilio de la garantia, y su conformicad de iiberar el gravamen al

liquidar la deuda.

o Estado de Cuenta con CLABE Interbancaria.

Tipo de documento: formato.

Presentacion: original y copia.

Descripcion del documento: documento personal, vigente, expedico por el banco de la
preferencia cel afiliado que contiene la cabe interbancaria en donde se depositara el

préstamo.

Observaciones:

*Para los tramites que sean mancomunados se requiere un solo originai y coble copia
legibles.

*En caso de ser préstamo de Construccion tiene comc pre-Requisizo el proyectc de
construccion aprobado por promocién de vivienda (doc.umenrto interno que el area de
promoc on de vivienda entrega previamente al drea de Hipctecario para que proceca la
captura de dicho préstamo). Cabe hacer la aclaracién que el &filiado no debe terer aceudos

con Ipejal para poder ejercer este préstamo.
*Todos bos documentos relacionados con la garantia deberan estar a rombore del propietario.

Formas de presentacién
» Presencial
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Pasos por realizar:
1. Acudir a edificio de IPEJAL para solicitar informacién general de! prészamo de su
irterés (alcances, descuentos, condiciones, requisizos).
Agerdar cita electronica en la pagina de IPEJAL er internet e imprimirla.
3. Presentarse en las oficinas centrales de IPEJAL 10 minutos antes de su citz para

verifizarla y otorgarle turno de atencion.
Observaciones:
*Debera raer cita impresa, requisitos completos y dinerc para pagc de avallo, esto aplica
en todos los casos; a excepcion de compra venta de casa hanitacion nueva en donde se

pueden auxiliar con personal de la inmobiliaria para el ingreso del expediente.
*No se ~eciben tramites de gestores.

e En linea
Pasos por realizar:
1. Ingrese a la pagina electronica de IPEJAL  https://Ipejaljaiisco.cob.mx/Principal/
Jsuarios/Login
2. Corsuta el menu Afiliados, entra a la opcidn préstamos y elige la opcién Préstamos
lipotecarios. Aqui solo podra consultar alcances e impr mir requisitos

¢ Aplicacion movil
Pasos por rezlizar:

1. ntwps//Ipejal jalisco.gob.mx/Principal/Home/CuentalpejalApp. Previa instalacién de
@ APP en su movil debera crear un usuario y contrasefia. Al ingresar = la App, otsque
en el menu principal la opcidon préstamos hipotecar os, en dcnde unicamarte le
mostrara el simulador de los crédites de forma mancomunaca en zasa < a; es decir
sumando los alcances de los prestamos Hipotecarios mas el ce Liquidez a Mediano
Plazo. Para cualquier aclaracién e informacién de requisitos v condiciones puede
zcudir a las instalaciones de IPEJAL en los horarios mencionados.

e Telefonica
Pasos par reaiizar:
1. Torzzmos con atencidn via telefénica, en el conm_taco- 33-32-08-23-40 en donde
se le pide ingrese directamente la extension del servicic cue solicita. Espec ficamente
rara el area de préstamos hipotecarios debera intreducir las extersiones: 2017,2018,
101€.2020, 1022,1023,1030,1034,1038,1029.

¢ SMS
Observaciones:
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*Debido a que la modalidad de atencién es presencial no contamos con t-amites en linea.

¢(Donde puedes realizarlo?

e Edificio Central del Instituto de Pensiones del Estaco de Jalisco.

Tipo de oficina: Area de Préstamos Hipotecarios.

Teléforo: (33) 3208 0340, extensién: 1017,1018, 1019,1029,1022,1023,1037,1034,1038,2029.

Domicilio: Calle Magisterio 1155, Col. Observatorio, 44266 Guadalajara, .al.

Entre las calles: Durango y Zacatecas.

Calle posterior: Rafael Camacho.

Descripcion de ubicacion: Enfrente de la Secretaria de Infraestructu-a y Obra Publica.
Horarios

Horaric de atencién: 08:00 a 16:00.

Dias de atencion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

Horaric de recepcion: 8:00 am a 13:15 hrs.

Dias de atencion de recepcion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

e Deiegacion en Puerto Vallarta

Tipo de oficina: Centro de concentracion y enlace.

Teléfono: 3222261810 ext. 52817 y 52864.

Domiciiio: Av. Grandes Lagos #236 Fraccionamiento Fluviai Vallarta.

Entre las calles: Carlos Gongitud y Rivera de Rio Pitillal

Calle posterior: no aplica.

Descripcion de ubicacién: A un costado del Rio Pitillal.
Horarios

Horaric de atencion: 08:30 a 15:30.

Dias de atencion: Lunes a Viernes.

Horaric d= recepcion: 8:00 a 16:00.

Dias de atencion de entrega : Lunes a Viernes.

Horario de entrega: 8:00 a 16:00.00

Dias de atencion de recepcién: Lunes a Viernes.

* Delegacion en Ciudad Guzman.

Tipo de oficina: Centro de concentracién y enlace.
Teléfono: 3224125888 y 3414128088 ext. 2340 y 2341.
Domicilio: 01 ce Mayo #126 Int. 20 Col. Centro.

Entre las calles: Reforma y Nufez.

Calle pestericr: Constitucion.
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Descripcién de ubicacion: Frente a las oficinas del INE.

Horarios

Horario de atencién: 8:00 a 16:00.

Dias da atercion: Lunes a Viernes.

Horario de recepcion: 8:00 a 16:00

Dias de atencion de recepcion: Lunes a Viernes
Horario de entrega: 8:00 a 16:00

Dias de atencion de entrega: Lunes a Viernes

e Delegacion en Tepatitlan.

Tipo de oficina: Centro de concentracion y enlace.

Teléfono: 3787015100 ext. 2320.

Domicilio: av. Matamoros #814 local 15

Entre las calles: Calderdn de la Barca y Boulevard Anacleto Gonzalez Flores.

Calle posterior: Lope de Vega.
Descripcidon de ubicacion: Frente a la plaza los altos y a espalda de |z cenral camiorera.

Horarios

Horaris de atencidén: 08:30 a 16:00.
Dias de atencién: Lunes a Viernes.

Horaric de recepcion: 9:00 a 13:00

Dias de atencion de recepcién: Lunes a Viernes

Horaric de entrega: 9:00 a 15:00.

Dias de atencion de entrega: Lunes, Jueves y Viernes.

U

Firmas

-

Elaboracion del Se-vidor Piblico
Responsable del Tramite ¢ Servicio

Nombre: Maestra Maria d= Jasus Barba
Nufez

Cargo: Directora de Préstamos
Hipotecarios.

A

Vi
tru';af:m'n de Directcr G de Area

" Maesira Karna L'vier Macias Guzman

Nombre: Benjamin Campos Morales

Cargo: Encargado. Cargc! Directzra General ce Prestaciones



