Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Jalisco

Nombre del tramite: Préstamo de liquidez a mediano plazo (7 afios).

Dependencia: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

Entidad federativa: Jalisco.

Homociave: . AL-Ipejal-DGP-031.

Modalidad: *Préstamo de Liquidez a Mediano Plazo (PLMP; ccn plazo a pagar en 7 afies, <on
tasa fija del Z0% anual.

Personas que han visitado este tramite: La mayor incidencia en la azencién a publico se da
en el moduio de informacién de préstamos hipotecarios. En donde se ztendienden
aproximadameante a mas de 620 afiliados al mes proporcionandoles alcarces de créaitos,

generalidades y requisitos.

Prestamo de liquidez a mediano plazo (7 afios)

Crédito <on garantia hipotecaria para obtener Liquidez a pagarse en 7 afics por medizc de
amortizaciones quincenales (en activos) y mensuales (en jubilados).

Esta prestacién se aplica Unicamente en bienes inmuebles que estér dentro del Estado de
Jalisco, urbanzados (con servicios publicos, agua potabie y drenaje), regularizados no
ejidales, ni rurales,) libres de gravamen y pueden ser nuevos o usados. Este credito no acepta

cofinanc;amientos.

¢{Cuandc debo realizarlo?
La recepcion ¥ gestion de tramites hipotecarios se realiza durante todo el a%o de Fekrero a

Noviemkre; exceptuando las fechas inhabiles pcr dias feriadcs (establecidos en el contrato
colective de zrabajo), periodos vacacionales (semana santa-pascua-nawdad- afios nuevo) asi
como fechas de corte al final de ejercicio establecidas llegado el momento. El noraro dz citas
en agenca pz-a recepcion de tramites hipotecarios es de Lunes a Viernes de 2:15 a 13:15 hrs.

y el horaric de informacién de los préstamos es los mismos dias de 8:00 a 15:00 hrs.

¢Quién puede realizarlo?
Afiliados activos en el servicio publico (que cuenten con 1 afo de aportaciones al fondo de
pensiones) y Mlubilados por 30 afios de servicio; con un rango de ecad de 18 & 68 afios

cumplides.

¢{Qué obtengo?
Préstamc ce Liquidez a Mediano Plazo para pago de pasives 6 aceudos en general: su
utilizacion es mas flexibe puesto que no exige comprobacion ce gastos.
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Entre lcs destinos para aplicar este crédito se encuentran los mismcs que los prestamos
hipotecarios como son:

Préstamos pzra: compra venta de casa habitacién (terminadas, no se aceptan preventas),
departamento, terreno, local comercial, construccion (en inmuebie propio), compra y
construccion (ampliacion, remodelacion) y redencion de hipoteca cor instituciones de

crédito.
Observaciones:
Este préstamo puede tramitarse sold6 o como complemento de los préstamos hipotecarios

para tener un mayor alcance.

¢Cual es su vigencia?
La vigencia cel préstamo son 7 afos, dicho tiempo se puece acortar mediante |z -ealizacion

de abonos a zapital, la cuales no tienen penalizacion.

¢(Cuanto cuesta?
El tramize es gratuito, sin embargo existen servicios que son parte del procecimiento y tisnen
costo como; el avallio, gastos notariales de hipoteca y cancelacién o liberacion de

gravamenes.

En caso de t-amitar un préstamo de liquidez a mediano plazo para pago a pasivos (ademas
de los destinos de redencion de hipoteca y construccion) se paga un imgcrte por concepto
de avallo comercial de $1,740 pesos tarifa aplicable a inmuebles ubicados dentro de Zona
Metropclitana de Guadalajara (Guadalajara, Zapopan, Tonala, Tlaquepague, Tlajomuico,
Ixtlahuzzan ze los membrillos). En caso de ser inmuebles foranecs el mpere cambia
dependendiando de la ubicacion, se cobra kilometraje mas viaticos; para zonsultar ccstos

acudir &! area de hipotecario en las oficinas de IPEJAL.

¢Doénde puedo realizar el pago?

El pago nor cencepto de avaltos se realiza en una cuenta de banco a rembre de cada unidad
de valuazior Se realiza por medio de deposito a la cuenta c trasferenca electranica.

En caso de lcs gastos de escrituracion, hipoteca, cancelacion o liberacicn de gravamenes, los
importes se cagan directamente en la notaria con dinero en efectivo el diz de ia firme del

otorgamientc del crédito.

¢{Cuanto me tardo?
El de un Préstamo de Liquidez a Mediano Plazo es de 30 a 3¢ dias, dichc periodc de respuesta
puede variar segun el destino, debido a que en la operatividad intervienen varias areas

idez a mediano p.azo {7 ano
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(hipotezaric unidades de valuacién, Juridico, notaria, promocion de vivienda) cada una con
sus prenios zrocedimientos.

Ademas de -ecabar Vo.Bo. firmas, surgen imprevistos, restricciones 4 correcciones ce los
procedimertos al interior del préstamo. Por o cual solo podemos dar un per'odo aproximado

para la ~esciucion del crédito.

Fundamenteos juridicos
¢ Ambito de ordenamiento: Estatal
Tipo de ordenamiento: Ley.
Nombre del ordenamiento: Ley de Pensiores del Estado ce alisco.
Articulo: 12C al 126.

o Ambito de ordenamiento: Institucional.
Tipo de ordenamiento: Reglamento Interno.
Nombre del ordenamiento: Reglamento Interno del Instrtuto de Pansiones del Estado de
Jalisco.
Articule: 22

Criterios de resolucién
* Pa-a el ingreso del expendiente y otorgamiento de :a orestacén se validan algunos
zrizenos entre los que se encuentran identidad del afiliado, documentos personales
v del inmueble de la garantia que se hipoteca, alcance del afil ado, derecho a la
orestacion, tiempo de cotizacion, vigencia de dereches: inspeccion fisica, edad, estado

de conservacion de la garantia, valores comerciales y catastrales.

Documentos o requisitos

Escritura Pablica de Compra venta.

Tipo de documento: Escritura publica protocolizada ante rictario.

Presentaciémn: para inicio del tramite solo copia, al momentc de la “irrz en notaria se le
requiere estrictamente el original.

Descripcién del documento: testimonio, escritura protocolizado ante notar ¢ publico, que
demuestra y acredita la titularidad de duefio sobre un bien inmueble.

e Recibo de Pago de Predial.
Tipo de documento: recibo de pago de predial.
Presentacion: original y copia.
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Descripcior: del documento: Recibo oficial del pago emitido por la ecaudadera municipal
(con sellc v firma del cajero) o comprobante de pago en Iinea que conste el pago anual o

bimest-al al nes del ingreso del expediente.

e Constancia de No Adeudo de Pago de Predial.

Tipo de documento: constancia de no adeudo.

Presentacién: original y copia.

Descripcion del documento: constancia o certificado de no adeudo expedido por la
recaudadora municipal (con sello y firma del cajero) que conste y coincida con el periodo de

cobertura mznifestado en el pago realizado

* Recibo de Pago del Agua Potable.

Tipo de documento: recibo de pago.

Presentacién: original y copia.

Descripciér del documento: Recibo oficia vigente del pago emitido por la dependencia,
entidad, admnistradora o recaudadora municipal que suministre el servizio de agua potable
(con sello y firma del cajero); dicho pago debe constar el pago anual = bimestral al mes del

ingreso del expediente.

e Constancia de No Adeudo Pago del Agua Potable.

Tipo de documento: constancia o certificado de no adeudo.

Presentacion: original y copia.

Descripcion del documento: constancia oficial de no adeudo vigente emitida por la
dependanziz, entidad, administradora o recaudadora municipal que suminisTe e! servicio de
agua pctable (con sello y firma del cajero); dicha constarca debe constar y coincidir el

periodo de cobertura manifestado en el pago realizado.

e Certificacto de Libertad de Gravamen

Tipo de documento: certificado de existencia o inexistencia de gravdmenes.

Presentacion: original y copia.

Descripcién del documento: certificaco expedido por el Reg:stro Pikiico de la Propiecad y
del Comercic del Estado de Jalisco que consta la existencia o inexistenciz de gravamenes,
hipotecas, embargos, avisos cautelares, restricciones, cédulas o anotaziones reg:strales cue

impiden tcmar la propiedad en garantia.

¢ Identificacion oficial
Tipo de documento: INE credencial para votar con fotografia.
Presentacion: original y copia

Prestamo de liquidez a mediano p aze (7 afics)
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Descripcion del documento: Identificacion oficial con “otografia vigente expedida por el

Instituto Nacional Electoral INE.

e Acta de Nacimiento.
Tipo de documento: acta de nacimiento certificada.
Presentacion: original y copia.
Descripcion del documento: copia fiel del libro o extractc, expedidc po- e Reg:stro Civil del
Estado de Jalisco o de la entidad foranea donde fué regisTaco.

» Acta de Matrimonio.
Tipo de documento: acta de matrimonio certificada.
Presentacion: original y copia.
Descripcion del documento: copia fiel del libro o extracto que corsta el zipo de régimen
matrimonia, expedida por el Registro Civil del Estado de Jalisco ¢ de la entidad “oranea

donde fue registrado.

e Inexistencia Matrimonial.
Tipo de documento: constancia de existencia o inexistencia de matr moni».
Presentacion: original y copia.
Descripcion del documento: constancia que acredita el registro o no de matrimcnio,
expedida por el Registro Civil del Estado de Jalisco o de la enticad forénea dorde fué

registradc.

e Talén de Nomina.
Tipo de documento: recibo nominal.
Presentacion: original y copia.
Descripcién del documento: recibo personal oficial o eiectrénico de parcepcionss por
concepto de sueldo nominal y deducciones del trabajador, otorgaco de farma quincenal,
expedido por la dependencia o institucion laboral respectiva.

» Recibo de Pago de Cuotas Condominales.
Tipo de documento: recibo oficial de pago de cuotas condominales ¢ de mantenimiento.
Presentacion: original y copia.
Descripcion del documento: recibo vigente, bauche de pago o ccmprobarte de
transferenciz (de forma anual o mensual) que acredita e/ pago po- ccnceptc de cuotas
condominales destinadas al cuidado y preservacion de las area comunes, expedido por el

adminiswrador o encargado de la mesa directiva.
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e Constancia de No Adeudo de Cuotas Condominales.

Tipo de decumento: constancia de no adeudo de cuotas condominales o 2e martenimisnto.
Presentacion: original y copia.

Descripcion del documento: constancia vigente y oficial (de forma anuz o mensuai) que
acredita el pago por concepto de cuotas condominales exgedido nor € administrados o

encargado ce |la mesa directiva.

e Licencia de Alineamiento y Numero Oficial.

Tipo de documento: licencia.

Presentacion: original y copia

Descripcion del documento: licencia, oficio, constancia expresa cel ncmbre ce calle v
numerc que .e corresponden a un bien inmueble, expedidc por obras pubiicas del municipio

donde esté ubicado.

e Carta de Adeudo, Saldo o Condicionada al Pago.

Tipo de documento: escrito libre.

Presentacién: original y copia.

Descripcior del documento: documento expedido por la Institucion de cradito dirigide a un
notaric en particular; el cual refiere datos del deudor, el saido al carte, montc otorgado,
periodo de vigencia, domicilio de la garantia, y su conformidad de iiberar el gravamen al

liquidar la ceuda.

¢ Estado de Cuenta con CLABE Interbancaria.

Tipo de documento: formato.

Presentacién: original y copia.

Descripcién del documento: documento personal, vigente, expedico por el banco de la
preferencia del afiliado que contiene la clabe interbancaria en donde se depositara el

préstaro.

Observaciones:

“Para los tramites que sean mancomunados se requiere un solo origira y doble copia
legibles

“En caso de ser préstamo de Construccion tiene como nre-Requisitc el proyecto de
construccion aprobado por promocién de vivienda (documento irterno que el drea de
promocidn de vivienda entrega previamente al area de kipotecario para que proceda la
captura de dicho préstamo). Cabe hacer la aclaracién que el afiliado nc dape tener ade sdos

con Ipejal para poder ejercer este préstamo.

*Todos kos documentos relacionados con la garantia deberar estar a rombre del oropietzrio.
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Formas de presentacién
¢ Presencial
Pasos por realizar:
1.- Acudir a edificio de IPEJAL para solicitar informacion general del oréstamo de su inzerés
(alcances, descuentos, condiciones, requisitos).
2.- Agendar cita electrénica en la pagina de IPEJAL en intermet e imprimirlz.
3.- Presertarse en las oficinas centrales de IPEJAL 10 minutcs antes ce su cita para verifizarla

y otorgarle turno de atencién.
Observaciones:
*Debera traer cita impresa, requisitos completos y dinero para nago del avalic, esto aplica

en todos les casos; a excepcion de compra venta de case habitacion nueva en donde se
pueder auxiiiar con personal de la inmobiliaria para el ing-eso del expeciertte.

*No se reciben tramites de gestores.

e En linea
Pasos por realizar:
1. Ingrese a la pagina electrénica de IPEJAL  https://Ipejal jaiisco.cob.mx/Prncipal/
Jsuz-os/Login
2. Ccnsuta el menu Afiliados, entra a la opcion préstames y elige la opcidn Préstamos
Hipctecarios. Aqui solo podra consultar alcances e imprimir requisiios

e Aplicaciéon movil
Pasos por realizar:

1. https.’/Ipejal jalisco.gob.mx/Principal/Home/Cuentalpeja App. P-ewia instalacién de
la APF en su movil debera crear un usuario y contrasefia. Al ingresar a la App, busque
en el mend principal la opcién préstamos hipotezarios, en donde unicamente le
mostrara el simulador de los créditos de forma marccmunada en zasa fija; es zecir
sumando los alcances de los prestamos Hipotecarios mas el ce Licuidez a Meciano
Plazo Para cualquier aclaracion e informacion de equisitos y ccrdiciones puede
acuci- a las instalaciones de IPEJAL en los horarios mencionadcs.

¢ Telefonica
Pasos por reziizar:
1. Zecntamos con atencion via telefonica, en el conmutador 33-32-08-93-40 en donde
se e pide ingrese directamente la extension del servicio que soiicita. Zspecificamente
para el area de préstamos hipotecarios debera intracucir las extensiones; 1017,1018,
1025,2020, 1022,1023,1030,1034,1038,1029.
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e SMS
Observac ones:
*Debico a cue la modalidad de atencion es presencial no zontamos zon tramites en iinea.

¢(Dénde puedes realizarlo?

o  Edificio Central del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

Tipo de oficina: Area de Préstamos Hipotecarios.

Teléfono: (33) 3208 0340, extensién: 1017,2018, 1019,1020,1€22,1023,103C,1034,1038,1029.

Domicilio: Calle Magisterio 1155, Col. Obse-vatorio, 44266 Guadalajara, Ja..

Entre las calles: Durango y Zacatecas.

Calle posterior: Rafael Camacho.

Descripcion de ubicacion: Enfrente de la Secretaria de Infrzestructura y Ooara Publica.
Horarios

Horario de atencién: 08:00 a 15:00.

Dias de atencion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

Horario de recepcion: 8:00 am a 13:15 hrs.

Dias de atencion de recepcion: lunes, martes, miércoles, j.eves, viernes

» Delegacion en Puerto Vallarta

Tipo de oficina: Centro de concentracion y enlace.

Teléfono: 3222261810 ext. 52817 y 52864.

Domicilio: Av. Grandes Lagos #236 Fraccionamiento Fluvia Vallarta.

Entre las calles: Carlos Gongitud y Rivera de Ric Pitillal

Calle posterior: no aplica.

Descripcion de ubicacion: A ur costado del Rio Pitillal.
Hararios

Horario de atencién: 08:30 a 15:30.

Dias de atencion: Lunes a Viernes.

Horario de recepcion: 8:00 a 16:00.

Dias de atenddn de entrega : Lunes a Viernes.

Horario de entrega: 8:00 a 16:00.00

Dias de atencion de recepcién: Lunes a Viernes.

e Delegacion en Ciudad Guzman.

Tipo de oficina: Centro de concentracion y enlace.
Teléfono: 3424125888 y 3414128088 ext. 2340 y 2341.
Domiciiio: 01 de Mayo #126 Int. 20 Col. Centro.

o S ~ o T s o oo
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Entre ias calles: Reforma y Nuiez.
Calle posterior: Constitucion.
Descripcion de ubicacion: Frente a las oficinas del INE.
Horarios
Horario de atencion: 8:00 a 16:00.
Dias de atencion: Lunes a Viernes.
Horario ce recepcion: 8:00 a 16:00
Dias de atencion de recepcién: Lunes a Viernes
Horario de entrega: 8:00 a 16:00
Dias de atencion de entrega: Lunes a Viernes

e Delegacion en Tepatitlan.

Tipo de oficina: Centro de concentracién y enlace.

Teléfono: 3787015100 ext. 2320.

Domiciiio: ev. Matamoros #814 local 15

Entre las ca'les: Calderon de la Barca y Boulevard Anacleto Gonzalez lores.

Calle posterior: Lope de Vega.

Descripcion de ubicacion: Frente a la plaza los altos y a espalda de la central camionera.
Horarios

Horaric de atencion: 08:30 a 16:00.

Dias de atencion: Lunes a Viernes.

Horarie de recepcion: 9:00 a 13:00

Dias de atencion de recepcién: Lunes a Viernes

Horario de entrega: 9:00 a 15:00.

Dias de atencion de entrega: Lunes, Jueves y Viernes.

Firmas
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Elaboracion del Servidar Funlico
Responsable del Tramite o S=rvicio

= ;?gsngnado por la rM del Director

-/ cion Gepé€ral de Area

Nombre: Maestra Maria ¢= Jes(s Barba Nombre: Benjamin Campos Morales fe: Maesta Karina Livier Macias Guzman
Nufez
Cargo: Directora de Prés:amos Cargo: Encargado. 2 Direciora General de Prestac cnes
Hipotecarios.



