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Jalisco
ante el

coronavirus
SARS-CoV-2

El ano 2020 comenz6 con una amenaza sanitaria de escalas globales.
El 31 de diciembre de 2019, autoridades sanitarias de Wuhan, pro-
vincia de Hubei, China, reportaron la presencia de casos de neumo-
nias atipicas de etiologia desconocida, aparentemente relacionados
con un mercado local de mariscos. El 7 de enero de 2020 aislaron
el virus SARS-CoV-2, un nuevo tipo de la familia de coronavirus —
caracterizados por generar enfermedades respiratorias de diversa
gravedad, desde resfriado comtn hasta neumonia mortal—, y dias
después hicieron publica la secuencia genética del mismo.

Las alarmas del mundo se encendieron y en todos los paises se
echaron a andar los mismos protocolos bajo los que se atendieron
las epidemias por sindrome respiratorio agudo grave (SARS) —que
se origind también en China en 2002 y se propagd en 26 paises—
y sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) —con origen en
Arabia Saudita en 2012—, sin imaginar que las consecuencias del
SARS-CoV-2 rebasarian por mucho las de las epidemias recientes.

El 11 de enero de 2020, medios de comunicaciéon chinos repor-
taron la primera defuncion en el pais asidtico y tan solo cinco dias
después se daba a conocer el primer caso en Japén: una persona
que habia viajado desde Wuhan. La Organizacién Panamericana de
la Salud/Oficina Regional de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) para las Américas (OPS/AMRO) publicé ese mismo dia su
primera alerta epidemioldgica a los viajeros internacionales quie-
nes, por alguna razoén, hubieran visitado esa ciudad de China. Tras
desplegar todo un proceso de investigacion, la OMS dio a conocer
el nombre de la enfermedad causada por el nuevo coronavirus: CO-
VID-19.

La propagacién del virus se dio de manera rapida. Entre febrero
y abril, Europa se volvi6 el epicentro de la enfermedad, mientras
que a partir de abril en América Latina y Estados Unidos los nuevos

contagios se multiplicaron exponencialmente cada dia. Estados Uni-
dos report6 su primer caso positivo el 21 de enero; Francia notifico
tres casos el 24 del mismo mes y Egipto y Argelia fueron los paises
que anunciaron los primeros contagios del continente africano.

El 30 de enero de 2020, con mas de 7,000 casos en China y la
confirmacion de casos en 18 paises, el Director General de la OMS
declar6 que el brote era una Emergencia de Salud Publica de Impor-
tancia Internacional (ESPII). Al 7 de marzo ya habia 100,000 casos
confirmados en el mundo.

Los preocupantes niveles de propagacion del virus, el escaso
conocimiento del mismo y su presencia en todos los continentes
llevaron a la OMS a declarar, el 11 de marzo de 2020, la enfermedad
COVID-19 como pandemia. El anuncio vino acompafiado con una
advertencia contundente para todas las naciones: habria que reac-
cionar a la emergencia sanitaria y no solo con el enfoque de crisis
de salud publica, sino con una estrategia integral por parte de los
gobiernos.

Varios paises establecieron propuestas diferentes y agresivas.
Algunas parecian dar buenos resultados. Los expertos coincidian
en que la deteccion temprana de casos era un factor fundamental
para contener la extension de la pandemia. Ademads, la realizacion
de pruebas masivas permitia no solo aislar a los enfermos, sino que
abria la posibilidad de detectar posibles contagios que todavia no
hubieran desarrollado sintomas. Esta estrategia se adopt6 en Jalisco
desde marzo y sigue vigente en la actualidad.

En paises como Taiwan, Singapur y Hong Kong, el rastreo de po-
tenciales contagios ha formado parte fundamental de su estrategia
de prevencion y control. En varios paises —de manera destacada,
en Japén— se demostr6 que el uso masivo de cubrebocas contribuia
a contener la propagacion del virus. Otro de los elementos basicos
para la contencién del virus fue la accion rapida en la deteccion y
aislamiento de nuevos casos. De igual manera, la rapidez en instruir
normas de distanciamiento social fue fundamental para reducir los
contagios. Desde que comenzaron a reportarse los primeros brotes
de coronavirus fuera de China, la OMS determind que, ademas del
distanciamiento social, el lavado regular de manos y la higiene eran
fundamentales para evitar la transmision del virus.

A nivel mundial, al corte del 30 de septiembre del 2020, fueron
reportados 33,249,563 casos de COVID-19 y 1,000,040 defuncio-
nes, con lo que la tasa global de letalidad era de 3%. En México,
al mismo corte, se habian acumulado 738,163 casos confirmados
y 77,163 defunciones, lo que representa una tasa de letalidad de
11.1%. Mientras que, en Jalisco, hasta el 30 de septiembre de 2020,
se habian diagnosticado mds de 70,646 casos confirmados y regis-
trado 3,295 defunciones (Radar Jalisco), lo que equivalente a una
letalidad de 4.66% —6.4 puntos porcentuales por debajo de la media
nacional. e
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Escenario de incertidumbre

Durante los primeros meses de 2020, desde el registro de los primeros
casos en el mundo hasta la declaracion de la pandemia, México fue tes-
tigo de los estragos que la enfermedad iba ocasionando en el mundo.
En la era de la inmediatez y del libre acceso a medios digitales, se sabia
en cuestion de segundos la situacion que padecian diferentes paises: la
crisis de salud publica que se presentd en Italia y Espafia y el confina-
miento social obligatorio en Wuhan se volvieron virales. Para América
Latina fueron una advertencia: el virus tenia potencial para provocar
una crisis social a gran escala —lo se semanas después se ratificaria
en escenas tan dramaticas como las que vivio Ecuador, con hospitales
saturados y cadaveres esperando a ser recogidos afuera de las casas.

Como medida precautoria, el 23 de enero de 2020 las instituciones que
conforman el Comité Estatal de Vigilancia Epidemiologica (CEVE) en Ja-
lisco acordaron reforzar la investigacion, notificacion inmediata y manejo
adecuado de posibles casos. Por su parte, el Gobierno de Jalisco hizo las
gestiones necesarias para facilitar el regreso voluntario de 33 estudiantes
jaliscienses que se encontraban en Wuhan y ciudades vecinas.

A escala nacional, especialistas de la Universidad Nacional Autonoma
de México (UNAM) anticiparon, a principios de febrero, que el brote lle-
garia en las siguientes semanas a México. Finalmente el primer contagio
reportado en el pais se dio a conocer el 28 de febrero de 2020: un hombre
de 35 afios de edad radicado en la Ciudad de México y que habia estado
recientemente en Italia.

A pesar de que la OMS habia publicado a principios de enero un con-
junto integral de documentos de orientacién para los paises, con temas re-
lacionados con la gestion del brote de la nueva enfermedad, el Gobierno de
México no mostraba sefiales de una estrategia coordinada con los gobier-
nos estatales para hacer frente a la COVID-19 en el pais. Ante la falta de
decisiones por parte del Gobierno Federal, varias entidades de la Reptblica
Mexicana decidieron ser proactivas y dieron a conocer sus propias estrate-
gias. El Gobierno de Jalisco ejercio responsablemente sus facultades como
autoridad sanitaria estatal y, en aquel escenario marcado por la incertidum-
bre, instal6 una mesa de salud con representantes de diferentes sectores
de la poblacion —especialistas, académicos, cientificos y funcionarios— a
través de la cual se disefi6 el Plan Jalisco COVID-19, que pronto se volvio
un referente nacional.

El 3 de marzo de 2020, once dias antes de que se presentara el primer
caso en el estado, el Gobierno de Jalisco, a través del Sistema de Atencioén
Médica de Urgencias (SAMU dio a conocer la implementacion de la Linea
COVID, un servicio de atencion telefonica que, desde entonces, ha aten-
dido a personas con inquietudes y dudas respecto a los sintomas de CO-
VID-19. Tener un canal de comunicacion directo y cercano fue esencial
al inicio de la pandemia porque se trataba de una enfermedad de la que se
sabia poco, persistian las dudas, la desinformacion y el temor entre la gen-
te. La Linea COVID comenz6 a operar con tres lineas; para agosto de 2020
operaba con 34, las cuales siguen siendo atendidas las 24 horas del dia por
mas de 60 profesionales de medicina con la debida capacitacion. Entre los
servicios mas destacados de la Linea COVID se encuentran evaluar sinto-
mas, determinar probables casos positivos de coronavirus, dar seguimiento

a pacientes confirmados y programar pruebas de acuerdo a la sintomatolo-
gia del o 1a solicitante.

Ademais de la linea telefonica, el Gobierno de Jalisco, de la mano de espe-
cialistas en salud, desarroll6 una serie de lineamientos y protocolos de segu-
ridad para informar a los diferentes sectores de la sociedad cémo actuar de
manera responsable y asi evitar contagios en espacios que suelen convocar
a un gran nimero de personas. Asi, a través del portal oficial coronavirus.
jalisco.gob.mx, se publicaron protocolos con recomendaciones y medidas
sanitarias que fueron aplicados al interior de iglesias, escuelas, espacios re-
creativos, unidades de transporte publico, oficinas de gobierno, entre otros.
Desde entonces este sitio web ha sido alimentado de forma constante para
mantener informacion actualizada, como cifras oficiales sobre contagios y
defunciones, informacion sobre las decisiones y acciones gubernamentales,
protocolos y notas de prensa sobre la pandemia, entre otros temas.

El 12 de marzo —un dia después de que la Organizacion Mundial de la
Salud declarara al coronavirus SARS-CoV-2 como pandemia, y 20 dias an-
tes de que el Gobierno Federal hiciera la declaratoria de emergencia en Mé-
xico (declarada el 1 de abril)— el Gobierno de Jalisco tomo una de sus pri-
meras y trascendentales decisiones para enfrentar la emergencia sanitaria:
instalé una mesa permanente de evaluacion de la pandemia de COVID-19
en la que, de manera inmediata, se comenzaron a analizar las acciones a
seguir. Desde su instalacion, esta mesa no se ha levantado ni se ha quedado
con los brazos cruzados.

Aun cuando no existian casos confirmados en Jalisco, el 13 de marzo de
2020 se anunci6 la suspension de actividades culturales, eventos masivos y
clases presenciales para educaciéon media superior y superior, como medi-
da preventiva ante la alerta del nuevo coronavirus. Ademas, a través de la
Secretaria de Salud, se desplegd un operativo para detectar posibles casos
de COVID-19 en las entradas al estado. Se reforzaron filtros sanitarios en
el Aeropuerto Internacional de Guadalajara, asi como en las centrales de
autobuses foraneos del Area Metropolitana de Guadalajara (AMG) y de
Puerto Vallarta.

Mientras eso ocurria en Jalisco, ese mismo dia, en la Ciudad de Méxi-
co, se llevaba a cabo la vigésima primera edicion del festival musical Vive
Latino, en el Autédromo Hermanos Rodriguez, el cual convocé a miles de
personas de todo el pais en plena contingencia sanitaria.

El 14 de marzo se dieron a conocer los primeros casos confirmados de
COVID-19 en Jalisco: dos mujeres residentes del municipio de Zapopan.
Asi, el estado daba por inaugurado su desempefio en una “carrera de re-
sistencia” contra el nuevo coronavirus, cuyo primer obsticulo estaba en
aquello que se conocia en varias partes del mundo como “aplanar la curva
de contagios”; es decir, ralentizar la propagacion del virus, de modo que
el nimero de casos se distribuyera en el tiempo en lugar de experimentar
un aumento descontrolado en un periodo corto, provocando la saturacion
del sistema de salud. Las experiencias de Corea del Sur, Singapur, Japon,
Alemania y la propia Wuhan, daban muestra de como se debian hacer las
cosas de manera correcta. Asi, primera accion del Gobierno de Jalisco fue
un llamado a permanecer en aislamiento voluntario, el cual fue acatado por
la gran mayoria de las y los jaliscienses. De esta manera se pudo controlar
y frenar el crecimiento exponencial de contagios en un primer momento.
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Un reto sin precedentes

El 2 de marzo de 2020, antes de que se confirmara el primer caso de
SARS-CoV-2 en el estado, la Secretaria de Salud de Jalisco instal6 la Li-
nea COVID, un call center para proporcionar informacion sobre el virus,
orientar a la poblacion sobre las medidas preventivas a adoptar y recibir
notificaciones de posibles casos. Este centro —el primero en su tipo en
el pais— ha sido una pieza fundamental para mitigar la propagacién del
virus SARS-CoV-2 y el crecimiento de la epidemia de COVID-19.

Para el Gobierno de Jalisco la prioridad ha sido clara desde un prin-
cipio: 1a salud y la vida de las y los jaliscienses estdn por encima de todo.
Como medida de prevencion para evitar la propagacion del coronavirus a
gran escala, Jalisco tom¢ la decision responsable de suspender las clases
en educacion bésica a partir del martes 17 de marzo, cuatro dias antes de
que la Secretaria de Educacion Publica hiciera lo propio a nivel federal.

Al suspender eventos masivos y clases presenciales en todos los ni-
veles educativos, asi como invitar al aislamiento social, el Gobierno de
Jalisco gano tiempo para ampliar el Plan Jalisco COVID-19. Habia coor-
denadas claras por parte de la OMS para combatir la cadena de conta-
gios comunitarios y que fueron ampliamente difundidas, como el lavado
constante de manos, el uso de gel desinfectante y cubrebocas, el distan-
ciamiento social y, sobre todo, la deteccidn, aislamiento y rastreo de con-
tactos de personas positivas de COVID-19 como una columna vertebral
de la estrategia.

“No se puede combatir un incendio con los ojos vendados. Y no pode-
mos detener esta pandemia si no sabemos quién esta infectado. Tenemos
un mensaje muy sencillo para todos los paises: pruebas, pruebas y mas
pruebas. Hay que hacer pruebas a todos los sospechosos”, dijo el doctor
Tedros Adhanom Ghebreyesus, director general de la OMS, en una confe-
rencia de prensa celebrada el 16 de marzo de 2020.

De esta forma y en coordinacion con la Universidad de Guadalajara, el
15 de abril de 2020 arranco el sistema de deteccidon epidemioldgica activa
Radar Jalisco, basado en la bisqueda intencionada de personas contagia-
das con el virus SARS-CoV-2. Esta metodologia contrast6 con el modelo
de vigilancia epidemiologica Centinela, utilizado por el Gobierno de Mé-
xico y que ha tenido diversos sefialamientos por parte de la comunidad
cientifica internacional, entre ellos, que no sigue la principal recomenda-
cion de la OMS, que es aplicar pruebas, pruebas y mas pruebas.

En poco tiempo, Radar Jalisco puso en evidencia que habia mas per-
sonas contagiadas en la entidad de las que reportaba la Subsecretaria

de Salud del Gobierno Federal en su conferencia vespertina diaria. En
estos meses, Radar Jalisco ha podido localizar a miles de personas con
SARS-CoV-2 que, de no haber sido identificadas oportunamente, habrian
propagado el virus entre mas personas. La discrepancia con los nimeros
federales aumenta cada semana y otros estados de la Republica, como
Nuevo Le6n y Sonora, se han visto en una situacion similar.

Jalisco fue la entidad que més defendi6 la iniciativa de adquisicién y
aplicacion oportuna de pruebas rapidas, ya que solo asi se podria identifi-
car y conocer el comportamiento del virus y, por lo tanto tomar decisio-
nes mas apegadas a la realidad. No obstante, y a pesar de los constantes
esfuerzos del Gobierno de Jalisco por conseguir dichas pruebas, fue hasta
mayo cuando la Comisiéon Federal para la Proteccion contra Riesgos Sa-
nitarios (COFEPRIS) respaldé el uso de determinadas marcas de pruebas
serolégicas como una medida util para enfrentar la pandemia.

Cada mes, el Gobierno de Jalisco ha multiplicado su capacidad para
obtener, distribuir y procesar tanto pruebas serologicas como de Reac-
cién en Cadena de la Polimerasa (PCR, por sus siglas en inglés), ambas
como complemento del mapeo de casos.

Al 30 de septiembre de 2020, se aplicaban, en promedio, 1,710 prue-
bas diarias —PCR y serologicas—, incluyendo las de laboratorios privados
que desde mediados de afno cuentan con el aval de la Direccién General
de Epidemiologia del Instituto de Diagndstico y Referencia Epidemiologi-
cos (INDRE) para detectar y diagnosticar el virus SARS-CoV-2.

Ademas de las pruebas de deteccion oportuna, el Gobierno de Jalisco
se comprometi6 a reforzar su infraestructura y equipamiento de salud.
El 6 de abril de 2020 se present6 el Plan de Reconversion y Escalamiento
Hospitalario del Estado, en el que se anunci6 la habilitacion de sedes es-
peciales y adaptadas para atender a pacientes con COVID-19 en estados
delicados y graves, a fin de cuidar también la salud de las personas con
otras necesidades de atencion. Con este plan se proyecto la ruta para una
ampliacion progresiva a mas de 4,000 camas que estarian disponibles en
caso necesario. Ademas, se realizo el recuento de ventiladores —que en
todo el sector salud llegan a 897—, y se dispuso ampliar el equipo de pro-
teccion especial al personal de salud. En Jalisco se atiende a pacientes con
coronavirus en los hospitales General del Occidente, Regional de Puerto
Vallarta, Regional de Lagos de Moreno, Geriatrico, Reclusorio Metropoli-
tano y Angel Leafio —dado en comodato por la Universidad Auténoma de
Guadalajara al Gobierno de Jalisco de manera temporal, por lo que opera
como hospital publico y con insumos propiedad del Estado. ¢
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Estrategia integral

Si bien el aislamiento social retrasé el nimero de contagios por dia
durante la primera etapa de la emergencia, también tuvo impactos
inmediatos en las dreas vinculadas al desarrollo econémico, como el
turismo, la competitividad e innovacién en los sectores productivos.
Detener lo mas posible la movilidad social y romper la cadena de con-
tagios implicé no solo un acto de corresponsabilidad entre autoridad
y ciudadania, sino que también requiri6 del apoyo de la industria y el
sector privado para que la gran mayoria de las personas trabajadoras
pudieran trabajar desde casa.

A la fecha, la activaciéon econdémica ha sido gradual y regulada por
la Mesa de Salud, que ha basado sus decisiones a partir de dos criterios
especificos: la ocupacion hospitalaria (respecto a las camas habilitadas) y
la tasa de incidencia de casos positivos por semana.

Para evitar un aumento exponencial de casos positivos, el Gobierno
de Jalisco ha hecho énfasis en la responsabilidad individual y para ello ha
emprendido una fuerte campafa de comunicacion sobre el uso correcto
de cubrebocas. De hecho, el 18 de junio, como parte de las medidas de
mitigacion y contencion del coronavirus, el Gobierno de Jalisco anuncio
el uso obligatorio de cubrebocas tanto para usuarios como para opera-
dores de las 4,500 unidades del transporte publico del AMG. De manera
simultinea, se puso a disposicion de empleadores, empresas e industrias
del estado una serie de protocolos de salud para que operaran con todas
las medidas sanitarias y se acordaron horarios de ingreso laboral escalo-
nados a fin de mitigar la movilidad, misma estrategia que se aplic6 para
las dependencias gubernamentales consideradas como esenciales.

El 20 de marzo de 2020, el Gobierno de Jalisco anunci6 el Plan Emer-
gente de Proteccion al Empleo y al Ingreso de las Personas, con una bolsa
de mas de 1,000 millones de pesos. Este Plan beneficio a personas auto-
empleadas, subempleadas y empleos no formales, asi como a producto-
res de maiz y micro y pequefas empresas (mypes). También se dieron
apoyos a sectores especificos. El 6 de abril se presenté Apoyo a Mujeres,
como parte del Plan Estatal Emergente de Prevencion de Violencia Fami-
liar; el 28 de mayo se dio a conocer el programa SumArte en Casa, que
otorgd estimulos econdémicos en apoyo al sector cultural y artistico.

A través de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social (SSAS) y
el Sistema DIF, el Gobierno de Jalisco se uni6 a la estrategia Jalisco sin
Hambre, impulsado por la iniciativa privada y al que se sumaron otras
instituciones como la Universidad de Guadalajara y asociaciones civiles
para llevar alimentos a familias en situacion de vulnerabilidad en todo el
estado. Al 30 de septiembre de 2020, en el marco de esta estrategia, se
habian entregado en todo el estado 257,875 despensas y 790,189 racio-
nes de alimentos.

También se fortalecieron las alianzas con organizaciones de 1a socie-
dad civil para atender a la poblacion que vive en condiciones de desigual-
dad. A través de 1a SSAS, y derivado del Programa de Apoyo a Organiza-

ciones de la Sociedad Civil, se crearon fondos de apoyo para combatir la
emergencia sanitaria y solventar las necesidades de salud, alimentacion y
resguardo de grupos vulnerables.

Otro reto para Jalisco fue la atencion a la salud mental de las personas.
Las cifras de contagios y defunciones por COVID-19 reportadas diaria-
mente representan a personas: hermanas, hermanos, hijas, hijos, madres
y padres en duelo, preocupados por el estado de salud de sus seres que-
ridos. Por otro lado, las medidas implementadas para contener la propa-
gacion del virus, desde el aislamiento social hasta la suspension temporal
de ciertas actividades, pudieron ser causa de estrés y preocupaciéon para
muchas personas, sobre todo por cuestiones financieras. Ante este esce-
nario, el Gobierno de Jalisco tomo la decision de adaptar, reforzar y forta-
lecer estrategias institucionales para prevenir crisis derivadas del estrés,
asi como disefiar e implementar protocolos especificos para atender esas
crisis en caso de que llegaran a ocurrir. Asi se puso en marcha la estrate-
gia Quererte en Casa, que se basa en dos ejes: prevencion y contencion de
atencion en crisis a través de la linea 075.

Como parte del abordaje a las consecuencias del aislamiento, cuidar
a las nifias y mujeres que fueran probables victimas de violencia ha sido
una prioridad. Por ello se crearon espacios donde ellas pudieran denun-
ciar y comunicar casos de violencia familiar. A través del programa Qué-
date en casa, quédate segura se establecieron medidas para garantizar la
seguridad de las mujeres y nifias con riesgo de violencia en el interior de
su hogar. Para lograrlo, se cre6 el Codigo Violeta, un protocolo de res-
puesta ante emergencias, y se increment6 la capacidad de refugios tem-
porales para mujeres, nifias y nifios. También se amplio la fuerza laboral
de la Fiscalia del Estado para fortalecer el drea de seguimiento a mujeres
que cuentan con medidas y 6rdenes de proteccion.

Todas estas acciones han ponderado el derecho de los jaliscienses a la
salud. El nuevo coronavirus ha expuesto fallas, fisuras y fragilidades de las
sociedades y economias de todo el mundo, pero también ha evidenciado
el valor que tiene la corresponsabilidad. Cada persona que sigue puntual-
mente las recomendaciones de salud, usa correctamente su cubrebocas,
se aisla en casa, limpia sus manos constantemente y mantiene la distancia
social adecuada, contribuye a que el impacto de la pandemia sea menor;
al mismo tiempo, ayuda a que puedan hacer mejor su trabajo las miles de
enfermeras, enfermeros, doctoras, doctores y personal del sector salud
que trabaja dia y noche para atender a pacientes con COVID-19 y a que
las cadenas de contagio se rompan y no lleguen a los hogares donde habi-
tan las personas mas vulnerables.

Cada persona que asume su responsabilidad, contribuye a que los
hospitales no colapsen, a que las camas y ventiladores disponibles sean
aprovechados por quienes mas los necesitan. El Gobierno de Jalisco ha
sabido darle el justo valor a la anticipacion como medida de prevencién y
gracias a eso se han salvado muchas vidas. Todo esto se ha hecho con la
ayuda de las y los jaliscienses. ¢
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ELINSABI en
la pandemia

El ano 2019 cerr6 con uno de los mayores cambios propuestos por el
Gobierno Federal: la eliminacion del Seguro Popular y la creacion del
Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI) que lo sustituy6 en el
papel, aun sin contar con reglas de operacién claras.

En este contexto de transicion e incertidumbre en materia de salud
publica, comenzé el 2020 y posteriormente la contingencia sanitaria de
COVID-19, que puso en evidencia los efectos y deficiencias del cambio
de régimen de atencion en salud.

A pesar de que habian pasado varios meses de la creacion del INSABI,
al inicio de 2020 el Gobierno Federal no habia establecido atn los linea-
mientos del nuevo modelo de atencion. Ante ello, priorizando la atenciéon
de salud a la poblacién del estado y habiendo considerado las ventajas y
desventajas del modelo de adhesion al INSABI propuesto por el Gobierno
Federal, el Gobierno de Jalisco decidi6 no adherir al estado a este plan.

Al130 de septiembre de 2020, prevalecia la incertidumbre normativa y
presupuestal provocada en varios escenarios de atencion a la salud por la
desaparicion del Seguro Popular y la transicion al INSABI. La decision de
que Jalisco conservara la rectoria de su sistema publico de salud, permi-
ti6 asegurar la capacidad para mantener la atencion a las necesidades de
salud la poblacion del estado y hacer frente a la contingencia sanitaria por
COVID-19, para lo que el Gobierno de Jalisco dispuso de mds de 3,777
millones de pesos provenientes de recursos fiscales y de participaciones
de libre disposicién. De ese monto, 43.6% (1,648 millones de pesos) se
destin6 a inversion en salud. En contraste, solo se han podido utilizar
111.5 millones de pesos del recurso ordinario que el INSABI asigna al
estado para la adquisicion de insumos y medicamentos que se encuentran
dentro del Compendio Nacional de Insumos para la Salud.

El 3 de abril de 2020, 1a Secretaria de Salud del Gobierno Federal publi-
¢6 en el Diario Oficial de 1a Federacion el Acuerdo por el que se establecen
acciones extraordinarias que se deberdn de realizar para la adquisicion
e importacion de los bienes y servicios a que se refieren las fracciones
II y III del articulo Segundo del Decreto por el que se declaran acciones
extraordinarias en las regiones afectadas de todo el territorio nacional
en materia de salubridad general para combatir la enfermedad grave de
atencion prioritaria generada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19)[2].
El articulo segundo de este acuerdo establece que algunas dependencias
y entidades, entre ellas el INSABI, serdn las unidades facultadas para ad-
quirir los bienes o servicios relacionados con la enfermedad COVID-19.

Sin embargo, y a pesar de la importancia que reviste el tema, no se ha
recibido ningtn recurso federal especifico para atencion de la pandemia.
Lo tnico se ha recibido por parte del Gobierno Federal para atender a la
poblacion jalisciense es una serie de insumos en especie, escasos y de
baja calidad. »

Recursos para personal de salud

Aunque el personal de salud se encuentra en el frente de batalla en la
contingencia de COVID-19, hasta el 30 de septiembre de 2020 Jalisco
no habia recibido apoyo alguno por parte del Gobierno Federal para
el pago de honorarios y bonos para quienes laboran en dreas destina-
das a la atencién de COVID-19.

A pesar de esta falta de apoyo, en Jalisco se fortaleci6 la plantilla de
personal con 1,069 personas necesarias para operar los hospitales que
entraron en etapa de reconversion hospitalaria para atender la pandemia
en lo que resta del afio:

*312 para el Hospital Angel Leafio

¢ 100 para el Hospital General de Occidente

* 315 para el Hospital Geriatrico

« 28 para el Instituto de Cirugia Reconstructiva

¢214 en otros Hospitales

Material de proteccion deficiente
Los insumos que se recibieron por parte de las instancias federales para
la prevencion y proteccion del personal de salud involucrado en la aten-
cion de pacientes por COVID-19, fueron de una calidad muy deficiente
y en algunos casos no cumplian con las normas internacionales.

A pesar de ello, estos insumos no fueron devueltos a la federacion.
El material recibido se envid a areas en las que, debido a la baja expo-
sicién con el virus SARS-CoV-2, se podia utilizar sin poner en riesgo
la salud del personal. En tanto, en las zonas de maxima exposicion se
utilizaron los insumos y equipo de proteccion personal que adquirié
el Gobierno de Jalisco, los cuales cumplian con la calidad requerida y
aseguraban la proteccién del personal de salud. «

Abasto de medicamentos

En marzo de 2020 se proyectd un escenario en el que la pandemia se ex-
tenderia por varios meses. Tras las deficiencias que se habian observado
hasta ese momento en el abastecimiento de medicamentos por parte del
Gobierno Federal, el Gobierno de Jalisco asegurd provisiones de varios
medicamentos, entre ellos el que se utiliza para sedar a los pacientes de
COVID-19 en estado critico y que requieren intubacién para asistencia
respiratoria mecanica. En su momento, se garantizo el abasto para al me-
nos cinco meses y al corte de septiembre se tenia previsto un nuevo pe-
dido que permitira asegurar el abasto completo y continuo del firmaco
hasta el primer trimestre de 2021 y, de este modo, garantizar una aten-
cién oportuna, digna y de calidad a los pacientes graves de COVID-19. «

, Jalisco Resiste |

[]
(=
B
9
2
o
[C]
[ ]
T O
o 3
£s
L o
£ ©
o ©
Bs £
=J]
238
(1]
w U
o
[2]
o
wv
2]
g
o
A 5
o
;w
ot
O <



0D5S|[e[ 9p 0UJIBIJOD)

oua1qos ap awJoju| opunbag

235159y 0SI|B[ ‘PEPISISAPE B| 93Uy
‘61-AINOD

28 | Segundo Informe de Gobierno ® Gobierno de Jalisco



Plan Jalisco
COVID-19

Segundo Informe de Gobierno

Gobierno de Jalisco

Tras una primera evaluacién del Sistema Estatal de Vigilancia Epi-
demioldgica, se identificd que el principal riesgo de inicio de la en-
fermedad era a través de los viajeros internacionales que regresaban
de lugares donde, en aquel momento, se registraba una propagacion
sostenida del virus SARS-CoV-2 en la comunidad. En un segundo mo-
mento, la transmisién a contactos locales provocaria brotes familiares
y la posterior diseminaci6én comunitaria, aumentando la demanda de
atencion en salud, sobre todo en las unidades de primer y segundo
nivel de todo el sector. El estrés y la psicosis en la comunidad también
iria en aumento; los trabajadores de la salud en atencion a pacientes
con COVID-19 tendrian un riesgo elevado de exposicion, por lo que
se deberia contar con insumos y equipo de proteccién personal su-
ficiente y de calidad. Las escuelas, los centros de cuidado infantil y
los lugares de trabajo serian importantes sitios de propagacion y con-
tagio y las reuniones masivas deberian ser cuidadosamente evalua-
das. Frente a esos escenarios Gobierno de Jalisco tomo la decision de
implementar de forma inmediata, coordinada y transversal una serie
de protocolos para la prevencién, deteccion, mitigacion y atencion
integral de la COVID-19.

Para entonces, la evidencia cientifica mostraba que la diferencia en-
tre las ciudades y los paises que presentaban los problemas mas serios y
los que habian logrado contener medianamente la propagacion del nue-
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vo virus, radicaba en la adopcién de medidas oportunas de prevencion.
Desde el inicio de esta Administracion, la salud de los jaliscienses ha
sido una prioridad, por encima de cualquier otra agenda, para el Gobier-
no de Jalisco. El Plan Jalisco COVID-19, es una muestra de este compro-
miso. En él, sociedad y gobierno establecimos acciones integrales para
atender a la pandemia con determinacion, en tres frentes:
1. La respuesta a la emergencia sanitaria y la generacion de condicio-
nes para garantizar servicios de salud oportunos y de calidad en el
marco de la pandemia.
2. El apoyo a distintos sectores de la sociedad, especialmente a los
grupos mas vulnerables, para mitigar el impacto de la pandemia y de
las medidas adoptadas para hacerle frente en la vida de las personas,
las familias y las comunidades.
3. La proteccion del ingreso y el empleo de las y los jaliscienses y la
generacion de condiciones para reactivar la economia del estado y
retomar el rumbo de crecimiento y desarrollo.
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Incluso antes de que se presentara el primer caso de SARS-CoV-2 en
Jalisco, la pandemia ya representaba un enorme desafio administra-
tivo y financiero. Para el mes de marzo, los presupuestos de egresos
anuales ya se encontraban debidamente autorizados y no considera-
ban la evidente e intempestiva necesidad de atencioén por la pandemia.
Ante ellos, todas las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del
estado tuvieron que realizar grandes esfuerzos para la contencion de

gasto, reorientacion de programas y acciones. Importe de la reduccién

Ante la adversidad, Jalisco Resiste

El 16 de marzo de 2020, mediante el acuerdo DIELAG ACU Capitulo de Gasto (millones de pesos) Plan de austeridad
013/2020 publicado en el Periddico Oficial El Estado de Jalisco, se
instruyo a la Secretaria de la Hacienda Publica llevar a cabo diversas Capitulo 1000 Servicios Personales Fuente: Secretaria de la
. . . Hacienda Puablica, 2020.
medidas presupuestales con el fin de solventar las necesidades del
gasto a cargo de las dependencias del Poder Ejecutivo, relacionadas Capitulo 2000 Materiales y suministros

con insumos y servicios para prevenir, contener y atender la pande-
mia de COVID-19.

Ademas, mediante el acuerdo DIGELAG ACU 018/2020 publica- Capitulo 3000 Servicios Generales
do el 24 de marzo, se destinaron 1,000 millones de pesos a tres pro- ) )

.2 ’ C e Capitulo 4000 Transferencias,
gramas para la proteccion de la economia de los jaliscienses: empleo Asignaciones y Otras Ayudas
informal, empleo formal (dirigido a pymes) y protecciéon de Precio
del Maiz. Capitulo 5000 Bienes Muebles

. .z . I bl
Ante la situacion de emergencia y la falta apoyos por parte del © mmueses

Gobierno Federal, a fin de evitar un impacto mayor a las finanzas Capitulo 7000 Inversién Financiera
publicas y a la situacion econémica del estado, se realizé un anili- y Otras Asignaciones

sis exhaustivo al presupuesto para proponer una reconversion pre-
supuestal que permitiera prever los recursos para la atenciéon de la
contingencia durante todo el afio.

De acuerdo con ese andlisis, los gastos para atender la contingen-
cia y el impacto econémico sobre la recaudacion generarian un des-
ajuste en el presupuesto del estado por 5,080 millones de pesos: se
estim6 que la caida de los ingresos del estado —tanto estatales como
los provenientes de la Federacién— alcanzaria 2,080 millones de pe-
sos, mientras que los gastos para la atencion de la contingencia ascen-
derian a 3,000 millones de pesos.

Ademads, se previo que la contingencia tendria efectos negativos
en la economia del estado, ya que provocaria cierres de empresas,
pérdida de empleos y una caida en el producto interno bruto estatal
y nacional.

Para compensar el desajuste presupuestal, el Gobierno de Jalisco
implement6 un Plan de Austeridad para generar ahorros por 2,000
millones de pesos. ¢

2,000.00
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Reduccion presupuestal
al Programa de Inversion
Publica

Fuente: Secretaria de la
Hacienda Publica, 2020.
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Adicionalmente, fue necesaria una reduccion al Programa de Inver-
si6n Publica para liberar recursos estatales susceptibles de ser canaliza-
dos a las necesidades de gasto.

q Monto de la reduccion
Tipo de Infraestructura s
(millones de pesos)
4 4

Infraestructura Econémica 1752.28
/ /
' 4
Infraestructura Social 98314
/ J
4 s ("
Infraestructura de Reactivacién
Econdémica en Municipios 864.57

/ _/
“

De los 3,600 millones de pesos que se redujeron del Programa de
Inversion Publica, 3,520 millones fueron destinados a cubrir los gas-
tos de atencidon a la contingencia y 80 millones a compensar la caida
en los ingresos estatales.

Ademis, fue posible reorientar una asignaciéon complementaria
para la reactivacion econdmica del estado con 520 millones de pesos
adicionales.

Al 30 de septiembre de 2020, se contaba con asignaciones por
3,777 millones de pesos para la atenciéon de la contingencia por CO-
VID-19, de los cuales 1,718 millones se destinaron para el sector sa-
lud para la adquisicion de insumos y equipamiento y la contratacion y
pago de personal, y 2,059 millones a los distintos programas de reac-
tivaciéon econdmica. Estos ajustes fueron autorizados por el H. Con-
greso del Estado mediante el decreto 27912 /LXII/20.

Como parte de la estrategia para la reactivacion econdmica, se in-
tegré el Plan de Inversion para la Reactivacion Econdmica, partiendo
de la base de que la inversién publica en infraestructura es un agente
importante para dinamizar la economia. El principal objetivo de este
plan fue restituir al Programa de Inversion Puablica los recursos que en
su momento se reasignaron para atender la emergencia y reforzarlo para
una generar mayor derrama econémica. Asi, se propuso al H. Congreso
del Estado la contratacion de un crédito por 6,200 millones de pesos, el
cual fue autorizado por el drgano legislativo mediante el decreto 27913/
LXII/20.

La contratacion de este financiamiento no comprometio las finan-
zas del estado. Jalisco cerr6 2019 con una s6lida capacidad financiera
derivada de mds de 10 afios de crecimiento a un promedio anual de
3.0% —cifra por encima del promedio nacional de 2.2% anual. En li-
nea con esta fortaleza, las calificadoras crediticias sitaan la califica-
cion del Estado en niveles confiables (AA) y el sistema de alertas de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico ubica al estado en verde
(endeudamiento sostenible).

Crédito (millones de pesos)

Tipo de Infraestructura
Repo n
nal al
Presupuesto

( (

Infraestructura

P 1,752.28 331.00 2,083.28
econdédmica
J J
( ( (
Infraestr.uctura 98314 1194.00 217714
social
J J
e e e
Infraestructura de
reactivacion econdmica 86457 1,075.00 1940

en municipios

) ) )

Hasta el 30 de septiembre de 2020 se habian asignado 1,648 millones
de pesos para gastos relacionados con la atencion de la pandemia de CO-
VID-19 en el Sector Salud.

OPD 2 Instituto Universidad
Concepto Hospital H.Angel | Jalisciense de Total
Civil Leatio de Guadalajara
Cancerologia
( ( (
Insumos 759.05 1248 0.27 11,146.28
J J J J J
(" (" (" (" (" ("
Personal 20886 18.29 10.65 — — 23779
J J J J J J
(" (" (" (" (" ("
Equipamiento 109.34 18.20 — 4.40 — 131.01
J J J J J J
(" (" (" (" (" ("
R:“'T"e"s".’“ 113.09 — 1890 091 — 13291
ospitalaria
J J J J J J
o —

Adicionalmente, se tenian asignaciones para insumos de limpieza y
proteccion de personal en el resto de las dependencias y entidades del Go-
bierno de Jalisco, por 90 millones de pesos.

Una accion puntual del trabajo administrativo fue conseguir los insu-
mos y recursos necesarios para que las instancias de salud en Jalisco pu-
dieran responder a dos objetivos, asegurar la atencion a los casos de CO-
VID-19 y su deteccion, por lo que fue de vital importancia la provision de
ventiladores volumétricos y monitores de signos vitales, equipo y pruebas
de laboratorio. ¢

Plan de Inversion
para la Reactivacion
Econémica

Fuente: Secretaria de la
Hacienda Publica, 2020.

Resumende
asignaciones para
gastos COVID-19 en el
Sector Salud al 30 de
septiembre de 2020
(millones de pesos)

Fuente: Coordinacion General

Estratégica de Desarrollo Social.
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Ventiladores volumétricos y monitores

Debido al comportamiento de la enfermedad al inicio de la pandemia,
se sabia que las personas que presentaban cuadros graves requerian
apoyo respiratorio, por lo que se decidi6 asegurar la compra de ven-
tiladores y monitores.

La gestion para la adquisicion inici6 dias antes de la declaraciéon mun-
dial de pandemia por la OMS, por lo que se pudo acceder a precios mas
bajos y evitar el desabasto temporal que se registr6 en los mercados in-
ternacionales. Para el 18 de marzo de 2020 se concret6 el proceso de
adquisicion de dicho equipamiento.

Con una inversion total de 153.9 millones de pesos se adquirieron
125 ventiladores volumétricos (128.9 millones de pesos) y monitores (25
millones de pesos) para el Sistema de Salud del Estado, integrado por los
OPD Servicios de Salud Jalisco y Hospitales Civil de Guadalajara. Con
esta adquisicion se increment6 en 43% la capacidad de atencion exclusiva
a pacientes de COVID-19. ¢

Equipo y pruebas de laboratorio
Desde el primer momento de 1a pandemia, el Gobierno de Jalisco le
dio prioridad a fortalecer la capacidad de deteccién de contagios de
SARS-CoV-2. Mientras el Gobierno Federal destin¢ a Jalisco insumos
para la realizacion de 200 pruebas PCR para la deteccion del virus, el
24 de febrero el Gobierno de Jalisco gestiono y aseguré la adquisicion
de los insumos necesarios para la aplicacion de 2,000 pruebas PCR.
Ante la crisis sanitaria y la subsecuente escasez mundial de insumos,
se llevo a cabo una busqueda a nivel nacional e internacional para ad-
quirir mas insumos para pruebas. A poco mas de un mes de haber sido
declarada pandemia, Jalisco ya contaba con otras 20,00 pruebas PCR ase-
guradas. Al 30 de septiembre de 2020, se habian destinado 124.4 millones
de pesos para la adquisicion de equipo de laboratorio y la compra de insu-
mos para 33,468 pruebas tipo PCR y 62,000 pruebas serologicas.
Ademas, se transfirieron 102 millones de pesos a la Universidad de
Guadalajara para la adquisiciéon de insumos para pruebas PCR, equipo
de operacién personal y equipamiento de los laboratorios de los centros
universitarios de Ciencias de la Salud (CUCS), del Sur (CUSur), de la
Ciénega (CUCiénega), de los Altos (CUAltos), del Norte (CUNorte) y
de Tonald (CUTonald); los laboratorios de los Hospitales Civiles y el del
Instituto Transdisciplinar de Investigacién y Servicios (ITRANS). Con
esta inversion se pudo poner en marcha del modelo Radar Jalisco. Estos
10 laboratorios contribuyeron, por un lado, a la ampliaciéon de toma de
muestras y realizacion de pruebas y, por otro, a la presencia de infraes-
tructura de salud y educativa de punta en todo el estado. ¢

m  Gobierno de Jalisco

Equipo de proteccion personal
Debido al comportamiento de la enfermedad al inicio de 1a pandemia,
En el recurso que se destin6 para la adquisicién de insumos, se asegu-
r6 conseguir las mejores opciones de equipo de protecciéon personal,
para que el personal de salud de Jalisco pudiera trabajar de forma
segura y en condiciones. Hasta el 30 de septiembre de 2020 se habian
destinado 141.7 millones de pesos para la adquisicion de equipo de
la mejor calidad:

509,800 Cubrebocas N95

184,378 trajes tyvek coverall

5,000 gafas de seguridad

4,812,156 guantes

23,112 caretas de proteccion

10,000 goggles médicos de silicon

404,960 gorros redondos

856,992 pares de bota cubre zapatos

119,672 uniformes desechables

39,300 pares de bota quirargica

12,000 batas desechables manga corta

275,700 cubrebocas de dos capas

614,657 batas quirtrgicas

Ademas se adquirieron 30 capsulas para el transporte de pacientes

infecto-contagiosos con una inversion total de 1.8 millones de pesos. ¢
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Evolucion de la
pandemia en Jalisco

Ante la importacion de casos de COVID-19, se reforzaron las acti-
vidades de vigilancia e inteligencia epidemioldgica para detectar de
forma temprana eventos respiratorios inusuales. Jalisco fue de los pri-
meros estados del pais en identificar y notificar casos de COVID-19.
El primer caso sospechoso en el pais se detect6 en el municipio de
Tepatitlan el 22 de enero de 2020 (dias después fue descartado por el
INDRE).

En febrero, el Gobierno de Jalisco reforzo las acciones para la adecua-
da y oportuna identificacion de casos sospechosos y sus contactos, forta-
leciendo la capacidad técnica del Laboratorio Estatal de Salud Publica, a
través de una capacitacion donde se revisaron los protocolos sugeridos por
la OMS y el entrenamiento practico para la detecciéon molecular del virus
en tiempo real.

El 13 de marzo de 2020, cuando a nivel nacional se tenian 26 casos
confirmados de COVID-19 y en Jalisco no se tenia ningtin caso registra-
do, iniciaron las acciones preventivas de distanciamiento social —10 dias
antes del inicio de la Jornada Nacional de Sana Distancia— con la cancela-
cion de actividades educativas, eventos masivos de caracter social, cultural
y deportivo. Se “blindaron” las entradas al estado con puntos de control
para la revision de viajeros nacionales e internacionales en los aeropuertos,
puertos maritimos y centrales de autobuses. Al 30 de septiembre se habian
entrevistado a 1,633,869 pasajeros en centrales camioneras, revisado 6,199
vuelos con 507,498 tripulantes y pasajeros, y 18 barcos con 11,001 tripu-
lantes y pasajeros.

Finalmente, como resultado de la vigilancia epidemioldgica activa, el 14
de marzo se confirmaron los primeros casos autdctonos de COVID-19 en
el estado, por lo que la Secretaria de Salud y las dependencias del Gobierno

de Jalisco determinaron reforzar y ampliar las medidas de prevencién y
contencion. Para ello, y con la participacion y consenso de la iniciativa
privada, se establecieron acciones en establecimientos comerciales; se
cerraron bares, cantinas, salones de fiesta y recintos culturales en toda la
entidad; se suspendieron suspension actividades religiosas; se realizaron
labores de limpieza de unidades del transporte publico, terminales y es-
taciones, y se implementaron filtros de ingreso y medidas para la protec-
cién a grupos vulnerables en todas las dependencias y entidades publicas.

El 20 de marzo, con 32 casos confirmados de COVID-19 y de acuerdo
a un modelo predictivo realizado por investigadores de la UdeG, en el que
se proyecto un incremento importante de contagios, el Gobierno de Jalisco
hizo un llamado a toda la poblacién a permanecer en sus domicilios du-
rante cinco dias, con el fin de controlar el crecimiento de los contagios, lo
que significo el inicio de un llamado continuo a quedarse en casa y no salir
salvo a actividades de primera necesidad.

De acuerdo con datos del Gobierno Federal, recabados mediante el mo-
delo Centinela de vigilancia epidemioldgica, al 30 de septiembre Jalisco
ocupaba el noveno lugar a nivel nacional por casos acumulados, con 26,963
casos, y la posicion 29 por tasa de casos acumulados por cada 100,000 ha-
bitantes, con 321.

Respecto a los casos activos, el estado ocupaba el cuarto lugar por casos
activos, con 1,678 casos, y el decimosexto por tasa de casos activos por
casos 100,000 habitantes, con 20. A la fecha de corte, los casos activos re-
presentaban solo 6.2% de los casos acumulados en el estado.

En cuanto a defunciones, Jalisco tenia el sexto lugar a nivel nacional
con 3,295 muertes y el vigesimoséptimo lugar por tasa (39.2). Hasta la
fecha de corte, Jalisco aporté el 4.2% de las defunciones a nivel nacional. «

Segundo Informe de Gobierno

COVID-19:

Gobierno de Jalisco

Ante la adversidad, Jalisco Resiste



42 | Segundo Informe de Gobierno

m  Gobierno de Jalisco

Mesa de Salud

En los primeros dias del mes de marzo, sin tener atin el primer caso
positivo en el estado, se instalo la mesa de salud, presidida por el
Gobernador del Estado como maxima autoridad sanitaria del estado,
con la concurrencia de la coordinadora del Gabinete Social, el Jefe
de Gabinete, el Rector General de la Universidad de Guadalajara, el
Secretario de Salud del Estado, el Director General del OPD Servicios
de Salud Jalisco, el Director General del OPD Hospital Civil de Gua-
dalajara, el Rector del Centro Universitario de Ciencias de la Salud
de la Universidad de Guadalajara, 1a Coordinadora de Salud del TEC
de Monterrey Campus Guadalajara y la Directora General de Salud
Publica del Estado.

Esta Mesa se ha constituido en un “consejo consultivo en salud” para el
Ejecutivo del Estado que ha permitido alcanzar consenso médico y cientifico
sobre las medidas que se han llevado a cabo en Jalisco. Se trata de un meca-
nismo para el andlisis y toma de decisiones ante los distintos escenarios que
han ido presentando a lo largo de la pandemia.

Asi, La Mesa de Salud ha sesionado por mas de seis meses y ha tenido
a su cargo la proyeccion, evaluacion, propuestas, implementacion, desa-
rrollo y andlisis de los diferentes puntos y estrategias que se han plantea-
do durante este tiempo, entre los que resaltan:

1. Cierre de escuelas y lugares publicos.

2. Uso obligatorio de cubrebocas.

3. Protocolos de proteccion personal.

4. Reconversion hospitalaria.

5. Implementacion del sistema RADAR.

6. Estrategia de pruebas rapidas.

7. Manejo médico de los casos hospitalizados.

8. Desarrollo del semaforo estatal.

9. Desarrollo y trabajo conjunto con la mesa Econémica del boton

de Emergencia.

10. Apertura econémica junto con la mesa econdmica.

11. Planeacion de la ruta hacia la presencialidad educativa.

Esta Mesa de Salud también se ha encargado de revisar los protocolos
de apertura en los casos de la actividad econémica y social, asi como de
realizar propuestas y recomendaciones para llevarla a cabo de forma mds
segura.

Ademas, ha sostenido reuniones periddicas de caricter técnico con
grupos de expertos, como fue el caso para la definicion del protocolo para
el manejo médico de la enfermedad, con la participaciéon de especialistas
en infectologia del Hospital Civil de Guadalajara, IMSS, ISSSTE y hospi-
tales particulares.

Adicional a la Mesa de Salud, se conform6 una mesa interinstitucional
en la que participan representantes de IMSS, ISSSTE, las secretarias de la
Defensa Nacional y de Relaciones Exteriores, Hospitales Civiles de Gua-
dalajara y OPD Servicios de Salud Jalisco, asi como el Senador Alejandro
Pefia. La mesa interinstitucional se retine dos veces por semana (una re-
union virtual y otra presencial) para hacer una evaluacion de los casos y
las necesidades en la atencion de la pandemia. ¢
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RADAR Jalisco

Tras declarar que la Emergencia de Salud Publica de Importancia Inter-
nacional por COVID-19 pasaba de ser una epidemia a una pandemia, la
OMS recomend6 enfiticamente a los gobiernos de todo el mundo reali-
zar esfuerzos para garantizar acceso a la prueba diagnostica, seguimiento
epidemiolégico y aislamiento y manejo oportuno de casos.

En México, a pesar de las recomendaciones internacionales de que los
paises aceleraran y ampliaran las pruebas para una comprensién mas preci-
sa del a pandemia, el Gobierno Federal decidi6 continuar con el modelo de
vigilancia epidemiolégica que habia establecido: un modelo Centinela cuyo
método para recopilar datos epidemiolégicos corresponde a un niimero limi-
tado de puntos (475 unidades a nivel nacional) y se concentra en la vigilan-
cia de casos graves bajo una estrategia de muestreo.

Por su parte, el Gobierno de Jalisco, atendiendo a las recomendacio-
nes internacionales y en cumplimiento de su obligacion constitucional de
salvaguardar el derecho humano a la salud, emiti6 medidas para prevenir,
contener, diagnosticar y atender la pandemia de COVID-19 como una enfer-
medad grave de atencién prioritaria. Como parte de estas medidas, decidi6
fortalecer la vigilancia epidemiolégica de COVID-19 y estableci6, en coordi-
nacion con la Universidad de Guadalajara (UdeG) y el OPD Hospital Civil de
Guadalajara, una estrategia ampliada de busqueda activa de casos denomi-
nada RADAR Jalisco, la cual incluye el fortalecimiento de tres componentes
fundamentales:

1. Identificacién. Ampliaciéon del call center estatal, integrando el de

la UdeG, para fortalecer la identificaciéon de sospechosos mediante un

modelo de Vigilancia Epidemioldgica Activa que permitiera la identifi-
cacion y rastreo de contactos, casos asintomaticos y grupos de riesgo.

2. Deteccién. Toma de muestra segura y de calidad e incorporacion

de laboratorios para el procesamiento de muestras mediante la técni-

ca avalada por el INDRE.

3. Seguimiento de casos y contactos. Monitoreo para casos ambula-

torios con Oximetro en Casa y la creacion del Centro de Aislamiento

Voluntario.

Identificacion

La estrategia RADAR estableci6 acciones para garantizar mayor efectividad
en laidentificacién de casos, incluso entre personas con sintomas leves o asin-
tomaticos, con una busqueda intencionada enfocada en personal de salud en
areas COVID-19; areas del AMG y de otras zonas del estado con incremento
de la transmision; grupos operativos de sistemas esenciales (proteccion civil,
bomberos, policias, servicios de limpieza y recoleccion, entre otros) y espa-
cios de riesgo (albergues, refugios, centros de detencion y carceles).

Bajo el modelo RADAR, los Servicios de Salud a través de las dreas de
epidemiologia de las 13 Jurisdicciones Sanitarias, los Servicios Médicos
Municipales y méds de 20 dependencias publicas han realizado una bts-
queda intencionada al interior de los 125 municipios del Estado, logrando
detectar casos en 124 de ellos.

La estrategia se fortaleci6 con la participacion de la Universidad de
Guadalajara y el OPD Hospital Civil de Guadalajara, que implementaron
un equipo de respuesta —conformado por 17 voluntarios (estudiantes,
docentes y personal de apoyo adscrito al Sindicato Unico de Trabajadores
del Hospital Civil de Guadalajara)— para el seguimiento epidemiologico
de los casos positivos y sus contactos, con el objetivo de identificar, regis-
trar y dar seguimiento a personas con alto riesgo de contagio. ¢

Deteccion

A nivel internacional parecia haber consenso: una de las mejores es-
trategias para el control de la pandemia es el muestreo de la poblacion
para diagnostico de la enfermedad.

En Jalisco nos tomamos en serio esta medida. Con base en el analisis
detallado de la literatura cientifica, y teniendo como referencia operati-
vos implementados a nivel internacional, bajo el sistema RADAR se es-
tablecieron estrategias de muestreo a través de diferentes modalidades:
brigadas epidemiolégicas domiciliarias en todo el estado, a través de las
Jurisdiccionales de la Secretaria de Salud Jalisco y de la Universidad de
Guadalajara, y puntos de muestreo fijos e itinerantes (unidades moviles,
cabina fija y drive thru).

Mediante RADAR, en todo el estado se realizan pruebas PCR y pruebas se-
roldgicas (rapidas) que, en maximo 20 minutos, permiten identificar a través
de una pequefia muestra de sangre la presencia de anticuerpos —Inmunoglo-
bulina M (IgM) e Inmunoglobulina G (IgG)— contra el virus SARS-CoV-2.

Para la toma de muestras se establecieron unidades de muestreo en
todo el estado: en los centros universitarios CUCS (Guadalajara), CUSur
(Ciudad Guzmaian), CUCosta (Puerto. Vallarta), CUAltos (Tepatitlan) y
CUCiénega (Ocotlan) y en centros de salud reconvertidos como centros
exclusivos de tomas (tres en Guadalajara, tres en Zapopan y uno en cada
uno de los siguientes municipios: Tonal4, Tlaquepaque, Tlajomulco, Za-
potlan el Grande y Puerto Vallarta). Ademas se implementaron unidades
moviles con las que se logré intervenir e 50 localidades.
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Para cumplir con el funcionamiento del proyecto, se cuenta con el
apoyo diario de brigadistas (pasantes de las carreras de medicina, enfer-
meria y odontologia; personal del Hospital Civil de Guadalajara; personal
docente de la Universidad de Guadalajara, asi como personal de epide-
miologia y de las unidades de salud de las 13 Jurisdicciones Sanitarias;
brigadas de Médico de Barrio y personal médico de las Dependencias del
Estado).

Para el 30 de septiembre de 2020, se habian realizado 222,664 prue-
bas en todo el estado: 177,015 pruebas PCR y 48,865 pruebas serologicas.

Desde abril, el Gobierno de Jalisco detectd que la estrategia Centinela
del Gobierno Federal no reflejaba la realidad de la pandemia en el estado.
Cinco meses después, la diferencia es clara.

Al 30 de septiembre de 2020, a través de Radar Jalisco se habian con-
firmado 70,646 casos acumulados y una tasa de casos acumulados por
cada 100,000 habitantes, de 840. Respecto a los casos activos, el estado
registraba 3,811 casos (solo el 5.4% de los casos acumulados) con una
tasa por cada 100,000 de 45.3, representando solo el 5.4% de los casos
acumulados. En cuanto a defunciones, Jalisco registraba una tasa de le-
talidad de 4.7.

Bajo el sistema Centinela, Jalisco se ubicaba en el octavo lugar a nivel
nacional por el numero total de pruebas realizadas, con 63,569 pruebas, y
en el lugar 25 por tasa de pruebas realizadas por cada 100,000 habitantes,
con una tasa 756 pruebas por cada 100,000 habitantes. Con RADAR, Jalis-
co se ubicaria en el segundo lugar a nivel nacional por niumero de pruebas
acumuladas (222,664) y con una tasa de 2,648 pruebas por cada 100,000
habitantes. En Jalisco se realizan 3.2 pruebas por cada caso positivo. ¢

Incorporacion de laboratorios

Desde que comenzo6 la contingencia, el Gobierno de Jalisco imple-
menté acciones para fortalecer la capacidad técnica del Laboratorio
Estatal de Salud Publica (LESP). Sin embargo, dada la complejidad
del estado, el cuarto mas poblado del pais, se tuvo clara la necesidad
de ampliar la capacidad de procesamiento mediante la operaciéon de
mads laboratorios que cumplieran con los estandares avalados por el
Instituto de Diagnoéstico y Referencia Epidemioldogicos (INDRE).

En abril de 2020, Jalisco pas6 de tener tres laboratorios —dos ptblicos
(LESP y el Centro de Investigacion Biomédica de Occidente, CIBO) y
uno privado (Unidad de Patologia Clinica e Imagenologia, UPC)— a siete
laboratorios avalados por el INDRE.

A partir del 17 de abril el INDRE estableci6 que cualquier laboratorio
clinico privado que ofertara pruebas de deteccion de SARS-CoV-2 utili-
zando los estuches comerciales validados, no requeria contar con el re-
conocimiento por parte de INDRE. A nivel estatal, la Secretaria de Salud
Jalisco, en su atribucion de coordinar todas las acciones de vigilancia epi-
demioldgica, solicit6 a los laboratorios clinicos privados que reportaran
su informacion clinico epidemioldgica, con el objetivo de dar seguimien-
to a los casos identificados y la a evolucién de la enfermedad.

Al 30 de septiembre de 2020, 17 laboratorios (publicos y privados)
realizaban pruebas para la deteccion del virus SARS-CoV-2 (PCR y sero-
logicas) y en el LESP se tenia capacidad para procesar hasta 250 pruebas
diarias. En tanto, en los laboratorios de la Universidad de Guadalajara y el
OPD Hospital Civil de Guadalajara se podian procesar hasta 800 pruebas
diarias: 120 en el Laboratorio de Citogénetica del HCG Dr. Juan I. Men-
chaca; 150 en el Instituto de Investigacion en VIH e Inmunodeficiencias
del HCG Fray Antonio Alcalde; 150 en el Laboratorio de Microbiologia
LADEER ubicado en el CUCS, y 60 en cada uno de los siguientes centros:
CUCosta, CUTonal4, CUSur, CUAltos, CUCiénega, CUNorte y CUCEI
(ITRANS).

De los laboratorios de la UdeG y el OPD Hospital Civil, tres estan
certificados por la Federacion para la realizacion de pruebas PCR: el La-
boratorio de Microbiologia LADEER, el del Hospital Civil Dr. Juan I. Men-
chaca y el Instituto de Investigaciéon en VIH e Inmunodeficiencias del
Hospital Civil Fray Antonio Alcalde.

Con esta estrategia conjunta, se logr6 incrementar la capacidad diag-
nostica, pasando de realizar, en promedio, 93 pruebas diarias al inicio de
la pandemia con el sistema Centinela a un promedio de 1,710 pruebas
diarias el 30 de septiembre de 2020 con la estrategia RADAR. ¢

Boton de emergencia

En junio de 2020 se observo un incremento sostenido de casos en el
estado. La gente comenzaba a tener mayor movilidad e interaccion
social y eso estaba acelerando la velocidad de los contagios. Ante ese
escenario, el Gobierno de Jalisco 1llamé una fase de responsabilidad
individual, para tratar de contener el crecimiento de casos. Un mes
mas tarde, ante el incremento exponencial de casos y con el objetivo
de tener una reactivacion econémica controlada que cumpliera con
las medidas sanitarias, se establecieron indicadores para determinar
en qué momento seria necesario limitar las actividades sociales para
mitigar los contagios y evitar la saturacion del sistema de salud.

Asi, el 9 de julio del 2020 se estableci6 el Boton de emergencia con
dos indicadores claves para su activacion:

El porcentaje de camas ocupadas semanalmente respecto a las
camas habilitadas, el cual no deberia exceder el 50% de la ocupa-
cion hospitalaria.

La incidencia semanal de casos estimados de COVID-19 por fe-
cha de inicio de sintomas, por cada 1,000,000 de habitantes, la
cual no deberia superar los 400 casos estimados semanales. ¢
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Jalisco fue pionero a nivel nacional en la creacion de un Centro de
Contencion de Crisis por el Coronavirus COVID-19. Tan solo dos dias
después de reportarse el primer caso de SARS-CoV-2 en México, la
Secretaria de Salud Jalisco decidi6 iniciar con una serie de acciones
estratégicas para prevenir, detectar y contener de manera oportuna
la pandemia en el Estado.

Una de ellas fue establecer una linea telefénica de atencion exclu-
siva y directa con personal capacitado del Sistema de Atencion Mé-
dica de Urgencias (SAMU), las 24 horas de los siete dias a la semana,
para informar y orientar a la poblacién sobre el virus SARS-CoV-2 y
la COVID-19, asi como detectar posibles casos sospechosos.

Uno de sus principales objetivos de contar con este canal de co-
municacion fue evitar la saturacion del namero telefénico de emer-
gencias 911, asi como los de las dreas de urgencias de los hospitales.

Esta actividad de Gobierno comenz6 a operar con dos lineas y fue
creciendo paulatinamente hasta llegar a constituirse en un call center
con instalaciones propias y 34 posiciones.

Al inicio se utilizaron herramientas gratuitas disponibles para el
registro de las llamadas. Conforme la definicién de caso sospecho-
sos de COVID-19 cambiaba y la informacion y mejores practicas de
prevencion surgian, se desarrollé una plataforma especializada. Esto
facilit6 el trabajo de mdas de 100 colaboradores, entre prestadores de
servicio social y personal contratado por el SAMU y el OPD Servicios
de Salud Jalisco.

La cantidad de llamadas fue incrementando conforme el tema
iba tomando fuerza e importancia para la poblacion, las areas de
comunicacion hacian lo suyo con la divulgacion de contenidos in-
formativos y los casos confirmados eran anunciados por las auto-
ridades sanitarias. Como comparativo, el teléfono recibi6 solo 11
llamadas el 2 de marzo, mientras que el dia 20 del mismo mes se
reportaron 1,597 llamadas. El mes con mayor promedio de numero
de llamadas diarias fue julio y, en especifico, los dias con mas re-
gistros y saturacion de las lineas fueron el 20 de marzo con 1,597

llamadas, el 19 de marzo con 1,574 y el 23 de marzo con 1,245.

Alinicio de esta estrategia, solo se recibian llamadas y se clasifica-
ban en tres rubros: informativas, falsas (otra enfermedad o bromas)
y casos sentidos/sospechosos.

En el caso de las llamadas de casos sospechosos se aplicaba una en-
cuesta rapida de acuerdo a la sintomatologia, antecedentes epidemio-
logicos y factores de riesgo y los datos de se turnaban a la Direccion de
Vigilancia e Inteligencia Epidemioldgica de la Secretaria de Salud de
Jalisco para que se hiciera la investigacion, el seguimiento epidemiol6-
gico y la toma de prueba PCR en caso de ser necesario.

Los procesos y tareas del call center se ampliaron de manera pro-
gresiva. Al 30 de septiembre de 2020 incorporaba la siguientes tareas:

Dar seguimiento a pacientes del AMG en una segunda llamada.

Realizar un cribaje de los posibles casos de los municipios fuera
del AMG y reportar solamente los denominados casos sentidos/
sospechosos a la Direccion de Vigilancia e Inteligencia Epidemio-
logica para su seguimiento por las Jurisdicciones Sanitarias co-
rrespondientes.

Agendar citas para pruebas de deteccion del virus SARS-CoV-2
(PCR y serologicas).

Informar el resultado de las pruebas realizadas en los modulos
operados por la Secretaria de Salud Jalisco

Programar citas para el Sistema Integral para la Reactivacion
Econdmica (SIRA).

Canalizar solicitudes al Centro de Aislamiento Volunta-
rio situado en el Hotel Villa Primavera, de la Universidad de
Guadalajara.

Ante la evolucion de la pandemia en Jalisco y con el objetivo de
fortalecer la deteccion, en abril la UdeG sumo esfuerzos y establecio
otro call center, que se habilit6 en la Biblioteca Publica del Estado Juan
José Arreola para la instalacién de 40 estaciones telefonicas simul-
taneas, también con atencion las 24 horas, y con una capacidad de
aproximadamente 1,400 llamadas diarias. »
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Resultados del call center
del Gobierno de Jalisco (del
2demarzoal30de
septiembre de 2020)

Fuente: Secretaria de Trabajoy
Prevision Social.

Segundo Informe de Gobierno

Llamadas recibidas 85,665

Llamadas que correspondieron
a casos sentidos o sospechosos

4709%

Llamadas informativas 4012%

Citas agendadas para toma
de muestra para prueba de
deteccion del virus SARS-COV-2

13707

Citas para prueba PCR

9,307

Citas para prueba serolégica 3,490

Citas para pruebas
del programa SIRA

Puntos de atenciéon

I

128 personas: 35 profesionales de la salud

adscritos a la Secretaria de Salud Jalisco,
Personal

15 médicos pasantes y 78 prestadores de
servicio social de las licenciaturas
de odontologia, enfermeria y salud puablica

<Como se asignan las

pruebas de deteccion
de SARS-CoV-2?

A toda persona que llama al call center se le realiza una encuesta epi-
demioldgica (tamizaje), con base en sus respuestas, mediante un sis-
tema informatico se aplica un algoritmo para la caracterizacion de
riesgo de padecer la enfermedad y se catalogan los casos en: riesgo
bajo, moderado, alto y muy alto. Asimismo se prioriza la toma de
muestra, y se decide el tipo de muestra que requiere cada persona, ya
sea PCR o serologica de anticuerpos.

El algoritmo fue creado por el equipo de la Unidad de Inteligencia
Epidemiolégica del OPD Hospital Civil de Guadalajara, en conjunto
con expertos en epidemiologia e infectologia, y permite ponderar la
probabilidad de contar con la enfermedad de acuerdo a signos, sinto-
mas y su evolucién; ademds, incluye factorizacion de riesgo por expo-
sicién, contacto, edad y enfermedades preexistentes. «

Gobierno de Jalisco
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Seguimiento

En el marco de RADAR Jalisco, el Gobierno de Jalisco ha trabajado en
la creacion y revision constante de los protocolos para el manejo de
los pacientes. Con base en reportes de la OMS, en la Mesa de Salud se
identifico6 que un nimero importante de pacientes con COVID-19 al-
canza un nivel de hipoxemia clinica significativo sin presentar disnea
u otros signos de alarma. Este fenémeno, denominado “hipoxia silen-
te”, es potencialmente riesgoso porque podria demorar el manejo y
derivar en un incremento en la probabilidad de complicaciones y de
la mortalidad. Esta situaciéon puede afectar a aquellos pacientes con
diagnostico de SARS-CoV-2 que no requieren atencidn hospitalaria.

Una herramienta ttil en el monitoreo remoto de estos pacientes es el
uso de oximetros de pulso de uso doméstico. El Gobierno de Jalisco esta-
bleci6 un sistema de préstamos de 2,000 oximetros para quienes han sido
diagnosticados positivos al virus SARS-CoV-2, con el objetivo de propor-
cionarles una herramienta para detectar el riesgo de “hipoxemia silente”.
Se determiné que a todo paciente identificado como positivo dentro del
Sistema RADAR, la UdeG le ofrece el préstamo por hasta 10 dias de un
oximetro personal, con material informativo y capacitaciéon para su uso.

Se proyecta que al 30 de septiembre se habrdn repartido 500 oxime-
tros con los que estima que se habrd beneficiado a un total de 1,000 per-
sonas (entre pacientes diagnosticados como portadores del virus SARS-
CoV-2 por lo que se ha beneficiado a 1,000 personas diagnosticadas como
positivas al COVID-19. »

Centro de Aislamiento Voluntario

Para romper las cadenas de transmision de SARS-CoV-2, la OMS re-
comienda que, una vez detectados los casos, estos puedan aislarse. En
los contextos nacional y local, muchos hogares no cuentan con la in-
fraestructura necesaria para destinar una habitacion para uso exclu-
sivo de personas positivas a SARS-CoV-2, enfermas o convalecientes
de COVID-19.

En estas condiciones hay una alta probabilidad de contagio a las per-
sonas con las que cohabita la o el paciente. Para apoyar a familias en esa
situacion, se habilitd el Centro de Aislamiento Voluntario (CAV) con ca-
pacidad para alojar a pacientes de COVID-19 durante la historia natural de
la enfermedad hasta su recuperacion y asi anular el riesgo de contagio para
las personas con las que conviven en sus domicilios.

El CAV fue implementado e 4 de julio en las instalaciones del Hotel
Villa Primavera de la Universidad de Guadalajara, con habitaciones con
todos los servicios de alimentacion, atencion médica y psicologica para
estancias de 14 dias a partir de la fecha de la confirmacion del contagio de
SARS-CoV-2 —o de hasta 21 dias en caso de obtener resultado positivo en
una segunda prueba de seguimiento.

Para la operacion del CAV se invirtieron 1,152,000 pesos para el pago
de personal de salud y 2,690,916 para la adquisicion de equipo, insumos
y medicamentos.

El CAV ofrece los servicios de transporte, valoraciéon clinica, acom-
panamiento psicoterapéutico y equipos médicos. Cuenta con servicio de
ambulancia para urgencias médicas basicas y avanzadas, asi como unidad
de seguridad publica las 24 horas los siete dias de la semana.

Al 30 de septiembre de 2020, el CAV habia dado servicio a 159 perso-
nas, con lo que se estima que se evitaron 2,385 contagios.
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Reconversion
hospitalaria: la
respuesta del sistema
de salud de Jalisco

El 6 de abril del 2020 el Gobierno de Jalisco presentd, en el marco
del Plan Jalisco COVID-19, el Plan de Reconversion y Escalamiento
Hospitalario, con el objetivo de optimizar y fortalecer el sistema de
salud del estado, con énfasis en la infraestructura hospitalaria y los
recursos humanos para la atencion de la emergencia.

Jalisco fue la primera entidad del pais en tomar esta medida que
permitié atender de manera oportuna la emergencia, brindar una
atencion resolutiva, de calidad, progresiva y diferenciada a personas
contagiadas con SARS-CoV-2.

El plan incluy6 la adecuacion, adaptacion y equipamiento de espa-
cios hospitalarios; la dotacién oportuna y completa de medicamentos
e insumos, asi como equipos de proteccion personal; el desarrollo de
procesos y protocolos de atencion especificos y la capacitacion en
cada unidad para la identificacién y manejo de pacientes con sinto-
mas respiratorios agudos.

Ante la inminente llegada de la COVID-19 al estado, y con base en
la informacion disponible sobre el comportamiento de la pandemia
derivada de la experiencia de otros paises, se realiz6 la planeacion y
programacion de acciones a desarrollar en el estado para atender la
emergencia. Se desarrollaron dos posibles escenarios con base en la
“tasas de ataque”, lo que permiti6 estimar, con desagregacion a nivel
municipal y por tipo de derechohabiencia, el nimero de casos espe-
rados diferencidndolos en sospechosos, confirmados y casos graves/
muy graves que requeririan atencién médica, hospitalizacion y apoyo
de ventiladores en salas de terapia intensiva.

Estos escenarios fueron la base para la planeacion de la reconversion
y la seleccion de los hospitales publicos para atender a pacientes con esta
enfermedad en unidades lo mas cerca posible de su lugar de residencia,
y de acuerdo a la gravedad del padecimiento (se calcul que 40% de la
poblacion que podria padecer la enfermedad residia fuera del AMG).

Con este ejercicio de planeacion se llegd a plantear la reconver-
sion de al menos 4,068 camas en todo el sector publico de salud (OPD
SSJ, OPD HCG, IMSS e ISSSTE).

Al corte del 30 de septiembre, se estimaba un avance del 67.3%
en la reconversion, con 2,738 camas habilitadas de manera exclusi-
va para brindar una atencion a pacientes con COVID-19. A la fecha

de corte, el porcentaje de ocupacién hospitalaria a nivel estatal en el
sector publico era de 21% (576 pacientes), de los cuales 58.9% (339
pacientes) era atendido en el IMSS, 35% (202 pacientes) en la Secre-
taria de Salud Jalisco y 6.1% (35 pacientes) en el ISSSTE.

Habilitado al 30
Institucion Programado de septiembre % de avance
de 2020
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El Plan de Reconversion y Escalamiento Hospitalario incluyo al
Hospital General de Occidente y su adjunto el Hospital Geriatrico; los
Hospitales Civiles de Guadalajara: Dr. Juan I. Menchaca y Fray Anto-
nio Alcalde, y los Hospitales Regionales y Comunitarios.

Hospital General de
Occidente

Al 30 de septiembre de 2020, en el Hospital General de Occidente se
habian habilitado 150 camas para la atencién de pacientes con CO-
VID-19 (100 de ellas en la torre del Hospital Geriatrico, designada en
su totalidad para atencion exclusiva de COVID-19).

Para poder llevar a cabo la reconversion, fue necesario realizar
adecuaciones en el drea de ginecologia-obstetricia. A fin de limitar el
riesgo de infeccion nosocomial por SARS-CoV-2 en mujeres emba-
razadas y recién nacidos, esta area fue trasladada a las instalaciones
del Instituto Jalisciense de Cirugia Reconstructiva para trasladar esta
area, donde comenz6 a brindar servicio desde el 25 de abril de 2020.

Aunado a lo anterior, se realiz6 la redistribucion de personal del
OPD SSJ adscrito las regiones sanitarias metropolitanas y al Instituto
Dermatologico para dar apoyo en areas prioritarias en la Maternidad
Esperanza Lopez Mateos y en el Hospital General de Occidente. Asi,
el capital humano de estas unidades fue fortalecido con la integracion
de 70 y 100 profesionales de la salud, respectivamente.

Avances en la
reconversion
Hospitalaria

Incluye Hospitales Civiles
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El Hospital General de Occidente fue incluido en la plataforma de
Red Negativa IRAG de la Federacion, a fin que reportara la informa-
cion generada a partir de 1a atencion en sus instalaciones. Al 30 de
septiembre se habian ingresado a hospitalizacion 1,221 pacientes con
sospecha de COVID-19 (21 pediatricos y 1,200 adultos); de ellos, 372
tuvieron resultado confirmatorio a la prueba de SARS-CoV-2 y 849
resultado negativo. e

Hospitales regionales
y comunitarios

Al 30 de septiembre de 2020, 30 hospitales regionales y comunitarios
de todo el estado contaban con 195 camas habilitadas para la atencion
de COVID-19, lo que corresponde al 29% de lo programado. Se reali-
z6 la integracion de estos 30 hospitales (Regionales y Comunitarios)
a la Red negativa IRAG del Gobierno Federal, atendiendo el mandato
de la Secretaria de Salud Federal.

En el Hospital Regional de Puerto Vallarta se habilitaron 28 camas (17
mas de lo que se tenia planeado), mientras que el Hospital Regional de
Lagos de Moreno habilité 12 camas (10% de la reconversion programada).

Hasta el 30 de septiembre, el conjunto de hospitales regionales y
comunitarios habia atendido a 7,534 pacientes con sospecha de CO-
VID-19 (179 pediatricos y 7,355 adultos). Se cuenta con resultado
confirmatorio en 2,965 pacientes y con resultado negativo en 4,569.
En los hospitales Regionales de Puerto y Vallarta y Lagos de More-
no habian ingresado a hospitalizacién 448 pacientes sospechosos (22
pediatricos y 426 adultos). Se cuenta con resultado confirmatorio en
245 pacientes y con resultado negativo en 203. ¢

Hospital Civil Fray
Antonio Alcalde

En el Hospital Civil Fray Antonio Alcalde se realiz6 la redistribucion
de la infraestructura hospitalaria para la recepcién de pacientes con
necesidades de hospitalizacion, con un alcance de 400 camas habi-
litadas para la atencion de COVID-19 y 48 camas de la Unidad de
Cuidados Intensivos.

Se destind un drea especifica para la atencién de pacientes CO-
VID-19 en la Unidad de Geriatria, un edificio de cuatro pisos aislado
de las demas areas de hospitalizacion, con lo que se brindé seguridad
a los demas trabajadores de la unidad hospitalaria. Dicha drea entré en
funciones el dia 20 de marzo de 2020.

Ademais se aprovecharon las instalaciones del Laboratorio de la Uni-
dad de VIH para el procesamiento de pruebas de Reacciéon en Cadena
de la Polimerasa (PCR) para SARS-CoV-2. Este laboratorio fue acredi-
tado ante el Instituto de Diagnostico y Referencia Epidemioldgicos (IN-
DRE) para el aval de los resultados.

En abril de 2020 se integraron 15 ventiladores volumétricos de ulti-
ma generacion y 15 monitores avanzados de signos vitales.

Hasta el dia 15 de septiembre, el Hospital Civil Fray Antonio Al-
calde habia atendido a un total de 3,573 pacientes con sospecha de
COVID-19, de los cuales 1,293 fueron confirmados. De los pacientes
confirmados, 303 fueron hospitalizados y 990 manejados de forma am-
bulatoria en sus domicilios. ¢

Hospital Civil
Dr.Juan L
Menchaca

Al 30 de septiembre de 2020, el Hospital Civil Dr. Juan I. Menchaca
contaba con 355 camas habilitadas para la atencion de pacientes CO-
VID-19, lo que equivale a 95% de la reconversion programada.

En esta unidad se implement6 el Centro COVID-19 que comprende
un area para atencion de pacientes COVID-19 y un drea de TRIAGE
respiratorio independiente (en las instalaciones del Centro de Investi-
gacion Clinica y Medicina Traslacional), para identificar a pacientes con
signos y sintomas de enfermedad respiratoria con sospecha de SARS-
CoV-2 en la atenciéon de primer contacto, con la finalidad de disminuir
el riesgo de contagio hospitalario y el tiempo de espera en la atencion.
Ademas, se habilité y equipo un drea de contenciéon independiente
(consultorio COVID-19), adjunta al servicio de urgencias de adultos
para la atencion de casos sospechosos; esta drea incluye una recepcion,
un consultorio para interrogatorio y exploracion de pacientes y un cuar-
to vestidor para el personal médico.

Al 30 de septiembre de 2020, el Hospital Civil Dr. Juan I. Menchaca
habia ingresado a hospitalizacion a 1,171 pacientes sospechosos, de los
cuales 156 eran pediatricos y 1,015 adultos. Se cuenta con resultado
confirmatorio en 760 pacientes y con resultado negativo en 327. ¢
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Hospital Dr. Angel Leario

Ante un escenario incierto a nivel global y sin conocimiento suficien-
te sobre el comportamiento real del SARS-CoV-2, Jalisco determiné
aprovechar las instalaciones y espacios del Hospital Dr. Angel Leafio
(HAL) e incorporarlo al plan de reconversion y escalamiento. Este
hospital pertenece a la Universidad Autonoma de Guadalajara, que lo
puso al servicio de la poblacion a través de un comodato con el OPD
Servicios de Salud Jalisco. Con la reconversion de este nosocomio, Ja-
lisco estaria preparado para garantizar suficientes camas hospitalarias
para la atenciéon oportuna y especializada de pacientes con COVID-19
sin seguridad social, tanto del estado como de entidades vecinas.

Con la habilitacion del Hospital Dr. Angel Leafio, el sistema estatal
de salud podria disponer de hasta 450 camas de hospitalizaciéon y 50
de terapia intensiva adicionales a las que integran el sector salud para
la atencion exclusiva y especializada de pacientes con COVID-19, so-
bretodo en el caso de que se llegara a presentar un escenario donde
la demanda fuera excesiva debido a una propagacién desmedida y sin
control del virus. Al 30 de septiembre de 2020, el hospital contaba
con 274 camas habilitadas y habia ingresado a hospitalizacién a 466
pacientes sospechosos, todos adultos, de los cuales 304 resultaron po-
sitivos al virus SARS-CoV-2. «

Inversion y participacion
El Hospital Dr. Angel Leafio estuvo cerrado durante dos afios y presen-
taba un evidente deterioro en su infraestructura e instalaciones. Para
su reconversion, el Gobierno de Jalisco invirti6 19.2 millones de pesos
en obra civil, lo que se sumo a donaciones de equipos médicos, mobilia-
rios, insumos y bienes de proteccion personal por parte de los sectores
privado y social (fundaciones), con un valor total de 47,767,930 pesos.
La obra civil y electromecanica de rehabilitacion del hospital se llevo
a cabo en 21 dias, (en jornadas de 24 horas en tres turnos, los siete dias
de la semana), con el trabajo de 150 personas.

Valor de las donaciones
Donante
(en pesos)

Insumos varios donados por 41 empresas 9,060,331

Philip Morris México 4,786,044

Fundacién Grupo México 18,263,208

)
)
)
Electrijal J ( 45,000
)
)
)

Estévez 2,667877

Fundacion BBVA 4,251,105

Corporativa de Fundaciones 8,694,365

N N D N N N Y
| NG NG NG NG NG NG | N

47’767930.00

Recursos humanos

En lo que respecta a la contratacion de recursos humanos a través del
OPD Servicios de Salud de Jalisco, hasta el 30 de septiembre 1a plan-
tilla contratada era de 312 personas: 134 profesionales de enfermeria
(90 especialistas, 25 generales, 17 jefas de servicio y un subjefe y
un jefe de enfermeria); 44 profesionales de medicina general y 18
médicos especialistas; seis profesionales de trabajo social; ocho ca-
milleros; 55 personas para servicio de limpieza; cinco especialistas
en ingenieria biomédica; seis oficiales despachadores de farmacia; 25
apoyos administrativos, cuatro personas para lavanderia en hospital y
siete auxiliares de estadisticas y archivo clinico. Para ello, el Gobierno
de Jalisco destind 59,472,503 pesos.

Ademais, a través del Instituto de Formacion para el Trabajo
(IDEFT) se desarrollé un plan de voluntarios. Se entrevist6 a 223 as-
pirantes, 51 aprobaron el examen médico y 25 se incorporaron a las
labores del hospital tras recibir la capacitacién correspondiente por
parte de la Secretaria de Salud. »

Donaciones en especie
para la reconversion del
Hospital Dr. Angel Leafio
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Reconocimiento
y apoyos al personal
de salud
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Desde el primer momento, la seguridad del personal médico, paramé-
dico y afin que ha atendido desde distintos campos a quienes acuden a
las instituciones de salud por atencién médica, ha sido una prioridad.

Lo primero fue garantizar que todo el personal del sector salud
contara con el equipo de proteccion adecuado, para no exponer su
salud ni la de sus familias y comunidades.

Ahora bien, como reconocimiento al personal de salud que se en-
cuentra en la primera linea de atencién, se otorgaron bonos y com-
pensaciones, los cuales implicaron una programacion de mas de 140
millones de pesos en apoyo al personal eventual, laboratoristas, per-
sonal de toma de muestras, personal de verificacion, especialistas en
epidemiologia, asi como aquel personal que siendo de grupos vulne-
rables en particular por la edad, mayores de 60 afios, decidieron de-
fender a Jalisco y atender la salud de su poblacion. «
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Conexion Médica

Al inicio de la emergencia sanitaria derivada de COVID-19, el personal
médico que labora en diferentes hospitales y clinicas del sector salud
fue blanco de agresiones y discriminaciéon por su labor y exposicion al
contagio.

Ante esta situacion, el Gobierno de Jalisco puso en marcha el proyec-
to Conexién Médica para salvaguardar la integridad del personal de la
salud ante los ataques de algunas personas de la sociedad, y 1a Fiscalia del
Estado habilit6 agencias ministeriales exclusivas para recibir denuncias
por posibles actos de violencia contra personal de salud.

El proyecto de Conexi6on Médica es seguro, digno, gratuito, puntual
y exclusivo para que el personal profesional de la salud se traslade con
seguridad hacia o desde los hospitales publicos y privados donde traba-
jan. Inici6 operaciones el 6 de abril con 17 unidades de transporte que se
distribuyeron en tres rutas (se utilizaron unidades de transporte escolar
bajo resguardo de la Secretaria de Transporte). Al corte del 30 de sep-
tiembre, contaba con seis rutas, 27 unidades y una aplicaciéon mavil del
mismo nombre, desarrollada por la empresa Robert Bosch México, con
el apoyo de la Secretaria de Innovacion Ciencia y Tecnologia a través del
Reto Jalisco COVID-19 .

Con estas rutas y unidades de transporte se prestaba servicio en al
menos 40 instituciones de salud (23 ptblicas y 17 privadas), en tres ho-
rarios, con una frecuencia de paso de 25 a 30 minutos y la capacidad de
realizar mas de mil viajes por dia. Tras casi seis meses de operaciény con
un presupuesto de mas de 11.3 millones de pesos, al 30 de septiembre se
habian realizado 127,683 viajes. Cabe destacar que alrededor de 85% de
estos viajes fueron demandados por mujeres que laboran en los diferen-
tes hospitales y clinicas del AMG.

A través de este programa se ha logrado disminuir los casos de agre-
sion y se ha contribuido a generar conciencia en la poblaciéon sobre la
importancia del personal de salud, quienes ademas de hacer frente a la
emergencia desde el ambito hospitalario, han sufrido desgaste emocio-
nal y psicologico por la violencia y discriminacién en su contra.

También en abril de 2020, 1a Fiscalia del Estado habilité seis agencias
ministeriales para atender las 24 horas del dia, de una manera especial,
directa e inmediata, las denuncias por amenazas o agresiones contra el
personal de enfermeria, medicina, camilleros y paramédicos por su par-
ticipacion en la atencion de la contingencia sanitaria por COVID-19.

Con ello, se consigui6 que las indagatorias fueran integrales, objetivas
y diligentes, pudiendo presentar la denuncia incluso por redes sociales
o via telefonica, sin que el personal de salud agredido tuviera que acudir
a las instalaciones de la Fiscalia. También se asign6 un grupo de la Poli-
cia Investigadora que se enfocé especificamente a estos casos, logrando
establecer la coordinacién con todas las autoridades de seguridad en el
estado para acudir de inmediato al centro de trabajo o la via publica. «

Total al 30 de
septiembre de 2020

Personas atendidas

Victimas

Testigos

Varios

Reportes

Carpetas de investigacion

Carpetas judicializadas

Medidas de proteccién dictadas

Personas detenidas

Personas vinculadas a proceso

Personas no vinculadas

Carpetas derivadas a salidas alternas
y formas de terminacién anticipada

Sentencias condenatorias

Acuerdos reparatorios

Suspension condicional del proceso

Acciones de las
agencias ministeriales

para atencion del

personal de salud

Fuente: Fiscalia del Estado.
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Corresponsabilidad
y participacion de la
sociedad

La pandemia de COVID-19 es un desafio global que solo se podia
enfrentar a través de la solidaridad y la cooperacion entre todos los
sectores de la sociedad. Desde un inicio, el Gobierno de Jalisco tuvo
claro que solo juntos, sociedad y gobierno, podiamos hacer frente a
una crisis sin precedentes.

En Jalisco se demostro el apoyo solidario de todos los sectores de
la poblacion para atender esta inédita emergencia sanitaria. Mas de
300 instituciones, asociaciones civiles, religiosas, fundaciones, em-
presas, laboratorios, y miles de personas de todo el estado realizaron
donaciones de recursos, equipos e insumos, que reforzaron la capaci-
dad de Jalisco para hacerle frente a la pandemia.

Entre los miles de productos recibidos en donacioén, cuyo valor
es cercano a los 100 millones de pesos, destacan equipo de protec-
cién personal (cubrebocas, caretas de proteccion, gel alcohol, lentes
de proteccion, alcohol etilico, termometros digitales, jabon liquido
antibacterial), equipo de proteccion personal para la atencién segu-
ra de pacientes con COVID-19 (cajas protectoras, batas de cirujano,
guantes quirurgicos, plastico para procedimiento quirargico, esterili-
zantes, desinfectantes y overoles epidemioldgicos), equipo y material
médico (ventilador volumétrico, puerto digital para oxigeno, camas
y hasta bolsas de dialisis). Todos estos insumos y bienes que han sido
fundamentales para garantizar servicios de atenciéon oportunos, con
eficiencia, calidad y seguridad.

Hasta el 25 de septiembre de 2020, el OPD Hospital Civil de Gua-
dalajara, habia recibido donaciones en especie con un valor total de
12,824,366 pesos. También se recibieron diversos alimentos y dona-
ciones en efectivo que se destinaron para adquirir despensas para el
programa Jalisco sin Hambre.

Para el control, eficiencia, transparencia y rendicién de cuentas a
la ciudadania respecto de las donaciones recibidas, el OPD Servicios
de Salud Jalisco cre6 una Coordinacion de Gestion y Procuracion de
Recursos. De igual manera, se disefi6 un micrositio para informar la
ciudadania sobre la ubicacién y destino de los insumos, mobiliario y
equipo médico recibidos.

El Gobierno de Jalisco tiene ha adquirido el compromiso de, una
vez que se supere la contingencia, donar el equipo médico y mobilia-
rio recibido a hospitales publicos fuera del AMG, con el fin de forta-
lecer su capacidad operativa. ¢

Comunicacion
para la
pandemia

Ante la pandemia por el virus SARS-CoV-2, la Secretaria de Salud
Jalisco puso en marcha el Plan de Comunicaciéon de Riesgos, cuyo
objetivo esencial fue contribuir a salvar vidas con informaci6n veri-
ficada y confiable, recomendaciones y opiniones de voces expertas.

Tomando como punto de partida que las personas tienen dere-
cho a saber cémo proteger su salud con decisiones informadas, has-
ta el 30 de septiembre de este afio se concedieron 371 entrevistas
y se emitieron 288 boletines informativos sobre COVID-19 —207
corresponden al reporte de actualizacion diario de casos. Como re-
sultado de estas entrevistas y boletines, se generaron 1,675 publica-
ciones en medios de comunicacion.

Por otra parte, se llevaron a cabo 13 conferencias de prensa, 18
transmisiones de Facebook Live y se emitieron 21 cdpsulas de ra-
dio sobre temas asociados con la pandemia en municipios fuera del
AMG, con el proposito de brindar informacion atil y oportuna tanto
a los medios de comunicacion, como a la sociedad en general.

Ademais, se desplegaron 19 campafas; nueve informativas con
temas como: informacién general sobre el nuevo coronavirus,
medidas de prevencion, uso correcto del cubrebocas, sintomas y
signos de alarma, alimentacion saludable, cuidados para adultos
mayores, vacunacion, salud sexual, servicios amigables para ado-
lescentes y salud mental, entre otros, y 10 campanas estratégicas
para dar a conocer aspectos del Plan Jalisco COVID-19, como el
Sistema RADAR Jalisco, pruebas ripidas, la Reactivacion Econo-
mica, el Botén de Emergencia, la APP de COVID-19, el call cen-
ter de COVID-19, la convocatoria para contratar personal para el
Hospital Dr. Angel Leafio, la estrategia Quédate en Casa y el ser-
vicio de atencion en crisis y salud mental denominado “Quererte
en Casa’.

Como parte de estas campafas, se elaboraron 257 productos di-
gitales (postales, mosaicos, gifs, albumes, infografias y publicidad
digital) y 17 impresos (banners, volantes, tripticos, carteles y lonas)
que se desplegaron en sitios estratégicos, como los filtros sanitarios
instalados en terminales aéreas, puerto maritimo y centrales de au-
tobuses.

En las redes sociales oficiales Facebook y Twitter de la Secretaria de
Salud Jalisco se hicieron 715 y 695 publicaciones referentes al tema, res-
pectivamente, con un alcance estimado 595,000 usuarios en promedio. ¢
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Uso de cubrebocas

A nivel global ha habido consenso en que el principal mecanismo de
transmision del virus SARS-CoV-2 es a través de la via respiratoria
por las gotitas que se expulsan al hablar, toser o estornudar, y tam-
bién que su propagacién es posible por personas presintomaticas y
portadores asintomaticos. A partir de estas dos certezas minimas, di-
versos estudios han mostrado que mediante el uso generalizado de
cubrebocas es razonablemente posible impactar hasta en un 50% la
capacidad de reproduccion de la enfermedad en una comunidad y
hasta en un 70% en la prevenciéon de brotes.

Asi, cientificos y organismos internacionales recomendaron a los
gobiernos locales promover el uso de cubrebocas entre la poblacién,
a fin de reducir la transmision del virus por contacto. El Gobierno de
Jalisco no ignoro6 estas recomendaciones e inicié una campafa para
promover el uso masivo de cubrebocas en el espacio publico, con la
conviccion de que a mayor porcentaje de cumplimiento en su uso
generalizado, existiria una menor transmisibilidad del virus, lo que
se traduciria en una reduccién sustancial de las hospitalizaciones, de-
funciones y del impacto econémico de la pandemia en nuestro estado.

El 21 de abril se lanz6 de manera formal la campafa estatal con
la recomendacién del uso de cubrebocas, acompanada de guias y tu-
toriales para crear los propios a base de tela. El 31 de julio, organis-
mos de la sociedad civil, iniciativa privada, universidades, partidos
politicos, sindicatos y medios de comunicaciéon lanzaron la campafia
Estamos junt@s y lo traemos bien puesto. ¢

m  Gobierno de Jalisco

App Jalisco COVID-19

Con el objetivo ofrecer a la poblaciéon informacion segura y al ins-
tante sobre el virus SARS-CoV-2 y la COVID-19, la Coordinacion Ge-
neral de Innovacion Gubernamental desarroll6 una aplicacion para
dispositivos moviles en la que, ademas de tener acceso a informacion
verificada y confiable, las personas pueden obtener su propio pre
diagnostico respondiendo a un cuestionario sobre sintomas y lugares
visitados. La informacion que se obtiene a través de la app se enlaza a
la base de datos de la plataforma general de casos registrados. e
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Produccion
cientificay
divulgacion

En el marco de la pandemia por COVID-19, Jalisco ha refrendado su
liderazgo médico y cientifico en el pais. Desde el Gobierno de Jalisco
se impulso la produccion de material especializado en el abordaje de
la infeccion por SARS-CoV-2.

Como parte de este esfuerzo, se produjo la Guia de Donacién y
Trasplante en Tiempo de COVID-19, una publicacion cientifica en la
que se sientan las bases para la reanudacién de los programas de ciru-
gias sustitutivas de 6rganos y tejidos, suspendidos en todo el pais en
marzo de 2020. Esta guia, que fue distribuida entre voces expertas en
el 4rea de trasplantes y retomada por el Centro Nacional de Trasplan-
tes para adoptarla en todo el pais, sienta bases sélidas desde el punto
de vista cientifico y estructural para orientar la donaci6én y trasplan-
tes de 6rganos y tejidos; incluye aspectos de epidemiologia, mecanis-
mos de transmision, manifestaciones clinicas, medidas de seguridad
y aspectos psicolégicos en la atencion de pacientes.

Otra publicacién auspiciada por el Gobierno de Jalisco fue CO-
VID-19 Infectélogos e investigadores. Acciones de prevencion y tra-
tamiento en el estado de Jalisco, en la cual lideres del area médica de
diferentes instituciones publicas y privadas produjeron un manual de
referencia rapida de las medidas avaladas a nivel internacional para la
prevencion, contencion, y tratamiento de la pandemia, enfatizando
los manejos terapéuticos y farmacologicos mas utiles y de mayor fac-
tibilidad de aplicacion en los contextos local y nacional. ¢
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Han pasado mas de 210 dias desde que inici6 esta contingencia. Mas
de 1,600 millones de pesos se han invertido para reforzar la capa-
cidad del sistema de salud de Jalisco en medio de la crisis sanitaria
y socioecondémica global mas profunda del Gltimo siglo. A pesar de
las adversidades, Jalisco ha resistido. Hoy, el estado cuenta con un
sistema de salud mads fuerte, que ha estado a la altura del reto y de
la incertidumbre con la que se han debido tomar decisiones e im-
plementar acciones de gobierno para fortalecer la salud ptblica. Los
resultados sobre el adecuado manejo de la pandemia estdn a la vista
y son resultado de la responsabilidad y el compromiso que el Go-
bierno de Jalisco tiene con la sociedad jalisciense, poniendo siempre
por delante el cuidado de su vida. Falta mucho para hacer un balance
final, pero durante 2020 Jalisco ha demostrado que la salud es lo mas
importante que tenemos y que la salud de cada persona es asunto de
todas y todos. ¢
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Impacto
en la

vida
cotidiana

La respuesta del Gobierno de Jalisco ante la contingencia sanitaria
fue agil. Fuimos uno de los primeros estados en limitar la actividad
econdmica y restringir la movilidad; actividades consideradas como
no esenciales fueron suspendidas antes que en otras entidades, privi-
legiando ante todo la salud de las y los jaliscienses.

La contingencia transformé radicalmente nuestra cotidianidad.
En la etapa temprana, la falta de conocimiento preciso sobre el virus
y sobre la forma de tratar la enfermedad provocé incertidumbre a
nivel global. A la incertidumbre, se sumo la presion por las medidas
implementadas para mitigar la propagacion del virus.

En Jalisco, gobierno y sociedad impulsamos una serie de accio-
nes para adaptar las actividades de la vida cotidiana a la nueva rea-
lidad impuesta por la pandemia. Tomamos decisiones importantes
para asegurar la continuidad de la educacion en el estado; pusimos
especial atencion en el cuidado de la salud mental de las personas
en un contexto de incertidumbre y nos organizamos para atender a
los sectores de la poblacion que podian verse mas afectados por la
contingencia.
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La respuesta del
sistema educativo

Para el Gobierno de Jalisco la prioridad siempre ha sido salvaguardar
la salud y la vida de la ciudadania, de ahi que el sistema educativo
estatal fuera el primero a nivel nacional en suspender clases presen-
ciales y optar por la modalidad de educacion a distancia, a fin de re-
ducir la movilidad de Ia poblacién y con ello potenciales contagios, al
tiempo que se aseguraba la continuidad del servicio educativo.

Desde antes de la contingencia sanitaria, Jalisco contaba con re-
cursos como la plataforma RECREA Digital, creada en 2019, que
frente a la emergencia se plante6 como una alternativa eficaz a la
educacion presencial. Ademds, se crearon y divulgaron contenidos
educativos a través de los medios digitales del Gobierno de Jalisco,
como el Sistema Jalisciense de Radio y Television, con lo que el es-
tado se adelant6 a la estrategia de clases por televisién que adopt6 el
Gobierno Federal el 20 de abril.

La emergencia sanitaria ha implicado retos para todas y todos,
pero también ha permitido aprender juntos, tomar decisiones y com-
prender que debemos cuidarnos unos a otros, ser solidarios como
miembros de una sociedad y apoyarnos para salir adelante de la mejor
manera posible.

Aunque las escuelas contintien cerradas, las y los docentes han
mantenido la atencién a sus estudiantes. Para ello, han puesto en
practica su creatividad, haciendo un gran esfuerzo para adaptarse
para cumplir su funcion, dejando de lado sus miedos, han atendido a
sus alumnas y alumnos intentando compensar las carencias que ge-
nera este contexto.

De un dia a otro, las y los docentes de Jalisco tuvieron que dar
clases a distancia y cambiar el aula por una pantalla de computadora
o un grupo de Whatsapp. Debieron buscar 1a manera de hacerle llegar
las tareas y ejercicios a quienes no tienen acceso a la educacién vir-
tual, pegarlas en los muros de la escuela, en la papeleria o la tiendita
de Ia esquina, visitarlos en sus casas atendiendo las medidas sanita-
rias, buscar la mejor manera de contactarse, de atender y de apoyar
a sus estudiantes.

Mis alla de su asistencia al aula, las y los profesores de Jalisco han
estado presentes para continuar con la educacion de las ninas, nifios
y jovenes, preparandose para utilizar las herramientas digitales, aten-
diendo y orientando a padres y madres de familia, mostrandoles a sus
alumnas y alumnos que, aunque el mundo cambie, su educacion debe
continuar. ¢
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Mesa de
Educacion

Con una representacion diversa de los diferentes sistemas y sosteni-
mientos educativos, representantes sociales, sindicales y con el pro-
posito de definir las propuestas sobre las acciones o medidas previas,
condiciones y protocolos de sanidad para la realizacion de activida-
des académicas presenciales que deberan de cumplirse en todos los
tipos y niveles de educacion formal, se instal6é en junio de 2020 la
Mesa de Educacion.
Para la elaboracion de propuestas especificas, segun el tipo y nivel
de educacion, se definieron los siguientes comités:
Comité de Educacion Basica y Formacion Docente
Comité de Educacion Media Superior
Comité de Capacitacion para el Trabajo y Educacion Continua
Comité de Educacion Superior
Una de las actividades fundamentales que se llevan a cabo en la
Mesa de Educacién en conjunto con la Mesa de Salud, fue la elabo-
racion de los protocolos que establecen las medidas, condiciones y
procesos que se deberan cumplir para la eventual realizacion de acti-
vidades académicas presenciales, con la finalidad de proponer estra-
tegias viables, eficientes y efectivas privilegiando siempre la salud de
las y los educandos y asegurando un abordaje integral.
Los protocolos validados y publicados son:

Protocolo de accion ante COVID-19 para asesorias presenciales
en planteles de Educacion Basica. Fecha de aprobacion y publica-
cion 18 de agosto de 2020.

Protocolo de accion ante COVID-19 para tramites presenciales
de inscripcién y entrega de materiales educativos en planteles de
Educacion Basica. Fecha de aprobacion y publicacion 18 de agosto
de 2020.

Ademis, se elaboraron diversos protocolos que entrardn en vigor
una vez que se retomen las clases presenciales:

Protocolo de actuacion ante COVID-19 para el regreso a clases
en planteles de Educacion Bésica.

Protocolo de actuacion ante COVID-19 para el regreso a clases
en Centros de Atencion Infantil.

Protocolo de actuacion ante COVID-19 para el regreso a clases
en planteles de Educacion Especial.

Protocolo de actuacion ante COVID-19 para el regreso a clases en
planteles de Formacion Inicial, Posgrados y Centros de Maestros.

Protocolo de actuaciéon ante COVID-19 para realizar Educacion
Fisica en los planteles escolares.
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Con el aval de la Mesa de Salud y la Mesa de Educacién, se aprobo
la Ruta para el Regreso a la Presencialidad, el modelo que seguirdn
los estudiantes y maestros de preescolar, primaria, secundaria, media
superior y tecnologica de instituciones publicas y privadas para un
regreso gradual y seguro a las actividades académicas presenciales en
la entidad.

El modelo contempla tres etapas. La primera ya estd en proceso
con la implementacion de clases a distancia, con opcion a asesorias
presenciales individuales. La segunda establece que en caso de acti-
varse las clases presenciales acudirian a las aulas el 50 por ciento de
alumnos de cada grupo y el resto del grupo se quedaria en casa con
tareas proporcionadas por los profesores. En esta etapa, las horas de
clase por nivel escolar seran reducidas: 2.5 horas para alumnos de
preescolar, tres horas para alumnos de primarias y cuatro horas para
alumnos de secundaria.

La fecha para retorno a las aulas, que representard la tercera etapa,
sera definida cuando las condiciones epidémicas lo permitan, el re-
greso serd gradual y contempla la asistencia de tres horas en Preesco-
lar, cuatro en Primaria, cinco en Secundaria; se incluyen actividades
recreativas en exteriores. ¢

RECREA Digital

La estrategia RECREA Digital comenzé a operar el 17 de marzo de
2020, con el objetivo de brindar herramientas de educacién a dis-
tancia por la contingencia y generar condiciones para transformar la
cultura digital de la Secretaria de Educacion de Jalisco en lo que refie-
re a los procesos de ensefianza, aprendizaje y gestion eficiente en las
comunidades educativas (estudiantes, docentes, autoridad educativa,
administrativos, padres y madres de familia).

RECREA Digital se fundamenta en cuatro ejes rectores:

1. Conectividad: Red Jalisco

2. Formacion digital e investigacion

3. Plataforma digital

4. Recursos didacticos

Conectividad: Red Jalisco

Con motivo de la suspension de clases presenciales por la contingen-
cia sanitaria, del 17 de marzo al 30 de septiembre se transmitieron
mas de 20 webinars (en promedio uno por semana), con el propdsito
de establecer y mantener una comunicacion directa con la comuni-
dad educativa (Jefes de Sector, Supervisores, Directores, Docentes y
Padres de Familia).

Ademas, se concluy6 la planeacion para dotar de conectividad e
internet a las escuelas de Jalisco, mediante el trabajo conjunto con la
Coordinacion General de Innovacién Gubernamental, lo cual permi-
ti6 determinar el alcance de Red Jalisco en el afio 2020. ¢

Formacion digital e investigacion
Su proposito es contribuir a la formacion, investigacion y desarrollo
de la cultura digital entre la comunidad educativa para favorecer los
procesos de ensefianza-aprendizaje, mediante la plataforma digital en
beneficio de los estudiantes y docentes.

Al 30 de septiembre de 2020, se habian implementado cursos en
linea con temas como GSuite, Google classroom, robotica, programa-
cion, matematicas, inglés, emprendimiento, ademas de los vinculados
a la estrategia Recrea Familia, mismos que también forman parte de
RECREA Digital, entre los que se encuentran: educaciéon emocional,
cultura de la paz, primeros 1000 dias de vida, 20 talleres, asi como 12
videos tematicos y nueve rutas de formacién que compilan conoci-
mientos de los temas antes mencionados.

La oferta educativa en materia de formacién digital se ha incre-
mentado al pasar de tener nueve cursos en enero a 85 al cierre del mes
de septiembre de 2020, logrando con esto, un cambio en la modalidad
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de formacion, de presencial a virtual en beneficio y satisfaccion de la
demanda de la comunidad educativa; resaltando que los cursos que se
han creado aportan nuevas herramientas tecnologicas para la impar-
ticion de las clases a distancia y convirtiéndose en un apoyo emocio-
nal para las familias que se encuentran en confinamiento.

La Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco, también se sumo
a la estrategia Aprende en Casa, implementada por la Secretaria de
Educacion Publica y Google for Education, a partir del 20 y 29 de
abril, respectivamente. Al 30 de septiembre se han llevado a cabo 22
webinars formativos dirigidos a docentes y padres de familia; mismos
que tienen como objetivo fortalecer las habilidades digitales de los
participantes para el uso de la tecnologia como un aliado en el pro-
ceso educativo. En dichos webinars se tuvo la participacion de 50,260
personas de la comunidad educativa de Jalisco. ¢

Plataforma digital

El propésito de este eje es implementar una plataforma para mejorar
la gestion escolar y administrativa, automatizando tramites y proce-
dimientos que contribuyen a mejorar la atencién a la comunidad edu-
cativa, reducir las cargas administrativas a directivos y docentes para
favorecer la innovacion y sinergia en los procesos educativos.

Entre las acciones que se han realizado destaca la creacion de
cuentas institucionales para docentes, alumnos y directivos de cen-
tros escolares de educacién basica, brindando todos los beneficios y
herramientas de Google for Education. Del 22 de abril al 30 de sep-
tiembre, se crearon y asignaron 680,760 cuentas distribuidas de la
siguiente forma:

* 63,495 cuentas para la estructura educativa (docentes, directi-

vos, jefes de sector y supervisores), que representan el 73% del

total del personal.

* 41,289 cuentas para Docentes, que representan el 93% del total

de docentes.

+ 575,976 cuentas para estudiantes, que representan el 37% del

total de estudiantes.

A través de la asignacion de estas cuentas y de la plataforma digi-
tal se ha habilitado contenido educativo, tramites administrativos y
herramientas tecnologicas para cada perfil de usuario: estudiantes,
docentes, autoridades educativas y personal administrativo.

Adicionalmente, la cuenta institucional ha permitido a los usuarios
realizar rapidamente tramites administrativos, tener acceso a cursos
que ofrece la Secretaria, a convocatorias, entre otros beneficios para
la comunidad educativa. Para facilitar los procesos de la activacion de
cuentas institucionales, se puso a disposicion de la comunidad educa-
tiva un video tutorial.

Al 30 de septiembre de 2020 a través del RecreApp, se comen-
z6 a realizar sistemdticamente el proceso de cambios de adscripcion
para los docentes, asi como la publicacion de boletas de calificaciones

de las nifias y nifios de educaciéon bésica de todo el estado para el
cierre del ciclo escolar 2019-2020. Se descargaron 638,808 boletas
y 190,005 certificados, pudiendo atender por la via electronica a un
total de 636,254 madres, padres de familia y tutores. ¢

Recursos didacticos

El proposito de este eje es proporcionar recursos digitales de alta cali-
dad, que faciliten el proceso de ensefianza y aprendizaje para docen-
tes, alumnos y padres de familia, con el propésito de elevar la calidad
educativa e impulsar la cultura digital.

Para el cumplimiento de este propdsito, se inici6 un proceso de
seleccion, evaluacion y actualizacion de los recursos didacticos del
repositorio de la Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco. Hasta
el 30 de septiembre se han indexado 1,102 recursos didicticos para
docentes y alumnos de todos los niveles educativos, resaltando que
desde el inicio de la contingencia se han tenido mas de 30,000 visitas
a este banco de documentos.

De manera adicional, a partir del mes de enero del 2020, se imple-
mentaron 100 contenidos didacticos digitales con la orientacion del
Proyecto Educativo Recrea, entre los cuales se encuentran tematicas
referentes a matematicas, robotica, huertos escolares, vida saludable
y emprendimiento, los cuales han tenido 39,043 vistas hasta el mes
de septiembre de 2020.

A partir del mes de marzo de 2020, se pusieron a disposicion de la
comunidad educativa fichas didicticas de apoyo para los docentes de
los diferentes niveles de educacion basica, guias de consejo técnico y
recursos externos, beneficiando a la totalidad de escuelas de educa-
cion bésica. Entre estos recursos también se encuentra el contenido
de Aprende en Casa, Google ensefia desde casa, biblioteca digital gra-
tuita, entre otros, asi como la guia para el uso de estos recursos.

Entre las principales actividades realizadas para atender la suspen-
sién de actividades escolares presenciales que contribuyeron a forta-
lecer los recursos didacticos digitales, se encuentran las siguientes:

« Disefio de 489 fichas didicticas y recursos de apoyo alojados en

el Portal de la Secretaria de Educacion, dirigidos a docentes y es-

tudiantes de Educacion Inicial, Preescolar, Secundaria, Especial,

Indigena y Educacion Fisica, relacionadas con todas las asignatu-

ras, como opcion para fortalecer la estrategia de educacion a dis-

tancia definida por la comunidad de aprendizaje escolar, ademas
de fichas que incluyen tematicas referentes al desarrollo socioe-
mocional.

» Disefio de 47 fichas de Aprendo en Familia, para apoyar a las

familias con actividades recreativas y de apoyo socioemocional

para realizar en casa.

» Actualizacion de recursos didacticos y herramientas innovado-

ras en el Portal de la Secretaria, con el fin de fortalecer las estra-

tegias implementadas en la comunidad escolar, asi como opciones
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de formacion en diferentes areas del conocimiento incluyendo las
relativas al uso pedagdégico de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC).

«Elaboracién del documento Aprendizajes sustantivos en y para la
Vida, que incluye una seleccion de contenidos de aquellos apren-
dizajes que se consideran sustantivos para la vida y que los alum-
nos deben lograr de acuerdo al grado en que se encuentran, lo que
permitird al docente poner énfasis en los aprendizajes imprescin-
dibles que “de no ser aprendidos, dejarian carencias dificiles de
compensar en aspectos cruciales para su vida”.

« Apertura de espacios audiovisuales. Se abri6 el Foro de grabacion
para la Transmision de clases en linea en canal abierto de redes
sociales para las Direcciones que lo solicitaron.

RECREA Digital en
educacion media
superior

* A partir de la contingencia, la comunidad educativa conformada
por directivos, docentes, estudiantes, madres y padres de familia y
personal administrativo mediante RecreApp, pudieron disponer de
materiales, contenidos, cursos y herramientas tales como: Aprende
en casa II para Bachillerato (SEP), Clases en linea efectivas: ensefian-
do desde casa, Espacio para atenciéon socioemocional, entre otros;
contabilizando mas de 3,000 accesos a los contenidos, beneficiando
a 200 directivos, 800 docentes, 300 padres de familia, y 103 adminis-
trativos. Se obtuvieron licencias gratuitas de la plataforma de apren-
dizaje en linea UDEMY para 1,118 estudiantes de educaciéon media
superior.

« Con el inicio del semestre febrero-julio de 2020, los Centros de Es-
tudios Cientificos y Tecnologicos del Estado de Jalisco (CECYTE)),
cambiaron su administracion a Google, mudando su comunicacion
interna y servicios de correo electrénico al dominio @cecytejalisco.
edu.mx.

« De febrero a septiembre de 2020 se han creado 31,706 cuentas de
correo institucional de las cuales 29,912 corresponden a alumnos,
931 a docentes y 863 a personal administrativo, teniendo acceso a las
herramientas de G Suite: Meet, Classroom, Calendar, Drive y otros.
Durante el periodo de abril a junio de 2020, el cuerpo docente fue
capacitado en las anteriores aplicaciones beneficiando a 1,578 y des-
tacando los siguientes cursos: “Introduccion a mi cuenta de G Suite
para la educacion”, “colaboracion y comunicacion con estudiantes
a través de G Suite para educacion”, “G Suite Google Directivos” y

“Nuevas perspectivas en la educacion Google Classroom”. A partir
del inicio de la contingencia, se desarrollaron diversos recursos di-
dacticos en linea mediante la plataforma Aprende en Casa ponien-
do al alcance del alumnado tematicas como: Orientacion educativa,
Contenidos de apoyo por asignaturas, Arte y cultura, Educacion fisi-
cay deportes, Tutoriales y estrategias encaminadas a brindar apoyo
socioemocional, entre otros. El ingreso de visitas aproximado a la
plataforma es de 12,000, con un total de 374 archivos subidos para
descarga, beneficiando a 833 docentes y a la matricula total del pe-
riodo febrero-julio que fue de 21,003.

« En el Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco (COBAEJ), se rees-
tructuraron las planeaciones didacticas para pasar de un caricter pre-
sencial a uno a distancia a través de Google Drive, Telegram, WhatsApp,
Google Meet, Zoom, entre otros. Ademas de la implementacion de Goo-
gle Classroom, se adquirio la infraestructura necesaria y se implemento
a partir del 24 de agosto de 2020 la plataforma Moodle para que tanto
docentes como alumnos tengan mas herramientas tecnologicas para la
educacion a distancia. Se brind6 capacitacion intersemestral (semestre
2020-B) en el uso y creacion de contenidos digitales para Moodle del 3
al 14 de agosto de 2020, beneficiando a 1,625 docentes, directores y sub-
directores. Los contenidos digitales comprenden la curricula del alum-
nado, se han convertido a formato digital las 55 materias que componen
el plan de estudios base, cada uno con recursos digitales y actividades
diversas como: cuestionarios, videos, videotutoriales, entre otros.

* En el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONA-
LEP) se desarroll6 la Estrategia de trabajo remoto, para ello se elabo-
raron contenidos en el portal web del Colegio del apartado Quédate
en Casa, con el objetivo de compartir informacion de utilidad para
la comunidad en general. Se dispuso la implementacion de accesos
remotos via Virtual Private Network (VPN), para acceder a sistemas
institucionales por parte del personal administrativo beneficiando
a 13,121 alumnos, 824 docentes y 128 administrativos vinculados
al tema. Con respecto a las estrategias para la atencion educativa a
distancia, se realizo la gestion y promocion de capacitacion virtual a
docentes y alumnos para el uso de la herramienta Microsoft TEAMS
enfocada a impartir y tomar clases en linea. Otorgaron a su vez so-
porte remoto a usuarios en dudas relacionadas a la creacion de cuen-
tas y solucion de incidentes relacionados a la plataforma Microsoft
TEAMS y Google G Suite. En los meses de mayo a junio de 2020 se
imparti6 el curso Ensefiando desde Casa (2da Convocatoria) forman-
do a 420 docentes. Del 17 de agosto al 01 de septiembre de 2020 se
brind6 capacitacion de Microsoft TEAMS en el aula y su integracion
beneficiando a 108 asistentes. Se imparti6 el Diplomado de Micro-
soft de Gestion de trabajo remoto con 280 asistentes. Capacitacion
del 7 al 9 de septiembre de 80 docentes que impartiran el curso de
Mi cuenta en TEAMS a los alumnos. Lo anterior ha derivado en que
las 27 materias del ntcleo de formacion basica se hayan disenado
en linea, asi como un aproximado de 100 de materias del ndcleo de
formacion profesional.
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Las medidas emergentes de aislamiento que se implementaron para
frenar la propagacion del virus SARS-CoV-2 implicaron un llamado a la
poblacion a permanecer en casa. Dese que se tomo esta decision, se pre-
vié que muchas personas podrian experimentar sentimientos negativos
como incertidumbre, tristeza, ansiedad, soledad, paranoia y preocupa-
cion.

En el contexto internacional, diversos estudios cientificos han
mostrado el alza de sintomas de depresion, ansiedad y trastornos del
suefio durante la pandemia, con incrementos promedio de 50%, 45%
y 35% respectivamente. En el contexto local, segun datos del Institu-
to Jalisciense de Salud Mental (SALME), a partir del 15 de marzo de
2020, durante los primeros dias del periodo de resguardo, la demanda
del servicio en la linea telefénica para intervencion en crisis se incre-
mentd en mas de 30% y se esperaba que creciera mas en la medida en
que se prolongara el confinamiento.

Ante este escenario, fue imprescindible adaptar, reforzar y forta-
lecer estrategias institucionales para prevenir crisis derivadas del ma-
nejo inadecuado del estrés, asi como contar con protocolos activados
para los casos en que dichas crisis se presentaran.

Como primera medida para atender el tema, durante las primeras
semanas de la pandemia se instal6 una mesa permanente y transver-
sal con la participacion de representantes del sector académico, es-
pecialistas en salud mental y servidoras y servidores publicos, para
actualizar y articular a las diversas dependencias que atienden pro-
blematicas relacionadas con la salud mental.

Al integrar acciones que diversas instituciones estaban realizando
de forma independiente pero con un mismo objetivo, se fortalecio la
capacidad de atencion. En colaboracién con universidades como el
Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Occidente (ITE-
SO), y la Universidad de Guadalajara (UdeG), organismos de la socie-
dad civil, diversas dependencias del Gobierno de Jalisco y municipios,
se desplegaron servicios y campafias de comunicacion para ofrecer a
la poblacion herramientas ttiles para hacer frente al aislamiento y
cuidar de la salud emocional, y reaccionar de manera asertiva ante
momentos de crisis.

De esta manera, se disen6 e implement6 la estrategia Quererte
en Casa, con el objetivo de acompafiar y promover el autocuidado
durante el periodo de aislamiento y articular todos los servicios del
Gobierno de Jalisco para intervencion en crisis y emergencia para
brindar una atencion oportuna, enfocada y efectiva a los malestares
emocionales generados por la pandemia.

La estrategia incluye acciones en dos ejes:

Prevencion. Recomendaciones sobre como mejorar la expe-
riencia de permanecer en casa y convivir con quienes se com-
parte el espacio, con la finalidad de evitar crisis y escenarios
de emergencia.

Contencion. Implementacion de protocolos de intervencion en
crisis.
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Prevencion

Los objetivos de las acciones dentro del eje de prevencion fueron:

1. Prevenir crisis y situaciones de emergencia.

2. Difundir herramientas de utilidad, con contenidos presentados

en tono amable y didéctico, para su uso durante el aislamiento.

3. Brindar calma a la gente que tenia que permanecer en sus casas

debido a la contingencia.

4. Fortalecer redes de apoyo familiares, de amistad y vecinales du-

rante el periodo de aislamiento.

La estrategia de prevencion se baso6 en el estudio Autocuidado de
la salud coordinado por la psicologa Claudia Vega-Michel y el psicolo-
go Everardo Camacho Gutiérrez (ITESO, 2014). Con base en los plan-
teamientos de este estudio, se realizaron y comenzaron a difundir
herramientas para el autocuidado sobre distintas dreas particulares
de la vida social y familiar.

Para lograr los objetivos, la estrategia se implement6 a través de:

« Comunicacion digital. Spots de radio y television, asi como con-

tenidos disponibles en quererteencasa.jalisco.gob.mx. En este sitio

se encuentran guias que ayudan con el manejo de emociones, asi
como recomendaciones de especialistas. Se han publicado guias
sobre higiene de suefio, alimentacion adecuada, ejercicios fisicos
en casa, promocion de la salud individual, manejo de conflictos
familiares, pasatiempos individuales y familiares, técnicas de rela-
jacién y meditacién, entre otros temas. Hasta el 30 de septiembre
de 2020 el sitio contaba con mas de 3,370 visitas y 2,279 usuarios.

* Podcast Quererte en Casa, realizado por el Gobierno de Jalisco
en conjunto con el ITESO y disponible en plataformas digitales
como Spotify. Hasta el 30 de septiembre se habian publicado ocho
episodios de una serie de 12. Se actualiza cada semana y cuenta
con la participacion de profesionales de psicologia y voces exper-
tas en salud mental, quienes hablan de temas relevantes en el con-
texto de la pandemia, como depresion, ansiedad, manejo de pro-
blemas familiares, consejos para tener una convivencia armoénica
con hijas e hijos, regulacion de emociones, entre otros.
» Redes vecinales de participacion ciudadana. Para enfrentar la con-
tingencia por COVID-19, la Secretaria de Planeacion y Participacion
Ciudadana disefi6 y oper6 una estrategia de creacion de redes so-
ciales solidarias para fomentar la colaboracion vecinal, el acompana-
miento con un enfoque de cultura de paz y la busqueda de soluciones
autogestivas en colonias y comunidades de todo el estado. Asi na-
cieron las Redes de Participacion Vecinal para promover el didlogo,
apoyo mutuo, vinculo y solidaridad colectiva entre vecinos.

Toda persona interesada en apoyar a su comunidad puede partici-
par en alguna red, mediante acciones de convivencia y participacion
activa. Las postulaciones se realizan via telefonica y WhatsApp, para
luego elegir a un representante llamado Enlace Solidario, quien recibe
informacion oficial, vinculos a programas y estrategias para generar
apoyo entre vecinos, para su difusion en la red. Hasta el 30 de sep-
tiembre se habian creado 256 redes ciudadanas en todo el estado. e

Segundo Informe de Gobierno

, Jalisco Resiste |

COVID-19:

Gobierno de Jalisco

Ante la adversidad



Segundo Informe de Gobierno

m  Gobierno de Jalisco

Contencion

El segundo eje comprendi6 la implementacion de protocolos para
la atencion integral de posibles crisis emocionales derivadas de la
pandemia y del aislamiento.

Como parte de este eje, en abril de 2020 se activé el nimero
075, una linea telefénica exclusiva y gratuita para la intervencion
en crisis, en la que estdn enlazadas todas las dependencias del Go-
bierno de Jalisco que prestan este servicio.

La linea 075 opera con base en primeros auxilios psicolégicos,
bajo cuatro principios fundamentales: evaluar, escuchar, contener
y vincular. En su etapa de arranque fue atendida por 73 personas
en los diversos turnos, garantizando atencion 24/7. El equipo ini-
cial se conformd principalmente por personal de SALME; la Uni-
dad Policial de Atencién en Crisis (UPAC) de la Policia del Estado;
el Centro de Coordinaci6on, Comando, Control, Comunicaciones y
Computo de Estado de Jalisco (C5) y la Procuraduria de Protec-
cién a Ninos, Nifias y Adolescentes.

Posteriormente otras instituciones se sumaron a la estrategia
para brindar apoyo a la linea; entre ellas el ITESO, los sistemas DIF
Jalisco y municipales, las sedes de Guadalajara y Puerto Vallarta
del Centro de Justicia para la Mujeres, la Procuraduria Social, la
Unidad de Proteccion Civil y Bomberos, las direcciones de Diver-
sidad Social y de Personas con Discapacidad de la Subsecretaria
de Derechos Humanos, la Secretaria de Igualdad Sustantiva en-
tre Mujeres y Hombres, el Consejo Estatal contra las Adicciones
en Jalisco, la Comision Estatal Indigena, el Consejo Estatal para
la Prevencién y Atencién de la Violencia Familiar y la Unidad de
Delitos de Violencia contra las Mujeres en razén de Género y trata
de Personas.

Hasta el 30 de septiembre de 2020, la linea habia atendido
14,180 llamadas; en 47% de las llamadas se prestaron servicios de
contencion emocional, mientras que al 53% restante se les canali-
z06 a otras instancias debido a que eran solicitudes de otro tipo de
atencion e informacion, principalmente relacionadas con el SARS-
CoV-2 y las pruebas para detectarlo.

De acuerdo con un andlisis de SALME, al comparar las llamadas
recibidas entre enero y septiembre de 2020 con las que se recibieron
en el mismo periodo de 2019, se registré un incremento de 442% en
las llamadas por motivos relacionados con ansiedad, 165% en las rela-
cionadas con depresion, 210% en las vinculadas con intento suicida y
113% en las que se produjeron por ideacion suicida.

Otro componente de la estrategia de contencion es la atencion
presencial de personas en situacion de crisis emocional. Para ga-

rantizar esta atencion, el servicio ha sido brindado por los Cen-
tros de Atencion Primaria en Adicciones de CECAJ, Unidades de
Psicologia de DIF, Modulos de Salud Mental y Centros Integrales
de Salud Mental CISAMES. Ademais, se ha capacitado a 849 profe-
sionales en psicologia: 126 en manejo de duelo y 723 en primeros
auxilios psicoldgicos, intervencion en crisis, protocolo de actua-
cion ante llamadas suicidas y protocolo de actuacion ante violencia
doméstica. Hasta el 30 de septiembre de 2020 se habian ofrecido
24,835 consultas presenciales en todo el estado. ¢

3,042

( Informacién en general y otras causas J ( J
( Ansiedad o depresion J ( 8177 J
( Violencia familiar J ( 751 J
( Violencia contra la mujer J ( 498 J
( Manejo de emociones con hombres J ( 1347 J
( Manejo de emociones personal del sector J ( 300 J
( Llamadas recibidas ITESO J ( J

Abril J ( 1335
Mayo J ( 3,093
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Llamadas atendidas
en la linea 075, por
causa (de abrila
septiembre de 2020)

Fuente: Coordinacion General
Estratégica de Gestion del
Territorio y Secretaria de
Planeacion y Participacion
Ciudadana.

Llamadas al 075 por mes

Fuente: Coordinacion General
Estratégica de Gestion del
Territorio y Secretaria de
Planeacion y Participacion
Ciudadana.
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Quédate en Casa,
Quédate Segura

El Plan Estatal Emergente para la Prevencion de la Violencia Familiar
Quédate en Casa, Quédate Segura fue establecido el 5 de abril de 2020
como una respuesta inmediata por parte del Gobierno de Jalisco fren-
te al probable incremento de la violencia familiar por razén de género
derivado del aislamiento temporal al que estuvieron sujetas las familias
del estado —y dentro de ellas particularmente las mujeres, nifias, nifios
y adolescentes— para contener la propagacion del virus SARS-CoV-2.

El objetivo principal de Quédate en Casa, Quédate Segura es que
las mujeres, nifas, nifios y adolescentes que puedan estar viviendo
una situacion de violencia en sus hogares durante la pandemia obten-
gan una respuesta efectiva e inmediata por parte de las instituciones,
de modo que se elimine el riesgo vivido y se cierre el ciclo violento.

Para ello, la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y
Hombres (SISEMH) configur6 una estrategia de seguridad interinsti-
tucional de caricter emergente y prioritario ante los casos de violen-
cia familiar por razones de género, donde se involucraron de manera
activa Escudo Urbano C5 y 911, la Secretaria de Seguridad Publica,
la Fiscalia del Estado y las comisarias municipales de los 125 munici-
pios, focalizando los esfuerzos en el Area Metropolitana de Guadala-
jaray en la zona conurbada de Puerto Vallarta.

Al Plan se han sumado otras dependencias, como la Procuraduria
de Proteccion a Nifas, Nifios y Adolescentes y la Comisién Estatal
Indigena, para contribuir a fortalecer, ampliar y especializar la res-
puesta institucional.

Quédate en Casa, Quédate Segura integr6 cuatro estrategias:

1. Se cred el Codigo Violeta como un protocolo de seguridad de res-

puesta inmediata, especializada y prioritaria ante situaciones de vio-

lencia familiar, con la accién coordinada de la SISEMH y todas las
corporaciones de seguridad del estado con 911 y Escudo Urbano CS5.

2. Se gestion6 mayor capacidad de refugios temporales para las

mujeres victimas de violencia, sus hijas e hijos, sin limite de edad.

3. Se ampli6 en 15 elementos la fuerza laboral de la Fiscalia del

Estado para reforzar el seguimiento a las medidas y 6rdenes de

proteccién para las mujeres victimas de violencia, sus hijas e hijos.

4. Se crearon el Protocolo de Seguridad para Mujeres ante CO-

VID-19, que incluy6 a nifias, nifios y adolescentes, y el Protocolo de

Contencion Emocional para Hombres ante COVID-19. Ademas, se

pusieron en operacion ocho lineas telefénicas con Whatsapp para

contencién emocional: cuatro para atender a mujeres de todas las
edades y cuatro dirigidas a hombres de todos los grupos etarios.

m  Gobierno de Jalisco

Caodigo Violeta

Codigo Violeta surge como un mecanismo de seguridad para dar
respuesta en casos de violencia familiar, particularmente por razéon
de género. A través del 911, Codigo Violeta da atencidon a mujeres,
nifnas, nifios, adolescentes y hombres trans adultos que se encuentren
en una situacion de violencia —agravada por el confinamiento— den-
tro de sus hogares. Como parte de esta estrategia, se implement6 un
canal de radiofrecuencia especial dirigido a policias estatales y mu-
nicipales para atender este tipo de emergencias. Ademas, se instalo
un grupo especial para la coordinacién intermunicipal y estatal, para
atender de manera prioritaria emergencias con cédigo violeta. Este
grupo esta coordinado por la Secretaria de Seguridad, e integrado por
las Comisarias del Area Metropolitana de Guadalajara (AMG), la Poli-
cia Metropolitana, la Fiscalia del Estado, el C5 y la SISEMH.

Desde la implementacion del Codigo Violeta, el 6 de abril, hasta el
30 de septiembre de 2020 se recibieron 31,718 llamadas al 911 rela-
cionadas con alguna emergencia vinculada a situaciones de violencia
por razén de género. De esas llamadas, 83% provenian de municipios
del AMG.

En promedio, se recibieron 1,322 llamadas por semana, con un
maximo de 1559 (en la semana del 7 al 13 de septiembre) y un mini-
mo de 1135 (en la semana del 6 al 12 julio).

Al 30 de septiembre de 2020 se habian realizado 104,479 llamadas
de seguimiento a mujeres que contaban con alguna orden o medida
de proteccion a efecto de saber como se encontraban y si se habian
registrado nuevos hechos de violencia o habian sido molestadas por
su agresor.

En promedio, antes de la pandemia se emitian 34 medidas de pro-
teccién para mujeres en situacion de violencia y se recibian 31denun-
cias por el delito de violencia familiar diariamente. Durante la pan-
demia el promedio de medidas de proteccién emitidas por dia subi6
a 53, mientras que el promedio de denuncias diarias por violencia
familiar creci6 a 35. ¢
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Jalisco sin Hambre,
juntos por la
alimentacion
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Tras un analisis sobre los sectores de 1a poblaciéon que podrian verse
mas afectados por las medidas adoptadas para contener la propaga-
cion del virus SARS-CoV-2 en Jalisco, se realizé una alianza entre la
iniciativa privada, la sociedad civil y el sector ptblico para garantizar
alimentacion a la poblacién mas vulnerable del estado.

Gobierno y sociedad nos unimos en la estrategia Jalisco sin
hambre, juntos por la alimentacién, para brindar alimentos y pro-
ductos de la canasta basica a familias jaliscienses que se quedaron Despensas adquiridas por el
sin sustento. Sistema DIF Jalisco

En el marco de esta estrategia, el sector empresarial y el Go-

Ante la adversidad, Jalisco Resiste

Jalisco sin hambre:
despensas entregadas

Despensas donadas en EXPO

bierno de Jalisco unieron esfuerzos para el acopio, la entrega y dis- Jalisco sin Hambre al 30 de septiembre de
tribucion de despensas y alimentos preparados en todo el estado, 2020
, . ; . . D donad. través del
a través de diferentes vias como el DIF Jalisco y los sistemas DIF espensas donadas a traves dela
o X o . Universidad de Guadalajara
municipales, Bancos de Alimentos, Caritas Diocesana de Guada- Fuente: Sistema DIF Jalisco,
lajara, actores de la iniciativa privada, parroquias y fundaciones, Despensas donadas a al Secretaria del Sistema de

Sistema DIF Jalisco Asistencia Social.
entre otros. ' '

Jalisco sin Hambre se plante6 atender de manera prioritaria a Adquisicion de despensa para Sisternas
los grupos vulnerables de la poblacion, pero la estrategia fue dise- DIF Municipales interior del estado
flada para dar atencién a toda aquella persona que lo requiriera.
Para ello, se habilit6 un call center para recibir solicitudes de apoyo
en todo el estado.

A fin de atender a personas en situacion de calle, se trabajé en
conjunto con la Secretaria de Educacién del estado para reorientar
el presupuesto del programa Recrea, Educando para la vida desti-
nado a la preparacion y distribucion de alimentos en centros esco-
lares y utilizar estos recursos para distribuir alimento preparado
entre este sector de la poblacidn, a través de brigadas diarias.

Asi, Jalisco sin Hambre se desarrolldo en dos modalidades: ali-
mentos preparados (a través de comedores comunitarios y asisten-
ciales y de brigadas) y despensas (donadas por la iniciativa privada
y adquiridas a través del Sistema DIF Jalisco y los sistemas DIF
municipales). e
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Debido a la contingencia de COVID-19, el Sistema DIF Jalisco rea-
lizo la dispersion de recurso econémico a 117 Sistemas Municipales
DIF fuera del AMG, por la cantidad de 10.2 millones de pesos, para la
adquisiciéon de 40,800 despensas.

Asimismo, la Direccién de Trabajo Social entregd directamente
en las oficinas centrales del Sistema DIF Jalisco un total de 2,645 des-
pensas para apoyar a 1,102 familias del AMG.

Mediante una reasignacion presupuestal, el DIF Jalisco cred, a
través de la Direccion de Ayuda Humanitaria, el proyecto de Apo-
yos Asistenciales para fortalecer a personas en condiciones de alta
vulnerabilidad, ante el riesgo pandémico por el COVID-19, al que se
le asign6 un presupuesto de 52,148,002.37 pesos: 26,959,931 para la
adquisicion de 80,431 despensas destinadas a atender las demandas
de call center del AMG, asociaciones civiles y organismos no guberna-
mentales, y el resto para dispersar entre los Sistemas DIF Municipales
fuera del AMG para la adquisicion de despensas.

Se instald un call center a través del cual se recibieron 106,776
llamadas de ciudadanos solicitando el apoyo de despensa. Hasta el 30
de septiembre de 2020 el Sistema DIF Jalisco habia entregado 24,083
despensas para atender estas solicitudes.

De igual manera se recibieron por escrito 364 solicitudes de apoyo
de despensa por parte de asociaciones civiles, organismos no guber-
namentales, actores sociales, Sistemas DIF Municipales, entre otros, a
partir de las cuales fueron entregadas 76,380 despensas.

Con el apoyo de grupos de migrantes, se entregaron 5,370 des-
pensas por un monto de 671,250 pesos (50% fue un donativo de los
grupos migrantes y 50% aportacion de DIF Jalisco). En coordinacion
con la Universidad de Guadalajara se estableci6 un acuerdo para la
atencion de 60,052 familias de la comunidad educativa.

Estos esfuerzos no habrian sido posibles sin la aportacién del sec-
tor privado, de quienes se recibieron, en calidad de donativo, 25,789
despensas.

Por otra parte también se llevo a cabo un Convenio Especifico
de Colaboracion y de Coordinacion Institucional con la Secretaria de
Educacién del Estado de Jalisco, la Secretaria del Sistema de Asis-
tencia Social y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Jalisco, que conjuntaron esfuerzos para la entrega de
alimentos preparados a personas en situacion de calle, por medio de
la reorientacion de mas de 57 millones de pesos del programa estatal
RECREA, Escuela para la vida.

Ademais, en conjunto con la Subdireccién General de Desarrollo
Comunitario y de Apoyo Municipal, se entregaron un total de 790,189
raciones alimentarias a personas en situacion de calle, para mitigar
las condiciones de deficiencia alimentaria que padecen. La entrega
de estos alimentos preparados se realizd en puntos estratégicos de los
municipios de Guadalajara, Zapopan, San Pedro Tlaquepaque, Tonal4,
El Salto, Tlajomulco de Zuniga, Ixtlahuacan de los Membrillos, Juana-
catlan y Zapotlanejo. ¢

Otras
acciones

Apoyo a organizaciones de la sociedad civil

En el 2020, el programa Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad
Civil realiz6 ajustes a sus reglas de operacion a fin de utilizar los
recursos de la modalidad contingente para a Centros de Asistencia
Social (CAS) y a organizaciones de la sociedad civil (OSC) que
brindan atencién médica a pacientes inmunocomprometidos. Los
apoyos, por hasta 200,000 pesos, debian destinarse a la adquisi-
cion de equipo bésico para la prevencion de contagios del virus
SARS-CoV-2 en las instalaciones de CAS y OSC beneficiados.

Con base en los proyectos presentados, donde cada organiza-
cion debia justificar la necesidad de recibir el beneficio ante la
emergencia sanitaria por COVID-19, el Comité Técnico para la
Asignacion de Subsidios de Asistencia Social dictaminé y asig-
noé apoyos para 52 organizaciones. Al 30 de septiembre de 2020,
25 organizaciones ya habian recibido los recursos, 11 se encon-
traban en proceso de pago y 16 en la conformacién de los expe-
dientes respectivos. En total, los apoyos asignados ascendieron a
9,030,962.29 pesos. ©

Atencion a grupos prioritarios

Personas con discapacidad
« Elaboracién de materiales informativos en formatos accesibles
para la difusion de informacion sobre el virus SARS-CoV-2 y me-
didas para hacer frente a la contingencia.
» Se gener6 un mecanismo de atencion a la poblacion con disca-
pacidad en la Procuraduria General de la Defensa del Trabajo del
Estado de Jalisco, y se proporcioné el servicio de interpretacion
profesional en Lengua de Sefias Mexicana.
» Del 11 al 22 de mayo se oper6 un modulo de ajustes razonables
y accesibilidad para personas con discapacidad que perdieron sus
empleos o se vieron gravemente afectadas por la contingencia.

Personas de la diversidad sexual
» Se cre6 un grupo de apoyo para personas LGBT durante la
pandemia. Al 30 d septiembre de 2020 habia sesionado en 10
ocasiones.
» Se cre6 un protocolo para garantizar que la linea de atencién
psicologica emergente 075, brindara atencién a personas LGBT.
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Pueblos originarios
« Se disefiaron y distribuyeron folletos con informacién sobre las
medidas preventivas necesarias para disminuir los contagios por
el virus SARS-CoV-2.
 Se cred material auditivo sobre las medidas para prevenir la
transmisién del virus SARS-CoV-2, en cinco lenguas: nahuatl,
wixarika, mixteco, purépecha y otomi.
« En coordinacidon con organizaciones de la sociedad civil y la Se-
cretaria de Salud Jalisco, se entregaron diversos insumos donados
a las comunidades indigenas del estado.

Abastecimiento de agua potable

Como consecuencia de la contingencia sanitaria por COVID-19 y
de las medidas adoptadas para contener la propagacién del virus
SARS-CoV-2, las necesidades de la poblacion del estado cambia-
ron rapidamente y creci6 la demanda de servicios basicos como
el agua potable, especialmente durante los primeros meses de la
contingencia, que coincidieron con la temporada de estiaje.

Ante este escenario y como parte del Plan Jalisco COVID-19,
la Secretaria de Gestion Integral del Agua (SGIA) activo diversas
acciones para dotar de agua potable a municipios y comunidades
del estado que lo requirieron y apoyar a la poblacién, principal-
mente la mas vulnerable. Como parte de estas acciones, se apoyo
a los municipios con el suministro de cloro y dosificadores para
la desinfeccion de agua, la perforacion y equipamiento de pozos,
fuentes de abastecimiento con nuevas lineas de conduccion, secto-
rizaciones de redes de agua potable y construcciéon de colectores
sanitarios y pluviales.

Por otro lado, se puso en marcha el Plan de Abastecimiento
de Agua, con el apoyo del Sistema Intermunicipal de los Servi-

cios de Agua Potable y Alcantarillado (SIAPA), la Comisién Es-
tatal del Agua de Jalisco (CEAJ) y los gobiernos municipales. A
través de este plan se llevaron pipas gratuitas a colonias del AMG
y de distintos municipios del estado, y se realizaron trabajos de
equipamiento y mantenimiento de pozos profundos. La atencién
se focalizé en 20 municipios, beneficiando directamente a mas de
110,000 personas con la entrega de 58 millones de litros de agua
potable mediante 4,000 viajes de pipas.

Adicionalmente, en convenio con la Comision Nacional del
Agua (CONAGUA), la SGIA entregb a 16 municipios (Acatic, Ame-
ca, Cuautla, Cocula, El Grullo, Jamay, Lagos de Moreno, San Mar-
tin Hidalgo, San Julidn, San Juan de los Lagos, Tecolotlan, Tequila,
Tizapan el Alto, Tomatldn, Tuxpan y Yahualica de Gonzilez Ga-
1lo) 83 tinacos y cisternas plasticas con capacidad desde 600 hasta
2,500 litros, principalmente para apoyo de los centros de salud en
las zonas més vulnerables. ¢

Mapa de acciones solidarias COVID-19

La crisis econémica y social generada a partir de la contingencia de-
tono la activacion y organizacion desde la ciudadania. En las redes
sociales se podian identificar diferentes acciones de solidaridad entre
organizaciones de la sociedad civil, el sector empresarial, universida-
des y gobiernos. Con el fin de facilitar el acceso a esta informacion,
la Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana realizé un ma-
peo de acciones solidarias en todo el estado, a fin de que se pudieran
consultar las iniciativas impulsadas (activas y no activas) y registrar
iniciativas nuevas. El mapa puede ser consultado en gobjal.mx/Accio-
nesSolidarias. ¢

, Jalisco Resiste |
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Impacto
economico

de la
pandemia

Para atender los impactos econémicos de la contingencia, se imple-
mentaron acciones y programas con tres grandes objetivos:
1. Mitigar el impacto inmediato de las medidas implementadas en los
primeros momentos de pandemia para contener la propagacion del
virus SARS-CoV-2.
2. Preparar al estado y a sus empresas para la reapertura de la activi-
dad econémica sin poner en riesgo la salud la poblacion.
3. Reactivar la economia de Jalisco mediante estimulos e incentivos a
las empresas.

m  Gobierno de Jalisco
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Atencién a la
contingencia

El 30 de marzo de 2020, el Gobierno Federal declar6 a la epidemia
de COVID-19, la enfermedad generada por el virus SARS-CoV-2,
emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor. Un dia después,
el 31 de marzo, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
acuerdo por el que se establecieron acciones extraordinarias para
atender la emergencia, entre las cuales se ordend la suspension de
actividades econdémicas no esenciales. Sin embargo, las definicio-
nes que se establecieron en este acuerdo resultaron ambiguas: no
habia claridad sobre cudles actividades econémicas serian conside-
radas como esenciales y cudles no. Para atender esta deficiencia,
la Coordinacion General Estratégica de Crecimiento y Desarrollo
Econdémico del Gobierno de Jalisco lider6 una mesa de trabajo sobre
actividades esenciales y no esenciales integrada por representantes
de los gobiernos estatal, federal y municipales, iniciativa privada y
sindicatos.

La mesa de trabajo canalizé6 de manera exitosa las dudas, pre-
ocupaciones y propuestas de los diversos sectores y actores de la
economia, y se pudieron alcanzar acuerdos para el establecimiento
de criterios que permitieron una mejor administracién de la acti-
vidad econdmica en el estado. Como resultado de este esfuerzo, se
puso a disposicion de la ciudadania el Sistema de Asesoria sobre
Actividades Esenciales y No Esenciales (SAAENE) para que pudiera
consultar cuiles actividades econdémicas serian consideradas como
esenciales; ademas, se ofrecieron asesorias individualizadas.

Las medidas preventivas y de contencion adoptadas para aten-
der la contingencia sanitaria de COVID-19, implicaron el paro de
algunas actividades econémicas y generaron incertidumbre laboral.
Ante ello, para el Gobierno de Jalisco fue prioritario actuar de ma-
nera oportuna y estratégica para proteger la estabilidad econémica
de las familias jaliscienses.

Asi, el 24 de marzo de 2020 se estableci6 el Plan Emergente de
Proteccion al Empleo y al Ingreso, que integré diversos programas
—que se fueron ajustando y modificando conforme evolucion6 la
pandemia— para apoyar a empresas y a personas, que vieron afecta-
das sus fuentes de ingreso debido a las medidas implementadas para
mitigar la propagacion del virus SARS-CoV-2. «

m  Gobierno de Jalisco

El Plan mcorporé los
siguientes programas:

Proteccioén al ingreso de las personas

Proteccién al empleo formal

Financiamiento especial emergente COVID-19 16+

Apoyo financiero para mujeres

Prorrogas Fojal

Programa de apoyo para proteger los ingresos de los productores
de maiz

Reto COVID-19

Programa de Empleo Temporal para el Beneficio de la Comuni-
dad 2020 - Jalisco Retribuye

SumArte en Casa
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Inversiéon en programa de
proteccion al ingreso de las
personas

* Al 30 de septiembre de 2020.

Fuente: Secretaria de Trabajoy
Prevision Social.

Segundo Informe de Gobierno

m  Gobierno de Jalisco

Proteccion al Ingreso
de las Personas

Este programa arranc6 con una asignacion de recursos de 400 mi-
llones de pesos. Sin embargo, el 21 de abril de 2020, en un corte de
avances de la aplicacién de apoyos econdmicos, se anuncié una am-
pliacion de 200 millones de pesos adicionales y posteriormente, el 22
de mayo, se transfirieron 60 millones mas, quedando un presupuesto
total de 660 millones.

El programa contempl6 el otorgamiento de apoyos por un monto
maximo de 5,000 pesos por persona por mes, con posibilidad de recibirlo
hasta por dos meses, dependiendo la disponibilidad presupuestal.

Al 30 de septiembre de 2020 se habian entregado 126,942 apoyos
por un monto total de 638,770,000 pesos. De estos apoyos, 59,212 fue-
ron otorgados a hombres y 67,730 a mujeres. Los recursos restantes
(20,375,000 pesos) fueron reasignados al Plan Estatal de Reactivacion.

Presupuesto Monto ejercido (en pesos)* Monto no
autorizado ejercido
o - - - S

Region

Norte

Personas
beneficiadas

906

Monto
cobrado
(en pesos)

4,530,000

Altos Norte

1524

7,620,000

Altos Sur

2,311

9,640,000

Ciénega

2107

10,535,000

Sureste

1,448

7,240,000

Sur

1,750

8,750,000

Sierra de Amula

1079

7,320,000

Costa Sur

2,465

12,325,000

Costa Sierra Occidental

6,721

33,605,000

Valles

1336

6,680,000

Lagunas

1390

6,950,000

( 660,000,000 J( 639,625,000 J( 638,770,000 J( 855,000 J( 20,375,000 J

Centro

103905

126,942

523,575,000

638,770,000

Apoyos de proteccion al
ingreso de las personas,

por region

* Al 30 de septiembre de 2020.

Fuente: Secretaria de Trabajoy
Prevision Social.
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Reglén

rsonas
neficiadas

Monto total
cobrado

T R
( 7 J ( El Limén J ( 80 J ( 400,000 J
( 7 J ( Tecolotlan J ( 196 J ( 980,000 J
( 7 J ( Tenamaxtlan J ( 29 J ( 145000 J
( 7 J ( Tonaya J ( 22 J ( 110,000 J
( 7 J ( Uni6n de Tula J ( 195 J ( 975,000 J
( 8 J ( Casimiro Castillo J ( 210 J( 1,050,000 J
( 8 J ( Cihuatlan J ( 356 J( 1780,000 J
( 8 J ( Cuautitlan de Garcia Barragan J ( 217 J ( 1,085,000 J
( 8 J ( La Huerta J ( 380 J( 1900000 J
( 8 J ( Tomatlan J ( 1064 J( 5320000 J
( 8 J ( Villa Purificacién J ( 238 J ( 1190000 J
( 9 J ( Atenguillo J ( 9 J ( 45,000 J
( 9 J ( Cabo Corrientes J ( 30 J ( 150,000 J
( 9 J ( Guachinango J ( 96 J ( 480,000 J
( 9 J ( Mascota J ( a1 J ( 205,000 J
( 9 J ( Puerto Vallarta J ( 6470 J( 32,350,000 J
( 9 J ( San Sebastian del Oeste J ( 4 J ( 20,000 J
( 9 J ( Talpa de Allende J ( 7 J ( 355000 J
( 10 J ( Ahualulco de Mercado J ( 16 J ( 580,000 J
( 10 J ( Amatitan J ( 33 J ( 165000 J
Co [ e [ [
( 10 J ( El Arenal J ( 159 J ( 795,000 J
( 10 J ( Etzatlan J ( 217 J( 1,085,000 J
( 10 J ( Hostotipaquillo J ( 9 J ( 45,000 J
( 10 J ( Magdalena J ( 1 J ( 5000 J
( 10 J ( San Juanito de Escobedo J ( 52 J ( 260,000 J
( 10 J ( San Marcos J ( a7 J ( 235000 J
Ce [ [ w [ e
( 10 J ( Tequila J ( 232 J ( 1160,000 J
( 11 J ( Acatlan de Juarez J ( 85 J ( 425,000 J
( 1 J ( Amacueca J ( 37 J ( 185000 J
( 11 J ( Atemajac de Brizuela J ( 191 J ( 955,000 J

m  Gobierno de Jalisco

Region

Municipio

Personas
beneficiadas

Monto total
cobrado

( 1 J ( Atoyac J ( 260 J( 1,300,000 J
( 1 J ( Cocula J ( 142 J ( 710,000 J
( 1 J ( San Martin Hidalgo J ( 137 J ( 685,000 J
( 1 J ( sayula J ( 160 J ( 800,000 J
( 1 J ( Tapalpa J ( 68 J ( 340,000 J
( 1 J ( Techaluta de Montenegro J ( 1 J ( 55,000 J
( 1 J ( Teocuitatlan de Corona J ( 13 J ( 65,000 J
( 1 J ( Teuchitlan J ( 83 J ( 415,000 J
( 1 J ( Villa Corona J ( 58 J ( 290,000 J
( 1 J ( Zacoalco de Torres J ( 145 J ( 725000 J
( 12 J ( El Salto J ( 3750 J( 18,830,000 J
( 12 J ( Guadalajara J ( 47197 J ( 238347500 J
( 12 J ( Ixtlahuacan de los Membrillos J ( 832 J( 4165000 J
( 12 J ( Ixtlahuacan del Rio J ( 90 J ( 450,000 J
( 12 J ( Juanacatian J ( ar2 J( 2,360,000 J
( 12 J ( San Cristébal de la Barranca J ( 1 J ( 55,000 J
( 12 J ( San Pedro Tlaquepaque J ( 9603 J ( 48,610,000 J
( 12 J ( Tlajomulco de Zdafiiga J ( 6712 J ( 34,000,000 J
( 12 J ( Tonala J ( 10166 J( 49,895,000 J
( 12 J ( Zapopan J ( 23599 J( 119,477,500 J
( 12 J ( Zapotlanejo J ( 1473 J( 7385000 J

TOTAL

126,942

638,770,000
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( Acatic J ( 1 J ( 60,000 J
( Acatlan de Juarez J ( 1 J ( 130,000 J
( Ahualulco de Mercado J ( 3 J ( 120,000 J
( Ameca J ( 8 J ( 440,000 J
( Arandas J ( 1 J ( 760,000 J
( Atotonilco EL En Alto J ( 17 J ( 920,000 J
( Atoyac J ( 6 J ( 450,000 J
( Autlan de Navarro J ( 31 J ( 1,280,000 J
( Ayotlan J ( 3 J ( 200,000 J
o s
Proteccion al [ e [ 2 [ me ]
em leo for l ( Cabo Corrientes J ( 1 J ( 50,000 J
I ( Casimiro Castillo J ( 1 J ( 30,000 J
( Chapala J ( 13 J ( 830,000 J
En m : i6
arzo de 2020 comenzo a operar el programa Eie proteccion al ( Chiquilistién J ( . J ( 50000 J
empleo formal, con la participacion de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, el Fondo Jalisco de Fomento Empresarial (Fojal) y Con- ( Cihuatlan J ( 9 J ( 470,000 J
sejo Estatal de Promocién Econémica (CEPE), para brindar apoyos ( oot J ( . J ( 760000 J
financieros para la conservacion de los empleos de empresas que de- i :
mostraran contar con una plantilla laboral registrada ante el IMSS de ( Colotlan J ( 5 J ( 140,000 J
entre una a 15 personas y se comprometieran a conservarla. ( J ( J ( 0000 J
1 A . C .z d. o 1 !
En total, se destiné una bolsa de 450,000,000 pesos. Al cierre del pro- oneepeion de Buenos Ares
grama, en julio de 2020, se benefici6 a mas de 4,900 empresas en todo el ( Degollado J ( 1 J ( 30,000 J
estado (77 municipios en las 12 regiones), con apoyos financieros por un
, . , 330,000
total de 288,080,000 pesos, con lo que se logré la conservacion de mas de ( Bl Arenal J ( N J ( J
28,000 empleos formales. Entre los sectores econémicos mas favorecidos ( El Grullo J ( 1 J ( 770,000 J
con estos apoyos destacan los de servicios, comercio, industria en sus di-
eac ( El Salto J ( 42 J ( 2,690,000 J
versos rubros, transporte y comunicaciones. ¢
( Encarnacién de Diaz J ( 5 J ( 280,000 J
( Etzatlan J ( 5 J ( 360,000 J
( Goémez Farias J ( 5 J ( 360,000 J
( Guadalajara J ( 2,242 J ( 133,320,000 J
( Huejuquilla el Alto J ( 1 J ( 70,000 J -
( Ixtlahuacan del Rio J ( 1 J ( 60,000 J Apoyos del programa
( Jalostotitlan J ( 1 J ( 40,000 J de proteccién al empleo
formal, por municipio
( Jamay J ( 3 J ( 280,000 J
( Jesus Maria J ( 3 J ( 160,000 J Informacioén al cierre del 31 de
julio de 2020.
( Jocotepec J ( 6 J ( 280,000 J Fuente: Secretaria
de Salud Jalisco
( Juanacatlan J ( 5 J ( 190,000 J
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( 4 J ( La Barca J ( 534 J( 2670000 J
( 4 J ( Ocotlan J ( 593 J( 2965000 J
( 4 J ( Poncitlan J ( 255 J( 1275000 J
( 4 J ( Tototlén J ( 61 J( 305000 J
( 4 J ( Zapotlan del Rey J ( 50 J( 250,000 J
( 5 J ( Chapala J ( 513 J( 25565000 J
( 5 J ( Concepcién de Buenos Aires J ( 30 J( 150,000 J
( 5 J ( Jocotepec J ( 249 J( 1245000 J
F 5 j F La Manzanilla de la Paz J F 1 JF 55000 j
R T
T N T B -
( ° J ( Tizapdn el Alto J( 228 J( 125000 J ( Tuxpan J ( 5 J ( 230,000 J
T 8 | e
( 5 J ( Valle de Judrez J( 54 J( 270,000 J ( Villa Hidalgo J ( 5 J ( 320,000 J
( ° J( @Gomez Farias J( 77 J( 385000 J ( Yahualica de Gonzélez Gallo J ( 1 J ( 80,000 J
( 6 J ( Jilotlan de los Dolores J( 27 J( 135000 J ( Jacoaleo de Torres J ( ) J ( 10,000 J
T S — e
( 6 J ( San Gabriel J( 130 J( 650,000 J ( Zapotiltic J ( ; J ( 540,000 J
( 6 J ( Tamazula de Gordiano J ( 89 J( 445000 J ( Zapotlan del Rey J ( . J ( 130000 J
( ° J ( Tecalitlan J( 208 J( 1290000 J ( Zapotlan el Grande J ( 100 J ( 4880000 J
S e i S,—_,
( 6 J ( Zapotiltic J ( 125 J( 625000 J
( 6 J ( Zapotitlan de Vadillo J ( 75 J( 375000 J
( 6 J ( Zapotlan el Grande J ( 587 J( 2935000 J
| I S
( 7 J ( Autlén de Navarro J ( 103 J( 2440000 J
O e
( 7 J ( Chiquilistlan J ( 13 J( 65000 J
( 7 J ( Cuautla J ( 18 J( 90,000 J
( 7 J ( Ejutla J ( 14 J( 70,000 J
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Fmanciamiento

especial emergente
COVID-19 16+

En abril de 2020, a través de Fojal, se estableci6 el programa de finan-
ciamiento especial emergente COVID-19 16+, con el cual se brinda-
ron condiciones preferenciales de crédito a empresas medianas es-
tablecidas en Jalisco que demostraran tener entre 16 y 100 empleos

Ante la adversidad, Jalisco Resiste

Region Prérrogas Monto (en pesos)

formales registrados ante el Instituto Mexicano del Seguro Social. Prérrogas Fojal,

Este financiamiento fue creado con el fin de fomentar la permanencia Altos Norte 1,676,626.2 por regién*
de las empresas medianas en la economia del estado, propiciando en con-
junto la conservacion de la fuerza de trabajo. Altos Sur 2emrons *Informacién preliminar al 30

Por medio del esquema COVID 16+, al 30 de septiembre de 2020 se Centro 20312742.27 SESEpIEme Cl2 2020
otorgaron financiamientos por 8,178,150 pesos a 16 empresas —princi- Fuente: Fondo Jalisco de

. . .. . .. Cié 2615414.88 Fomento Empresarial.

palmente de los sectores agroindustria, servicios y textil— de los munici- [Snsac AT

pios de Guadalajara, Lagos de Moreno, Sayula, Tlajomulco de Zuaiiga, San
Pedro Tlaquepaque, Villa Corona y Zapopan. De esta manera se contribu-
y6 a la conservacion de 560 empleos. ¢ Costa Sur

Costa Sierra-Occidental 8,733,628.11

3827132

Lagunas 57097187

Sierra de Amula 1106,318.20

Prérrogas Fojal

Sureste 301,064.82

Valles 1,723,226.72
Con el fin de apoyar la subsistencia de las empresas con financiamientos

activos de Fojal, se les otorg6 el beneficio de trasladar su deuda de capital Total general SRS TTTEE
al final de la vida del crédito, sin que esto represente la generaciéon y acu-
mulacion de intereses moratorios por incumplimiento de pago.

El programa de prorrogas Fojal se lanzé en marzo de 2020 y al 30
de septiembre habia atendido 3,516 solicitudes por una suma total de
50,118,777 pesos en mas de 10 regiones y 60 municipios del Estado.

Entre los sectores econdmicos que se han visto favorecidos con las
prorrogas de pago destacan agroindustria, artesanias, automotriz, médi-
co, construccion, muebles, textil, turismo y servicios. ¢
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Apoyo financiero
para las mujeres

En colaboracién con los municipios de Zapotlanejo y Tlajomulco de
Zuhiga, Fojal integré una bolsa de 3.4 millones de pesos para el pro-
grama Apoyo financiero para las mujeres que detona la economia en
una escala micro, buscando contribuir con los ingresos de una pobla-
cion altamente vulnerable y con pocas oportunidades crediticias en
el mercado.

Este programa, que comenzd a operar en abril de 2020, consistié en
el otorgamiento de microcréditos a grupos de por lo menos 10 y hasta 40
mujeres coparticipantes en el compromiso de adquirir y pagar el finan-
ciamiento para impulsar su actividad econémica. A través del programa,
se subsidi6 el monto correspondiente a la tasa de interés por los créditos
contratados.

En total, hasta julio de 2020, se otorgaron 2,160 financiamientos —
que oscilaron entre 3,500 y 8,000 pesos por integrante de los grupos
beneficiados— en 34 municipios del estado, con los que se gener6 una
derrama por 11,929,380 pesos, de manera preponderante en el sector de
servicios y comercio, con actividades econ6micas como salones de be-
lleza, lavanderias, preparacion de alimentos, abarrotes, ropa y calzado. ¢

Ahualulco de Mercado J ( 20

Amatitan J ( 10

Ameca J ( 13

Autlan de Navarro J ( 33
Casimiro Castillo J ( 12
Cihuatlan J ( 119

El Grullo J ( 23
El salto J ( 50
Etzatlan J ( 10

Guadalajara J ( 51

Ixtlahuacdn de Los Membrillos J ( 1

La Huerta J ( 12
Jif 1
Ocotlan J ( 10

Lagos De Moreno

Ojuelos de Jalisco J ( 12
Puerto Vallarta J ( 537
San Juan de Los Lagos J ( 15

San Juanito de Escobedo J ( 1

Sayula J ( 13
Tala J ( 10

Tamazula de Gordiano J ( 10
Tecalitlan J ( 12
Teuchitlan J ( 10

Tlajomulco de Zuniga J ( 167

Tlaquepaque J ( 170

Tomatlan J ( 26

Tonala J ( 177
Tototlan J ( 1

YRR IR R R R R R R R R R R R R R Y R R R Y N R Y R T R Y R R Y D Y D Y N Y R Y R Y R Y
| NG | NS NG NG NS | N NS b NG NS NS b NUS ( NS NS b NS b NS NS b NS, b NS b NS b NS b N b NS b NG N b N b NS b NS NS NS NS NS NS b VS b

Unioén de Tula J ( 45
Villa Corona J ( 20
Zapopan J ( 267
Zapotiltic J ( 13
Zapotlan el Grande J ( 45
Zapotlanejo J ( 234

Total general 2160

Beneficiarias del
programa Apoyo
financiero para las
mujeres, por municipio*

*Informacion con fecha de
cierre al 31 de julio de 2020.

Fuente: Fondo Jalisco de
Fomento Empresarial.
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Programa de apoyo
para proteger los
ngresos de los
productores de maiz

A través del Fideicomiso para Coberturas de Precios de Maiz del Estado de
Jalisco (FICOPREM), se implemento el Programa de Apoyo para Proteger
los Ingresos de los Productores de Maiz, para apoyar a personas dedicadas
a la produccion de granos como maiz, frijol y sorgo con la contratacion y
adquisicion de coberturas de precios mediante contratos de opciones, los
cuales podran ejercerse como apoyos directos —ya sea para el pago de la
prima de la cobertura de precio de maiz o del tipo de cambio—, garantias
liquidas, y financiamiento o apoyo a costos financieros.

Con un presupuesto inicial de 75 millones de pesos, al 30 de septiem-
bre se habian recibido seis solicitudes de organizaciones que representan
a 800 personas productoras, para una cobertura de 100,000 toneladas de
maiz. El objetivo es llegar a una cobertura de un mill6n de toneladas para
su comercializacion con grandes empresas.

Reto Jalisco COVID-19

A través del Programa de Innovacion Jalisco (PROINNJAL) se lanzé el
Reto Jalisco COVID-19, cuya convocatoria estuvo abierta del 3 al 22 de
abril de 2020, para involucrar a la comunidad cientifica y tecnolégica de
Jalisco en el disefio y desarrollo de dispositivos médicos y plataformas tec-
noldgicas orientadas a prevenir, detectar, monitorear y detectar el virus.

A esta convocatoria se le asign6 un presupuesto de 16.5 millones
de pesos, con los que se brindé apoyo a 17 proyectos. ¢

Reto Jalisco COVID-19: proyectos apoyados
 Mascarilla con filtro intercambiable y sanitizable con tecnologia adi-
tiva. Cubrebocas que busca ofrecer una solucion alternativa y dura-
dera como medio de prevenciéon y proteccion contra el contagio del
virus SARS-CoV-2
* Ventilador AMBU con asistencia mecatroénica. Prototipo de plastico
para brindar asistencia respiratoria a pacientes con COVID-19.
* Respirador artificial suplementario. Prototipo de respirador artifi-
cial suplementario para atender a pacientes con COVID-19.
« Validacién preclinica y clinica de suplementos nutracéuticos pre-
ventivos y coterapéuticos para el COVID-19). Desarrollo de suple-

mentos alimenticios para fortalecer el sistema inmune de la poblaciéon
mas vulnerable.

e Formulacion de efecto antiviral para el tratamiento de fibras. Es-
tudio para determinar la férmula de una suspension antiviral para la
inactivacion del SARS-CoV-2.

« Unidad de traslado de pacientes con aislamiento hermético. Cubier-
ta de plastico que incluye un ventilador y filtro N95 para reducir el
riesgo de contagio del personal médico.

» Microcabinas para protecciéon de médicos, durante el tratamiento
de pacientes graves. Microcabinas que protegen al personal médico
durante la intubacién de pacientes de COVID-19.

e Validacion de una prueba rapida de antigeno en punto de cuidado
para la deteccion del virus SARS-CoV-2. Desarrollo de una prueba ra-
pida de muy bajo costo para diagnosticar a personas con sospecha
de infeccion por el virus SARS-CoV-2. Se encuentra en proceso de
validacion para obtener la autorizaciéon por COFEPRIS para su uso y
comercializacion.

e Fabricacion de un sistema de deteccion rapida de COVID-19 me-
diante diagnostico seroldgico. Este proyecto se enfoca en la adapta-
cién y aplicacion de la plataforma Maverick Detection System para
la realizacién de pruebas para la deteccion del virus SARS-CoV-2.
Actualmente el proyecto cuenta con autorizacion por la FDA de Esta-
dos Unidos y se estan analizando estrategias para su aplicacion en el
estado de Jalisco.

e Sistema para cambiar de posicion de pacientes a dectbito prono.
Sistema para mejorar la oxigenacion de los pacientes a través de una
herramienta terapéutica no invasiva

« Desarrollo de agente de diagnostico molecular rapido, sensible, esta-
ble y de facil interpretacién de COVID-19. Desarrollo de una prueba
diagnostica molecular, cuyos resultados pueden leerse en un menor
tiempo en comparacién a la RT-PCR. Se encuentra en etapa de vali-
dacién para su autorizacién por COFEPRIS; se inici6 la vinculacion
con empresas que potencialmente podrian producir y distribuir esta
tecnologia.

« Sistema de monitoreo y alertas COVID-19 - SIMAC-19. Sistema que
busca contribuir a la reduccién en el nimero de contagios median-
te un aviso oportuno a las personas que estuvieron en contacto con
alguien confirmado con COVID-19 en los 14 dias previos a la confir-
macion.

« Plataforma de capacitacion virtual para la prevenciéon y combate
COVID-19. Capacitacion para personal médico por medio de realidad
virtual. El proyecto concluy6 de manera satisfactoria, con la colabora-
cién de personal médico del Hospital General de Occidente. Se espe-
ra que en las proximas semanas los contenidos de la plataforma sean
difundidos y utilizados en capacitaciones piloto en hospitales donde
el personal médico es més vulnerable.

e Optimizacién de las rutas y aplicacion de viaje en camionetas de
conexion médica. Aplicacion de transporte para personal médico que
utiliza un algoritmo de asignacion de rutas. El sistema se encuentra en
etapa de implementacién y estd siendo operado por la Secretaria de
Transporte de Jalisco.
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o Institucién Fecha de Fecha de Total de JOtalff"?I
de inicio del término del personas eneficio
autorizado

Proyecto royecto royecto beneficiarias
4 proy proy (en pesos)

apoyada

» Modelo predictivo de la difusién intermunicipal de la pandemia
COVID-19 en Jalisco a partir de los flujos de movilidad ocupacional

(laboral y estudiantil). Plataforma web que proporciona indicadores 1 d:'émi':t'; . | 15dejunio 10 de julio 82 268,000
clave del riesgo de difusion del virus a nivel municipal.
* IoP Jalisco - Plataforma tecnoldgica para la reduccién de riesgos de e
contagio y recuperaciéon de economias locales por la crisis del CO- Informacién Ade
VID-19. Aplicacion movil basada en web que se sostiene en la utili- ? Eé:‘gf;::ay 15 dejunio | septiembre 3 126000
zacion de una licencia de “Economia Local Resiliente”, de DOMILA de Jalisco
LTD, para promover el comercio local, el crowdfunding social y la ( linstituto de
utilizacion de una moneda electrdonica social. El desarrollo del proto- 3 ézﬁ;;’,;‘f,g:’; lsdiezj;;éo sepﬂi:;bre 5 72,000
tipo ha finalizado. Googréfica de 2020
* PrediLab COVID-19 Plataforma para analisis de escenarios por vin- =
culacion entre personas y lugares. Plataforma que permitird predecir Municinio .
escenarios de propagacion, efectos de aislamiento, zonas de riesgo, 4 de Tomala 17 de abril 17 demaye 312 998400
asi como detectar patrones de habitos y probabilidad de contagio po-
tencial. (

5 r:Eli‘gin?o 17 de abril 17 de mayo 312 998,400

—
-

Programa de Empleo ¢ | dgBuiarele | odemere | sdshne || szssaoo
Temporal para e :

Beneﬁ cio e la 7 !nugiizié"n 01 de junio 26 de junio 50 160,000
Comunidad 2020 - oo

° ° 8 1:]‘1":’:;9:?: 15 de julio 6 de octubre 27 284,400
Jalisco Retribuye
-
Municipio
.. 9 de OCOEéT‘ 3 de agosto sepztisedr:bre 48 318400
Como parte del Programa Empleo Temporal para el Beneficio de la
Comunidad 2020 - Jalisco Retribuye, que tiene como objetivo gene- -
ral brindar una ocupaciéon temporal remunerada a aquellas personas
. - Municipi 17 de 9d
mayores de 18 afios que se encuentren en calidad de desempleadas 10 doTam | septiombre | diciembre 30 288,000
o subempleadas, se aprobaron 12 proyectos temporales de caricter
gubernamental para realizar actividades de sanitizacion, limpieza y s
infeccion de acios public de concurrencia masiv T- Municipi
desinfecc : espacios p blicos y concurrencia mas a de pe " d:riuacg:: Wdejuio | 14.deagosto . 160,000
sonas en diversos municipios y dependencias. de Moreno
Con una inversion autorizada de 6,970,600 pesos para estos 12 =
L s . .
proyectos, se beneficié a 1,210 personas que se encontraban desem- Jalisco Retribuye:
pleadas, . 12 Z:?’f::l: 27 de abril 21de julio 167 2,001,600 proyectos apoyados

en 2020

0 S R0608 Erevision sogat o roealey
Prevision Social.
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SumArte en Casa

El sector cultural y artistico del estado de Jalisco fue de los mas afec-
tados por la pandemia de COVID-19 debido al cierre de teatros, aca-
demias, museos, galerias y espacios culturales. De acuerdo con un
sondeo de las afectaciones economicas al sector cultural realizado
por el Instituto de Informacion, Estadistica y Geografia de Jalisco,
a causa de las medidas que se adoptaron en el estado para atender la
contingencia, 91.3% de las unidades econdémicas encuestadas repor-
taron caidas en sus ventas y 73.4% mencioné pérdidas mayores al
75% en el primer semestre de 2020.

Ante este escenario, la Secretaria de Cultura llevo a cabo mesas
de didlogo con representantes de la comunidad artistica y cultural,
con el fin de establecer estrategias conjuntas para hacer frente a los
efectos de la pandemia en el sector.

De ese didlogo surgi6 el programa de apoyo solidario SumArte
en Casa, con la finalidad de apoyar a artistas y creadores culturales
cuyos ingresos hubieran sido afectados por la contingencia. La bolsa
de apoyo para SumArte en Casa se integro6 gracias a la redistribucion
del presupuesto asignado a programas de la Secretaria Cultura que
no se podrian llevar a cabo debido a la pandemia. Asi, se asigné un
fondo inicial de 20 millones de pesos al programa, mismo que pos-
teriormente se amplié con 10 millones de pesos mds, para un total
de 30 millones de pesos que resultaron en 3,750 apoyos (de 10,268
solicitudes recibidas) de 8,000 pesos cada uno (23% de los apoyos
se otorgaron a mujeres; 2% a personas de pueblos originarios y 3% a
personas con discapacidad).

Parte sustancial de SumArte en Casa fue la red de Accion Colecti-
va, conformada por los beneficiarios del programa, que busc6 nuevos
escenarios para que la cultura y las artes no se detuvieran en tiempos
de contingencia. Los integrantes de 1a red compartieron interpreta-
ciones musicales, tutoriales y demostraciones escénicas en su con-
texto inmediato y a través de redes sociales. Los contenidos fueron
difundidos a partir de junio de 2020. *

Apoyos

Altos Norte

Altos Sur

Ciénega

Costa Sur

Valles

Costa Sierra Occidental

Sur

Sureste

Norte

Sierra de Amula

Lagunas

Centro

Apoyos de SumArte

en Casa por region

Fuente: Secretaria de Cultura
Jalisco.
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Reapertura

El 17 de mayo de 2020 se publico en el Periddico Oficial El Estado de
Jalisco el Acuerdo DIELAG ACU 031/2020 en el que se establecieron
diversas medidas de seguridad sanitaria para el aislamiento social de
caracter general y obligatorio, y se orden6 la emision de los Linea-
mientos Generales de Seguridad e Higiene en el Entorno Laboral para
la Reactivaciéon Econdémica, con motivo de la Emergencia Sanitaria
por COVID-19, publicados con la misma fecha en el Periédico Oficial.

En dichos lineamientos se establecié que la reapertura de activi-
dades econdmicas en el estado seria de manera gradual, ordenada y
cauta, conforme a lo dispuesto en el Plan Jalisco para la Reactivacion
Econdmica aprobado por la Comision Interinstitucional para la Reac-
tivacién Economica del Estado de Jalisco.

A partir de junio dio inicio la Fase Cero de preparacion para la rea-
pertura, gradual y controlada de las actividades econdmicas en el estado.
Para que las empresas y comercios pudieran dar inicio con sus activida-
des debian cumplir con los protocolos correspondientes, registrarse a
través de las plataformas oficiales (sira.jalisco.gob.mx), aplicar pruebas
de manera aleatoria a su personal y obtener el del Distintivo de Apertura
de Establecimientos, con el que se certifica que el establecimiento en
cuestion cumple con los lineamientos de seguridad e higiene. »

Sistema Integral
para la Reactivacion
Econdmica

Para llevar a cabo una reapertura de actividades econdmicas ordena-
da y asegurando la implementacion de medidas sanitarias y de pro-
teccion para personas trabajadoras y clientes, se desarrollo el Sistema
Integral para la Reactivaciéon Econdémica (SIRA).

La plataforma SIRA se constituyé como un registro administrativo
para unidades economicas que solicitaron tramitar el distintivo de aper-
tura Fase Cero. Entre junio y septiembre se tuvo un registro de 91,524
unidades econémicas en 124 municipios.

Se brind6 capacitacién a personas de las dreas de inspeccion de los
municipios y de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS), para
asegurar la entrega en tiempo y forma de los distintivos de reapertura, asi
como la pertinente vigilancia del cumplimiento de los protocolos. Ade-
mas, se instal6 un call center para la atencion de dudas por parte de la ciu-
dadania que atendi6 1,800 incidencias y 6,650 llamadas informativas. «

Protocolos sanitarios
Al 30 de septiembre de 2020, se habian elaborado 37 protocolos de
seguridad e higiene a fin de mitigar el riesgo de infeccion por SARS-
CoV-2, con la participacion de representantes del Gobierno de Jalis-
co, iniciativa privada, instituciones académicas y organizaciones de
la sociedad civil.

Tales protocolos son los siguientes:

1. Asesorias presenciales en educacion basica

2. Tramites presenciales en educacion basica

3. Casinos

4. Cines

5. Valet parking

6. Restaurantes

7. Apertura de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje de Jalisco
8. Areas de juegos mecanicos

9. Zoologico y Safari de Guadalajara

10. Cultura y entretenimiento

11. Academias deportivas

12. Actividades académicas en educacion superior con programas
cuatrimestrales

13. Parques acuaticos

14. Parques de eventos y terrazas

15. Academias culturales

16. Centros de formacion para el trabajo, educacion continua y
academias

17. Centros de aislamiento voluntario

18. Clubes sociales y deportivos

19. Parques

20. Albercas

21. Bosque La Primavera

22. Canchas de futbol

23. Tianguis

24. Hoteles, con énfasis en areas comunes
25. Organizaciones de la sociedad civil
26. Taxistas

27. Dependencias publicas

28. Zonas comerciales

29. Gimnasios

30. Centros de belleza

31. Moteles

32. Guarderias

33. Iglesias

34. Sector industrial

35. Sector comercio

36. Sector turismo

37. Sector servicios
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( Zapopan J ( 1754 J
( Guadalajara J ( 1595 J
( Tlajomulco de Zuniga J ( 818 J
( San Pedro Tlagquepaque J ( 810 J
( Tonala J ( 462 J
( El Salto J ( 282 J
( Puerto Vallarta J ( 218 J
( Lagos de Moreno J ( 112 J
( Tala J ( 58 J
( Ixtlahuacan de los Membrillos J ( 55 J
( Acatlan de Juarez J ( 50 J
( Poncitlan J ( 48 J
Modelo de Vigilancia y Aplicacion de Pruebas para ( Tepatitldn de Morelos J( 8 J
Empl‘esas ( Zapotlan el Grande J ( 46 J
En una segunda etapa, a partir del 2 de junio de 2020, la plataforma oot .
.7 . n
SIRA fue adecuada para procesar pruebas para la deteccién de virus ( cone J ( J
SARS-CoV-2 realizadas por las unidades econdémicas que tramita- ( Zacoalco de Torres J ( 35 J
ron su distintivo de apertura. Estas pruebas se realizaron de acuerdo ( chapala J ( I J
con el Modelo de Vigilancia y Aplicacion de Pruebas para Empresas
(MOVAPE), elaborado por las coordinaciones generales estratégicas ( Arandas J( 20 J
de Crecimiento y Desarrollo Econémico y de Desarrollo Social del ( Teaui J( J
. . quila 14
Gobierno de Jalisco.
Al 30 de septiembre de 2020 se habian registrado 7,603 pruebas lle- ( Zapotlanejo J ( 13 J
vadas a cabo por 1,747 centros de trabajo ubicados en 32 municipios. ¢ ( Casimiro Castillo J ( 10 J
( Jesus Maria J ( 9 J
( La Barca J ( 9 J
( Zapotlan del Rey J ( 8 J
( Jalostotitlan J ( 4 J
( Amatitan J ( 4 J
( La Huerta J ( 3 J
( Tonaya J ( 3 J -
( Autldn de Navarro J ( 2 J Pruebas del MOVAPE
( Jocotepec J ( 2 J por municipio
( San Juan de los Lagos J ( 1 J Fuente: Coordinacion General
Estratégica de Crecimientoy
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Plande
Reactivacion
Economica

El 4 de mayo de 2020 iniciaron los trabajos de la Mesa de Tra-
bajo para la Reactivaciéon Economica del Estado, liderada por la
Coordinacion General Estratégica de Crecimiento y Desarrollo
Econoémico del Gobierno de Jalisco, e integrada por representantes
de camaras empresariales, sindicatos, organismos de la sociedad
e instituciones de educacion superior. Su proposito fundamental
fue disefiar un plan estratégico que permitiera la recuperacion
paulatina de la economia de Jalisco, sin descuidar las medidas de
seguridad sanitaria para proteger la salud y la vida de las y los ja-
liscienses.

En virtud de la relevancia de sus actividades, y con la finalidad de
formalizar sus trabajos y dar a sus decisiones un caricter vinculante, el
11 de mayo de 2020 la Mesa de Trabajo para la Reactivaciéon Econ6mi-
ca del Estado fue transformada en la Comisién Interinstitucional para la
Reactivacién Econdmica del Estado de Jalisco, creada mediante decreto
publicado en el Periddico Oficial El Estado de Jalisco.

Como resultado de los trabajos de la Comision, en junio se elabord
el Plan Jalisco para la Reactivacion Econémica que consider6 una serie
de programas para apoyar la conservacion del empleo a partir de apoyos
econdmicos para unidades productivas y personas emprendedoras.

El 2 de julio de 2020, mediante acuerdo del Titular del Poder Eje-
cutivo, se autorizo6 la creacion de los programas con el objeto de ejecu-
tar el Plan Jalisco para la Reactivacion Econ6mica, con un presupuesto
de 909,067,650 pesos, integrado por los programas Reinicia, Reactiva,
Invierte en Jalisco y Programas de subsidio de tasa de interés y fondo
de garantia con recursos ejercidos Fojal. «

Reinicia

Reinicia incluy6 dos programas: Reinicia para némina y capital de trabajo
y Empresarias de Alto Impacto. ¢

Reinicia para nomina y capital de trabajo

Este programa fue disefiado para dotar de liquidez a mypes para que
puedan hacer frente a gastos de noémina y de capital de trabajo y estén
en condiciones de preservar los empleos formales que generan.

Este programa cuenta con una bolsa de 180 millones de pesos para
otorgar apoyos a fondo perdido de 10,000 hasta 100,000 pesos, de-
pendiendo de la cantidad de trabajadores de cada empresa apoyada.
Se encuentra estructurado en cuatro categorias: empleo formal, arte-
sanas y artesanos, colegios privados, y unidades econémicas.

Al 30 de septiembre de 2020 se habian aprobado 857 apoyos a
empresas de 65 municipios, por un monto total de 51,730,000 pesos,
lo que representa un avance del 28.7% en los recursos del progra-
ma. De estos apoyos, 59.5% corresponden a micro empresas, 36.5% a
empresas pequefas y 4% a empresas medianas; 45% de las empresas
apoyadas son encabezadas por mujeres y 55% por hombres. ¢

Empresarias de Alto Impacto
En el marco de la contingencia sanitaria por COVID-19, la Secretaria de
Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres derog6 las reglas de opera-
cién del programa Emprendedoras de Alto Impacto para priorizar el ob-
jetivo planteado en el disefo y publicacion de sus nuevos lineamientos.
Empresarias de Alto Impacto —como se renombro6 al programa—
apoya a mypes lideradas por mujeres a través de la inyeccion de liqui-
dez para cubrir gastos de némina y capital de trabajo, para contribuir
ala disminucion de las brechas de participaciéon econdémica entre mu-
jeres y hombres, agravadas por la crisis generada por la pandemia.
Para alcanzar este objetivo se destinaron 69,067,670.50 pesos
(mas del doble de los 30 millones que se asignaron al programa Em-
prendedoras de Alto Impacto en 2019) con lo que se beneficiard de
manera directa al menos a 700 mypes lideradas por mujeres. Empre-
sarias de Alto Impacto otorga a las mypes apoyadas una cantidad de
10,000 pesos por cada empleado o empleada que se encuentre dada
de alta ante el IMSS, con un tope de 100,000 pesos por empresa, hasta
agotar el recurso disponible. ¢
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Reactiva

Este programa tiene como objetivo impulsar a las mipymes de Jalisco
mediante apoyos econdmicos para que puedan continuar sus opera-
ciones tras las afectaciones que han tenido a causa de la pandemia de
COVID-19 y recuperar los niveles de productividad que tenian antes
de la contingencia.

Reactiva cuenta con una bolsa de 270 millones de pesos para otor-
gar apoyos en las modalidades de reconversion y equipamiento (150
millones de pesos); asesorias, capacitacion y certificaciones (50 mi-
llones de pesos) y promocion y generacion de demanda (70 millones
de pesos). El monto de los apoyos varia en funcion del tamafio de las
empresas y va desde 50,000 hasta 600,000 pesos por empresa.

Un aspecto importante de este programa es que propicia que las
empresas beneficiadas obtengan recursos adicionales para imple-
mentar procesos de generacion distribuida y eficiencia energética;
gestion, valorizacion y reciclaje de residuos solidos; tratamiento y re-
utilizaciéon de aguas residuales; biodigestores y movilidad sostenible.
De esta forma se busca incentivar la adopcién de tecnologias verdes
en las empresas, con el fin de generar una reactivaciéon econémica
sustentable.

El programa Reactiva se enfoca en cuatro segmentos relevantes de
la economia del estado: comercio y servicios, industria, sector expor-
tador y sector artesanal. Adema3s, contempla apoyos a Ayuntamientos
que busquen incentivar la actividad econémica en sus municipios.

Al 30 de septiembre de 2020 se habian aprobado 535 apoyos,
por un monto total de 84,502,019 pesos (61.4% destinado a muni-
cipios fuera del AMG), lo que representa un avance del 31.3% en los
recursos del programa. De estos apoyos, 87, por un monto total de
4,721,427 pesos, corresponden a empresas del sector exportador; 44
se destinaron a empresas del sector artesanal, por un monto total de
3,356,285 pesos; 351 se otorgaron a empresas del sector comercio y
servicios, por un monto total de 37,977,478 pesos, y 11 corresponden
a empresas del sector industrial, por un monto de 2,446,827 pesos.

Ademis, se otorgaron 42 apoyos para municipios, por un monto
de 36 millones de pesos a los que se sumaron 6 millones de pesos
aportados por los Ayuntamientos, con lo que se integrd una bolsa de
42 millones de pesos para apoyar a 7,600 comercios. ¢

Invierte en Jalisco

Programa enfocado a diversas acciones de promocion y estimulos
para empresas grandes, tanto nacionales como extranjeras, en secto-
res estratégicos para el desarrollo del estado. Invierte en Jalisco con-
templa estimulos liquidos y en especie, apoyos para gestiones locales
y para naves industriales y reservas territoriales. El presupuesto total
del programa es de 92 millones de pesos; al 30 de septiembre de 2020
se habian otorgado incentivos a 19 proyectos por un monto de 76.2
millones de pesos. ¢

Reactivacion
en el campo

A través del Programa de Empedrados para la Reactivacion Econémi-
ca en Municipios, se asignaron 300 millones de pesos pavimentacion
con empedrados tradicionales y zampeados en calles y caminos ru-
rales y/o alimentadores, con los mdédulos de maquinaria de A Toda
M4aquina. Con este programa se han realizado un total de 560 inter-
venciones de obra en 72 municipios del estado, en beneficio directo
de mas de 417,000 personas. Estas obras abarcan una superficie de
1,420,058 metros cuadrados de empedrados y para su realizacion se
contrat6 a 11,983 personas. ¢
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Programas de Fojal

Para la reactivaciéon economica, Fojal implemento6 los programas de
subsidio de tasa de interés y fondo de garantia con un presupuesto de
390 millones de pesos. ¢

Fondo de garantia

Para potenciar todos los recursos y contar con una mayor cobertura
de accién para las mipymes afectadas durante la contingencia sani-
taria, se fortaleci6 el programa de Fondo de Garantias operado por
Fojal. Mediante las alianzas con la banca de desarrollo y con la banca
privada, se ha conseguido multiplicar los recursos econémicos y brin-
dar una mejor atencion en las 12 regiones del Estado.

Al cierre de septiembre de 2020, Fojal habia destinado 60 millones de
pesos para garantizar financiamientos de la banca privada, con los que se
espera detonar una derrama financiera de cerca de 900 millones de pesos. ¢

Programa de subsidio
de tasa de interés

El programa de subsidio de tasa de interés se estructurd en cuatro
categorias: microcrédito grupal para mujeres, microcrédito empren-
dedores, liquidez Fojal y cadenas productivas. ¢

Microcrédito grupal para mujeres
En general, las mujeres enfrentan mayores dificultades para aprove-
char las oportunidades crediticias del mercado financiero. La cate-
goria de Microcrédito grupal para mujeres de Fojal busca incidir en
grupos solidarios de mujeres que realicen una actividad econ6mica.
Con una bolsa de 10 millones de pesos se espera beneficiar a més de
10,000 mujeres que, a pesar de que pertenecen a un segmento altamente
vulnerable y con poca formacién de patrimonio, realizan una actividad
productiva importante en su entorno. El apoyo consiste en subsidios de
tasa de interés en la contratacion de un financiamiento adquirido con los
aliados estratégicos del programa —instituciones bancarias o no banca-
rias. A través de este programa se proyecta conseguir una derrama finan-
ciera de mas de 70 millones de pesos en por lo menos 60 municipios del
estado, entre octubre de 2020 y octubre de 2021. ¢

Microcrédito para emprendedores

La categoria de Microcrédito para emprendedores estd dirigida a per-
sonas cuyos negocios se encuentren en etapa temprana o que desean
iniciar una nueva actividad econémica. Este segmento de negocios se
caracteriza por tener una baja competitividad y formalidad, con una tasa
de supervivencia de entre 18 y 24 meses desde el inicio de operacion.

El proposito de esta categoria es otorgar un subsidio de tasa de
interés mediante el acceso a un nuevo financiamiento contratado con
cualquiera de los aliados estratégicos registrados con el Fojal. Para
que dicho beneficio se otorgue y se mantenga durante la vigencia del
programa, se requiere el cumplimiento cabal de los pagos.

La operacion serd a través de cajas de ahorro. Cuenta con una
bolsa de 40 millones de pesos con los que se estima que se impac-
tard de forma directa a mas de 3,000 personas emprendedoras con
financiamientos de hasta por 100,000 pesos, generando una derrama
financiera de mas de 300 millones de pesos entre octubre de 2020 y
octubre de 2021. ¢

Liquidez Fojal

Al Plan de Reactivacion Economica se sumo la estrategia de incenti-
var y beneficiar a los acreditados del Gobierno de Jalisco, mediante
créditos vigentes o bajo la contrataciéon de nuevos financiamientos a
través de Fojal. Se trata de un subsidio de tasa de interés.

Mediante Liquidez Fojal se pretende beneficiar a méas de 700 acre-
ditados con un total de 70 millones de pesos para subsidiar la tasa de
interés a la contratacion de algiin producto financiero de Fojal por
hasta 5 millones. Se espera detonar una derrama financiera aproxi-
mada de 400 millones de pesos entre octubre de 2020 y octubre de
2021.

Reactiva cadenas productivas

Mediante la categoria de Cadenas Productivas se busca detonar la
economia a una escala macro y con un desencadenamiento econémi-
co vertical, impactando de manera indirecta a la cadena de proveedu-
ria jalisciense que abastece a las grandes tractoras nacionales.

Se espera detonar una derrama financiera de mas de 2,000 mi-
llones de pesos, con un a bolsa de 200 millones para otorgar, en
conjunto con aliados estratégicos, el beneficio de subsidio de tasa
de interés en créditos para el anticipo de 6érdenes de compra, asi
como la comprobaciéon de la liquidacion de pedidos, que las gran-
des tractoras podran solicitar el beneficio correspondiente. Se es-
tima que esta categoria beneficiard a 200 tractoras con mas de 400
proveedores, lo que contribuird de manera sustancial en la conser-
vacion y generacion de empleos en los 13 sectores econdémicos del
Estado de Jalisco. ¢
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cQueé sigue
para
Jalisco?

Al dia de hoy, una de las pocas certezas que se tienen es que la emergencia con-
tinta, quiza con mas fuerza que antes, debido a la cercania del invierno y al rela-
jamiento de las medidas de precaucion.

Jalisco estd en un momento crucial. La participacion de todos los secto-
res sociales y la conciencia individual de las y los ciudadanos puede desace-
lerar el crecimiento de los contagios

La aparicion y acceso a una vacuna segura y accesible para toda la po-
blacion todavia no se encuentra en un horizonte de corto o mediano plazo,
lo que obliga a gobiernos y sociedad a cerrar filas contra un virus que no
cesa de acechar a la salud de las personas, independientemente de su origen,
condicion social y circunstancias.

En Jalisco, las decisiones que se tomaron a tiempo y con responsabilidad
permitieron construir una estrategia de respuesta eficaz ante la pandemia,
con inversion en salud y defensa de la autonomia sanitaria. Los resultados
estan a la vista: el estado estd en proceso de consolidar un primer nivel de
atencion a la salud fortalecido, accesible, gratuito y resolutivo; cuenta con
recursos materiales, humanos y financieros propios, que son patrimonio de
todas y todos los jaliscienses; tiene politicas de salud puablica enfocadas des-
de una optica de corresponsabilidad y prevencion, y tiene un gran capital
humano de especialistas en todas las dreas médicas y cientificas que en este
afio han dado muestra de su relevancia para la construccion de una sociedad
mas equitativa y saludable.

La pandemia de COVID-19 ha traido grandes lecciones a la sociedad.
Ha evidenciado que la salud, ademas de ser un derecho constitucional y
un bien ciudadano, es un bien social compartido, un bien ptblico basico
indispensable para el desarrollo social y progreso econémico de las co-
munidades, municipios y del estado. Este afio nos ha hecho repensar las
prioridades en la vida privada y también en la vida ptblica, demostran-
do que sin salud, muchos proyectos personales y ptblicos simplemente
no pueden llevarse a cabo.

La sociedad revaloriz6 el trabajo del personal médico y el contar con
instalaciones suficientes y dignas para la atencion de la salud. En el seno de
las familias se ha aquilatado el trabajo de los y las docentes, y el papel que
juegan en la educacion y formacion de las nifas y ninos. Ademas de poner
en la mesa la importancia de contar con espacios de vivienda dignos, funcio-
nales y con los servicios puablicos basicos, la emergencia sanitaria también

ha obligado a todas las comunidades a pausar para reorganizarse, pensar y
anticiparse.

En el &mbito econoémico, tan golpeado por la emergencia, las medidas
para apoyar a las empresas y a los trabajadores de Jalisco no tardaron en
llegar. Un dia después de la entrada en vigor de la Jornada Nacional de Sana
Distancia, en Jalisco fueron publicados en el Periddico Oficial El Estado
de Jalisco los lineamientos para proteger el empleo formal y el ingreso de
las personas auto empleadas, a partir de los cuales se entregaron recursos
monetarios para sobrellevar la crisis sanitaria y facilitar el resguardo do-
miciliario de cientos de miles de personas. Tan solo estos dos programas
emergentes terminaron erogando alrededor de 1,000 millones de pesos en
apoyos, protegiendo 28,000 empleos formales y a 127,000 personas con au-
toempleo o empleos no formales. Un par de meses después, el 2 de Julio de
2020, se publicd el Plan Jalisco para la Reactivacion Economica que se sigue
ejecutando a la fecha, con el objetivo de proteger el empleo e impulsar a la
comunidad empresarial y emprendedora, asegurando un enfoque incluyen-
te y sostenible que permita un desarrollo mas equitativo.

Estos esfuerzos han producido sus primeros réditos: el estado de Jalis-
co ha recuperado 27,026 empleos formales desde el inicio de la pandemia,
colocandose en los primeros lugares a nivel nacional. La pandemia ha sido
y seguira siendo un factor altamente disruptor en el panorama econdmico,
pero la suma de voluntades, la inclusion de diferentes grupos y voces y el
ahinco que caracteriza a la sociedad jalisciense, nos permitira seguir adelante.

+Qué sigue para el estado? Para el Gobierno de Jalisco la responsabilidad
esta clara: continuar trabajando para garantizar que, a pesar de la adversidad,
quienes viven y trabajan en el estado tengan acceso a servicios ptblico de
calidad y encuentren oportunidades para su desarrollo. La decision sobre el
futuro que queremos para nuestro estado, nos corresponde a todas y a todos.

Hoy esta claro que vienen grandes retos para todas y todos. Sociedad y
gobierno debemos replantearnos la forma en la que convivimos y consumi-
mos. La pandemia ha trastocado todos los ambitos de nuestra vida, desde
lo personal —uso del espacio publico, la salud mental y emocional— hasta lo
global —la movilidad, 1a estabilizacion de las economias.

El desafio es enorme. El desarrollo de una generacion completa depende
de lo que hagamos o dejemos de hacer hoy. Brindar a esta generacion de
nifas y nifos las condiciones y oportunidades para su crecimiento y desa-
rrollo dependeri de la resiliencia y empatia que generemos, asi como de la
creatividad con la que se pongan a su alcance herramientas tecnoldgicas,
contenidos culturales y artisticos, y habilidades socioemocionales asertivas
que les ayuden a sobreponerse de esta experiencia que les marcara de por
vida.

Jalisco llega al final de 2020 con pérdidas en lo econémico y en lo hu-
mano, con muchas familias aisladas, enfermas o con la ausencia de seres
queridos. Pero también llega fortalecido en su esencia, con una solidaridad
social a prueba de todo, con hombres y mujeres que buscan el sustento a
pesar de cualquier dificultad y con instituciones que han estado a la altura
del reto: cuidar en todo momento la vida de las personas que han enfermado
por un virus que ha puesto en vilo al mundo entero. Jalisco ha resistido ante
la indiferencia presupuestal del Gobierno Federal, ante la enfermedad mas
desastrosa del altimo siglo y ante los embates a su economia. Ante la adver-
sidad, Jalisco resiste porque su gente resiste. ®
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Encuentro virtual de
gobernanza

La contingencia revel6 nuevos problemas socioeconémicos y agravo
otros que ya existian: la atencion adecuada y oportuna en materia de
salud, la creciente desigualdad entre sectores de la poblacion y entre
regiones, la crisis econodmica, la violencia, la inseguridad y la polari-
zacion social. Sobre todo, ha dejado claro que las estructuras guber-
namentales no son suficientes para atender esos desafios y que los
pactos sociales, la colaboracion de todas y todos, son fundamentales
para enfrentar situaciones complejas.

En este contexto surgio la estrategia ;Qué sigue para Jalisco?; una ini-
ciativa de la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana (SPPC)
con el objetivo de repensar, con la participacion de la poblacion, el futuro
que queremos como sociedad y el rumbo que debe tomar la casa comun,
nuestro estado. Asi, se generaron espacios de reflexion, anilisis y dia-
logo sobre nuestras realidades, visibilizando las huellas, los retos y los
aprendizajes en tiempos de contingencia, asi como de las posibilidades
de construccién de lo comun.

El foro virtual ;Qué sigue para Jalisco? se llevo a cabo del 27 de junio
al 3 de agosto de 2020, en tres bloques tematicos:

1. Gobernanza y gestion publica.

2. Cultura de paz y justicia social.

3. Redes de colaboracion y tecnologias sociales.

En cada bloque tematico se presentd una conferencia dictada por una
persona referente en la materia a nivel nacional o internacional; un panel
de voces expertas integrado por especialistas de los dmbitos local y nacio-
nal, y un conjunto de mesas de didlogo abiertas a todas aquellas personas
que estuvieran interesadas en compartir sus experiencias y conocimientos.

A fin de generar espacios de reflexion y provocar el didlogo, to-
mando en consideracion las limitaciones del contexto de la pandemia,
se implementaron las siguientes estrategias tecnologicas y de organi-
zacion de los equipos:

El foro se llevo a cabo por Zoom y se transmitio también por la pagina
de Facebook de la SPPC y el canal de Youtube del Gobierno de Jalisco, a
fin de que las personas pudieran verlo en vivo o posteriormente, desde
cualquier dispositivo. Se contd con la participacion en tiempo en real de
2,109 personas de 80 municipios. ¢

Consulta

Ademas del Foro, se llevo a cabo un proceso de consulta para identi-
ficar las necesidades, reflexiones y propuestas de las y los jaliscienses
ante los retos de la pandemia por COVID-19. Las propuestas de la
sociedad se recibieron por dos medios: un cuestionario via internet
y grupos focales.

El cuestionario fue respondido por personas de 105 munici-
pios. En total, se recibieron 2,932 respuestas que, junto con las
preguntas y comentarios recabados por las redes sociales durante
el Foro y los comentarios y reflexiones surgidos en los grupos fo-
cales, servirdn de insumo para los instrumentos de planeacién e
intervencion para Jalisco durante y después de la pandemia.

Los grupos focales se disefiaron para consultar a los sectores
mas vulnerables de la poblacion y escuchar su voz de forma direc-
ta. Se llevaron a cabo siete sesiones especificas para integrar las
voces de los siguientes grupos: adultos mayores, diversidad sexual,
mujeres, niflos, nifias y adolescentes, personas con discapacidad,
juventudes y comunidades indigenas. Se convoc6 a un maximo de
ocho participantes por sesién, en apego a principios de paridad
de género y procurando la maxima representacion regional. En un
marco de didlogo abierto y en confianza, guiado por preguntas de-
tonadoras, se logro recabar las reflexiones y necesidades de estos
grupos. °

, Jalisco Resiste |

[]
[
B
9
=]
o
[C]
[ ]
T O
@ 3
£s
L o
£ ©
o ©
B £
=J]
23
(1]
w U
o
[2]
o
wv
2]
g
(=)}
- 5
o
;w
ot
O <



0D5S|[e[ 9p 0UJIBIJOD) 235159y 0SI|B[ ‘PEPISISAPE B| 93Uy
oua1qos ap awJoju| opunbag :6T-AIAOD

o
O
2
]
Y
o
o
c
R
QO
o
O
[ ]
o)
c
=
2
a
=]
o
)
°
[
€
=
o
2
£
[°)
°
c
3
o
[}
wv
o
<
-




