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Nombre del tramite: Prestamo de Vivienda a 10 afios tasa fija.
Dependendia: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.
Entidad federativa: Jalisco.
Homoclave: . AL-Ipejal-CGP-029.
Modalidad: “Préstamo Hipotecario (PH) con plazo a pagar en 1C afics, con tasa fija del
10.95% anua.
Personas qua han visitado este tramite: La mayor incidencia en la atencién a publico se da
en el méduo de informacién de préstamos hipotecarios. =n donde se atendienden
aproximacamente a mas de 620 afiliados al mes proporcionandoles alcances de créditos,

generalidades y requisitos.

Préstamos de Vivienda a 10 ahos tasa fija
Credito con garantia hipotecaria a pagarse en 10 afios por madio de amortizaciones
quincenales (en activos) v mensuales (en jubilados).
Esta prestacicn se destina Unicamente en bienes inmuebles que estén dentr> del Estado de
Jalisco, urnanizados (con servicios publicos, agua potable y zrenzje), recularizados (no
ejidales, ni rurales,) libres de gravamen y pueden ser nuevos o usadcs. Este credito ro acepta

cofinanciamientos.

;Cuando cebo realizarlo?
La recepcion y gestion de tramites hipotecarios se realiza durante todo el afio de Febrero a

Noviembre; exceptuandc las fechas inhabiles por dias feriados (establacidos en el contrato
colectivo ce trakajo), periodos vacacionales (semana santa-pascua-nav dad- zfos nuevo) asi
como fechas de corte al final de ejercicio establecidas llegado el momento. £! horario de citas
en agenda para recepcion de trdmites hipotecarios es de Lunes a Viernes de 8:15 a 13:15 hrs.

y el horaric de informacion de los préstamos es los mismos dias ze 8:00 a 16 20 hrs

:Quién puede realizarlo?
Afiliados activos en el servicio publico (que cuenten con 3 afios ce apo-taciones al fondo de
pensiones) y Jubilados por 30 afios de servicio; con un rango de ecad de 18 a 65 afics

cumplidos.

{Qué obtengo?
Préstamos para: compra venta de casa habitacion (terminadas, nc se aceptar preventas),
departamentc, terreno, local comercial, construccién (en inmuenle progio) compra y



Tramites y Servicios S
! Jalisco

Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

construccidn (ampliacion, remodelacién) y redencion de hipoteca con instituciones ce

crédito.
De forma adicicnal se encuentra: Préstamo Infonavit-Pensiones, en el que se unen los

alcances da un afiliado de Infonavit con uno de IPEJAL con la finaliczd de reunir un mayor
monto para la compra venta. Este préstamo aplica exclusivamente para compra venta de casa

habitacion entre conyuges.

¢Cual es su vigencia?
La vigencia cel préstamo son 10 afios, dicho tiempo se puede acortar mediante la realizacion

de abonos a cagital, la cuales no tienen penalizacion.

;Cuanto cuesta?
El tramite es gratuito, sin embargo existen servicios que son parte del procedimientc y tienen
costo como: el avaliio, gastos notariales de hipoteca y cancelacion o liberacion de

gravamenes.
En caso de xamitar un préstamo hipotecario de compra venta, se naga un importe por

concepto ce ava Uos que es de $3,248.00 pesos (incluye avaltos zataszral y comercial), taria
aplicable a inmuebles ub cados dentro de Zona Metropolitana de Guadalajara (Guadalajara,
Zapopan, Tonalg, Tlaguepaque, Tlajomulco, Ixtlahuacan de los membirillos). En caso de ser
inmuebles feradneos el importe cambia dependendiendo de la ubicacién, se cobra kilometrae
mas viaticcs: para consultar costos acudir al area de hipotecario en las oficinas ce IPEJAL.

En el Préstamo Infonavit-Pensiones el importe por los avaliios zomercial y catastral es ce

$3,712 en zona metropolitana, foraneos segun municipio.

En préstamos hipotecarios para redencion de hipoteca y construczién solc es neceszrio
pagar el avalio comercia $1,740.

Para el pagc de Escrituras se considera hasta el 4.3% del valor catastral de la vivienda; en lo

que respecta al Pago de _mpuesto sobre la Renta (ISR) e Impueszo sobre el Valor Agregado

(IVA) los aranceles son definidos por la notaria.

¢(Donde puedo realizar el pago?

El pago por concepto de avaluos se realiza en una cuenta de banco a nombre de cada unidad
de valuacién. Se realiza por medio de depdsito a la cuenta o trasferencia electrénica.

En caso de Ics gastos de escrituracion, hipoteca, cancelacion o liberacion de gravamenes, les
importes se pagan directamente en la notaria con dinero en efectivc el dia de la firma del

otorgamiento del crédito
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(Cuanto me tardo?
El periodo de resolucién de un préstamo hipotecario de compra venta oscila entre 45 a 50
dias. El de Infonavit- Pensiones se otorga hasta en 50 a 60 dias 9 mas, el procedimiento es

mas largo por que el tramite se incia en Ipejal; a mitad del procaso se le pide al afiliado a
Infonavit ingrese el expediente en su Institucidén y previa carta de autorizac:én de regreso
continua Ipejal con el tramite hasta llegar a la notaria y formalizar el crédito hipotecario.
Observaciones:

El periodo de respuesta de los préstamos hipotecarios puede variar se3dn el cdestino, debido
a que en la opzaratividad intervienen varias areas (hipotecario, unidades de valuac én, Juridico,
notaria, promocion de vivienda) cada una con sus propios procedimienzcs.

Ademas de recabar Vo.Bo. firmas, surgen imprevistos, restricciones 6 correcc ones de los
procedimentos al interior del préstamo. Por lo cual solo podemos dar un periodo aproximado

para la resolucién del crédito.

Fundamentos juridicos
e Ambito de ordenamiento: Estatal.
Tipo de ordenamiento: Ley.
Nombre dal crdenamiento: Ley de Pensiones del Estado de Jaliszo.
Articulo: 12C al 126.
19 noviembre 2009.

o Ambito de ordenamiento: Institucional.
Tipo de ordenamiento: Reglamento Interno.
Nombre del ordenamiento: Reglamento Interno del Instituto d= Pensiones de Estado de
Jalisco.
Articulo: 22.

Criterios d= resolucion
e Para el ingreso del expendiente y otorgamiento de la prestac 4n se validan algunos
criterics entre los que se encuentran: identidad del afiliaco, dacumentos personales
y del inmueble de la garantia que se hipoteca, alcance del afiliado, derecho a la
prestacion, tiempc de cotizacion, vigencia de derechos; inspeccion f'sica, edad, estado

de conservacion de la garantia, valores comerciales y catastrales

Documentos o requisitos
' e Escritura Pablica de Compra venta.

1 O
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Tipo de documento: Escritura publica protocolizada ante notaric.

Presentacion: para inicio del tramite solo copia, al momento ce la firma er notaria se le
requiere estrictamente el original.

Descripcién del documento: testimonio, escritura protocolizado ante notario publico, que
demuestra y acredita la titularidad de duefio sobre un bien inmuzble.

¢ Recibo de Pago de Predial.

Tipo de documento: recibo de pago de predial.

Presentacion: original y zopia.

Descripcién del documento: Recibo oficial del pago emitido por la recaudadera municipal
(con sello y firma del cajero) o comprobante de pago en linea gue conste el pago anual o
bimestral al mes del ingreso del expediente.

¢ Constancia de No Adeudo de Pago de Predial.

Tipo de documento: constancia de no adeudo.

Presentacién: original y copia.

Descripcion del documento: constancia o certificado de nc adeudo expedido por la
recaudadcra municipal (con sello y firma del cajero) que conste y coirdda cor el periodo de
cobertura manifestado en el pago realizado.

» Recibo de Pago del Agua Potable.

Tipo de documento: rec bo de pago.

Presentacion: original y copia.

Descripcion del documento: Recibo oficial vigente del pago emitido por la cependencia,
entidad, acministradora o recaudadora municipal que suministre el servicio de agua potable
(con sello v firma del cajero); dicho pago debe constar el pago anual ¢ bimesiral al mes del

ingreso de expediente.

« Constancia de No Adeudo Pago del Agua Potable.

Tipo de documento: corstancia o certificado de no adeudo.

Presentacion: original y copia.

Descripcién del documento: constancia oficial de no adeuco vigenze emitida por la
dependencia, entidad, administradora o recaudadora municipal aue suministre el servicio de
agua potable (con sello y firma del cajero); dicha constancia cebe corstar y coincidir el
periodo de cobertura manifestado en el pago realizado.

29 Préestamo de Vivienda a 10 afios tasa ~“ije
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o Certificado de Libertad de Gravamen
Tipo de documento: certificado de existencia o inexistencia de gravamenes.
Presentacion: original y copia.
Descripcién del documento: certificado expedido por el Registro Fuo ico de a Propiedad y
del Comercio del Estado de Jalisco que consta la existencia o nexistencia de gravdmenes,
hipotecas, embargos, avisos cautelares, restricciones, cédulas o znotaciones registrales cue
impiden tcmar la propiedad en garantia.

» Identificacion oficial
Tipo de documento: INE credencial para votar con fotografia.
Presentacion: original y copia
Descripcién del documento: Identificacion oficial con fotografia vigente exnedida por el

Instituto Nacional Electoral INE.

e Acta de Nacimiento.
Tipo de documento: acta de nacimiento certificada.
Presentacién: original y copia.
Descripcién del documento: copia fiel del libro o extracto, expecido por el Registro Civil del
Estado de Jalisco o de la entidad foranea donde fué registrado.

e Acta de Matrimonio.
Tipo de decumento: acta de matrimonio certificada.
Presentacion: original y copia.
Descripcién del documento: copia fiel del libro o extracto que ccnsta el tipo de régimen
matrimonial. expedida par el Registro Civil del Estado de Jalisco o de la entidad foranea

donde fué registrado.

¢ Inexistencia Matrimonial.
Tipo de decumento: corstancia de existencia o inexistencia de matrimonio.
Presentacion: original y copia.
Descripcién del documento: constancia que acredita el registro o no de matrimonio,
expedida pcr el Registro Civil del Estado de Jalisco o de la entidad forénea donde fue

registrado.

e Taldn de Nomina.
Tipo de decumento: recibo nominal.

mo de Vivienda a 10 afios tasa |
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Presentacién: original y copia.
Descripcicn del documento: recibo personal oficial o electronico de percepciones por
concepto de sueldo nominal y deducciones del trabajador, otorgado de forma quincenal,

expedido pcr la dependencia o institucion laboral respectiva.

¢ Recibo de Pago de Cuotas Condominales.

Tipo de documento: recibo oficial de pago de cuotas condominales o de mantenimiento.
Presentacién: original y copia.

Descripciér: del documento: recibo vigente, bauche de nago o comprcbante de
transferencia (de forma anual o mensual) que acredita el pagc por concepto de cuotas
condominales destinadas al cuidado y preservacion de las arez zcmunes, expedido por el

administrador o encargado de la mesa directiva.

e Constancia de No Adeudo de Cuotas Condominales.

Tipo de documento: constancia de no adeudo de cuotas condominales o de mantenimiento.
Presentacion: o-iginal y copia.

Descripciéon del documento: constancia vigente y oficial (de forma zanual o mensual) que
acredita el page por concepto de cuotas condominales expedico por el administrados o

encargado ce la mesa directiva.

¢ Licencia de Alineamiento y Nimero Oficial.

Tipo de documento: licencia.

Presentacion: original y copia

Descripcion del documento: licencia, oficio, constancia expresa de nomore de calle y
numero que le corresponden a un bien inmueble, expedido por coras sublicas d2l municipio

donde esté ubicado.

» Carta de Adeudo, Saldo o Condicionada al Pago.

Tipo de documento: escrito libre.

Presentacion: original y copia.

Descripcion del documento: documento expedido por la Institucion de crédizo dirigido a un
notario en particular; el cual refiere datos del deudor, el saldo zl ccrte, mento otorgado,
periodo de vigencia, domicilio de |la garantia, y su conformidac de fiberar el gravamen al

liquidar la deuda.

« Clave Unica de Registro de Poblacién CURP.

tamo de Vivienda a 10 afios tasa
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Tipo de documento: CURP.
Presentacién: original y copia.
Descripciéon del documento: documento personal, digital, impreso de la pagina de RENAPO

en internet, 21 formato actualizado.

o Precalificacion de Infonavit.
Tipo de documento: comprobante.
Presentacion: criginal y copia.
Descripcion del documento: documento personal, digital, impreso de la pagina del Infonavit

en internet, en formato actualizado.

» Constancia de Vigencia de Derechos.
Tipo de documento: comprobante.
Presentacion: original y copia.
Descripcion del documento: documento personal, digital, impreso de a pagina del IMSS en

internet, en formato actualizado.

Observaciones:
*Para los tramites que sean mancomunados se requiere un salo original ¥ doble cop.a

legibles.

*En casc de ser préstamo de Construccion tiene como pre-Regusizo el prcyecto de
construccion aprobado por promocion de vivienda (documernto interno jue el area de
promocion de vivienda entrega previamente al area de Hipotezaric pédra que proceda la
captura ce dichc préstamo). Cabe hacer la aclaracién que el afilizde no cebe zener adeuccs

conr Ipejal para poder ejercer este préstamo.
*En caso de compra de casa habitacion nueva el desarrollador cebe acudir oreviamente al

area de promocion de vivienda a registrar la casa que pretende verder so:0 si se cumple este
pre-requisito se recibira el expediente para su ingreso en el area de hipotecario.

*Para la firma de prestamos hipotecarios de compra venta se ~equiere sin excepcién que
comparezcan de forma personal los propietarios del inmuble con la escritura original & la
firma en la notaria (no se aceptan poderes notariales).

*Todos los documentos relacionados con la garantia deberan estar a nomore del propietario.

Formas de presentacion
 Presencial

Pasos por realizar:

‘restemo de Vivienda a 10 afos tasa “ija
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1. Acudir a edificio de IPEJAL para solicitar informacion general del p-éstamo de su
interés (alcances, descuentos, condiciones, requisitos).
Agendar cita electronica en la pagina de IPEJAL en internet e imprimirla.

3. Prese~tarse en las oficinas centrales de IPEJAL 10 minutos antes de su cita para

verificar a y otorgarle turno de atencion.
Observaciones:
*Debera traer cita impresa, requisitos completos y dinero para pago cel avallo, esto apiica
en todos los casos; a excepcidn de compra venta de casa habftacién nueva en donde se
pueden auxiliar con personal de la inmobiliaria para el ingreso de: expediente.
*No se recikan tramites de gestores.

¢ En linea
Pasos por -ealizar:
1. Ingrese a la pagina electronica de IPEJAL  https://Ipejaljalisco.gob.mx/Principal
/Usuarios/Legin
2. Consuta el menu Afiliados, entra a la opcion préstamos y elice la opciéon Préstamos
Hipotecarios. Aqui solo podra consultar alcances e imprimir “equisitos

e Aplicacion movil

Pasos por realizar:

1. https://Tpejaijalisco.gob.mx/Principal/Home/CuentalpejalApp  Previa instalacion de
la APP en su movil debera crear un usuario y contrasefa. Al ingresar a la Apg, busque
en el menu principal la opcion préstamos hipotecarios, en donde unicamente le
mostrzra el simulador de los créditos de forma mancomunada en tasa fija; es decir
sumando los alcances de los prestamos Hipotecarios mas el de Liquidez a Mediano
Plazo. Para cualquier aclaracion e informacion de requisitcs y condicicnes puede
acudir a las instalaciones de IPEJAL en los horarios mencionados.

e Telefonica

Pasos por realizar:

1. Contamos con atencion via telefonica, en el conmutador 33-32-C8-03-40 en donde
se le pide ingrese directamente la extension del servicio que solicita. Especificamente
para el area de préstamos hipotecarios debera introducir las extersiones: 1C17,1018,
1019,1920, 1022,1023,1030,1034,1038,1029.

¢ SMS

oy 50
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Observaciones:
*Debido a que la modalidad de atencion es presencial no contamos ¢z trdmites en linea

¢Donde puedes realizarlo?

e Edificio Central del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

Tipo de oficina: Area de Préstamos Hipotecarios.

Teléfono: 33) 3208 034C, extension: 1017,1018,1019,1020,1022,2:023,1030,1234,1038,1029.

Domicilio: Calle Magisterio 1155, Col. Observatorio, 44266 Guacaiajara. Jal.

Entre las calles: Durango y Zacatecas.

Calle posterior: Rafael Camacho.

Descripcién de ubicacion: Enfrente de la Secretaria de Infraestructurz v Obre Publica.
Horarios

Horario de atencion: 08:00 a 16:00.

Dias de atencion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

Horario de recepcion: 8:00 am a 13:15 hrs.

Dias de atencion de recepcion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

o Delegacién en Puerto Vallarta

Tipo de oficina: Centro de concentracion y enlace.

Teléfono: 3222261810 ext. 52817 y 52864.

Domicilio: Av Grandes Lagos #236 Fraccionamiento Fluvial Valla=a.

Entre las calles: Carlos Gongitud y Rivera de Rio Pitillal

Calle posterior: "o aplica.

Descripcién de ubicacion: A un costado del Rio Pitillal.
Horarios

Horario de atencion: 08:30 a 15:30.

Dias de atencién: Lunes a Viernes.

Horario de recepcién: 8:00 a 16:00.

Dias de atencién de entrega : Lunes a Viernes.

Horario de entrega: 8:00 a 16:00.00

Dias de atencion de recepcion: Lunes a Viernes.

e Delegacion en Ciudad Guzman.

Tipo de oficina: Centro de concentracion y enlace.
Teléfono: 5414125888 y 3414128088 ext. 2340 y 2341.
Domicilio: 1 de Mayo #226 Int. 20 Col. Centro.

Préstegmo de Vivienda a 10 afios tasa “ija
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Entre las calles: Reforma y Nuiez.

Calle posterior: Constitucion.

Descripcidn de ubicacién: Frente a las oficinas del INE.
Horarios

Horario de atencion: 8:00 a 16:00.

Dias de atencién: Lunes a Viernes.

Horario de recepcion: 8:00 a 16:00

Dias de atencién de recepcion: Lunes a Viernes

Horario de entrega: 8:00 a 16:00

Dias de atencién de entrega: Lunes a Viernes

¢ Delegacién en Tepatitlan.

Tipo de oficina: Centro de concentracion y enlace.

Teléfono: 3787915100 ext. 2320.

Domicilio: av. Matamorcs #814 local 15

Entre las calles: Calderdn de la Barca y Boulevard Anacleto Gonzalez Floras.

Calle posterior: Lope de Vega.

Descripcion de ubicacion: Frente a la plaza los altos y a espalda de |z zentral camionera.
Horarios

Horario de atencion: 08.30 a 16:00.

Dias de atencion: Lunes a Viernes.

Horario de recepcion: 9:00 a 13:00

Dias de atencion de recepcion: Lunes a Viernes

Horario d= entrega: 9:0C a 15:00.

Dias de atencion de entrega: Lunes, Jueves y Viernes.

Firmas

Al

Elaboracion del Servidor PUblico ion del Dir aneral de Area

Responsable del Tramite o Servicio
Nombre: Maestra Maria de Jes s Barba Nombre: Benjamin Campos Morales mbre: Maestra Karina Livier Macias Guzman
Nufez

Cargo: Directora de Préstamos Cargo: Encargado. Cargo: Directora General de Prestaciones
Hipotecarios.

de Vivienda a 10 afios tasa fijsz

fu
~
s



