Tramites y Servicios

. . ) Jalisco
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco :

Nombre del tramite: Préstamo de Vivienda a 15 afios tasa fje

Dependenciz: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Entidad federativa: Jalisco

Homoctave: |AL-Ipejal-DGP-028

Modalidad: *Préstamo Hipotecario (PH) con plazo a pacar en 15 aros, con tasa ‘ija del

11.68% anua..
Personas que han visitado este tramite: La mayor incidenc a en la atenci¢n a publico se da

en el méduio de informacion de préstamos hipotecarios. En dcnce se atendienden
aproximradamente a mas de 620 afiliados al mes proporcionandoles alcarices de crécitos,

generalidadas y requisitos.

Préstamo de Vivienda a 15 anos tasa fija
Créditc cor garantia hipotecaria a pagarse en 15 afios por medio de amortizaciones
quincerales ‘en activos) y mensuales (en jubilados).
Esta prestacicn se destina Unicamente en bienes inmuebles que estér dant-o del Estado de
Jalisco, urbarizados (con servicios publicos, agua potabie y drenaje), regularizados (no
ejidales ni rurales,) libres de gravamen y pueden ser nuevos o _sados. Estz crédito no acepta

co-finanziamentos.

¢(Cuando debo realizarlo?
La recepcion , gestion de tramites hipotecarios se realiza ourante todo el a®o de Febrero a

Noviembre; exceptuando las fechas inhabiles por dias feriacos (estabiecidos en el ccnrato
colectivz de trabajo), periodos vacacionales (semana santa-pascua-navidad- afos nuevc) asi
como fechas de corte al final de ejercicio establecidas llegacc el momente. El norario de citas
en agenda para recepcion de tramites hipotecarios es de Lunes a Viernes de 2:15 2 13:15 hrs.

y el horerio ce informacion de los préstamos es los mismos dias de 8:00 a 16:00 hrs.

¢{Quién puede realizarlo?
Afiliados act'vos en el servicio publico (que cuenten con 3 afios de aportaciones al fondo de
pensiones) y .ubilados por 30 afos de servicio; con un rengo de edad de 28 a 60 afos

cumplidos.

{Qué obtengo?
Préstamos para: compra venta de casa habitacion (terminadas, no se aceptan orevenras),
departamentc, terreno, local comercial, construccién (en i~mueble prcpio), compra y

tvienda a 1> anos taseg tija
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construcciéon (ampliacion, remodelacion) y redencion de hipoteca ccr instituciones de

crédito.
De forma z< cional se encuentra: Préstamo Infonavit-Pansiones, en el z1e se unen los

alcances ce un afiliado de Infonavit con uno de IPEJAL con la finalidad de raunir un mayor
monto para la compra venta. Este préstamo aplica exclusivamente para compra venta de casa

habitacidr entre conyuges.

¢Cual es su vigencia?
La vigencia del préstamo son 15 afios, dicho tiempo se pueda acortar meciarite |z realizacion

de abonos a zapital, la cuales no tienen penalizacion.

iCuanto cuesta?

El tramie es gratuito, sin embargo existen servicios que son parte del procesimierto y tienen
costo como: el avallio, gastos notariales de hipoteca y cancelacion o liberacion de
gravamenes.

En casc de tramitar un préstamo hipotecario de compra venta, se pags Jun mpo-te por
concepto d2 avallos que es de $3,248.00 (incluye avaldos catastra y zzmercial), tarifa
aplicable & inmuebles ubicados dentro de Zona Metropolitana de Guadalaja~a (Guadalajara,

Zapopan, Tonala, Tlaquepaque, Tlajomulco, Ixtlahuacan de los memkrillos;. En zaso de ser
inmuebias feraneos el importe cambia dependendiendo de la ubicacion, se zobra kilometraje
mas viaticos; nara consultar costos acudir al area de hipotezario en las oficinas de IPE.AL.

En el Prestamo Infonavit-Pensiones el importe por los avaltios comercial v catastrai es de

$3,712.00 en zona metropolitana, foraneos segun municipio.
En préstamos hipotecarios para redencion de hipoteca y construccién so ¢ es neceszrio

pagar el avaluo comercial $1,740.00

Para el zagc de Escrituras se considera hasta el 4.3% del valor catastrzl de iz viviendz; en lo

que respecte al Pago de Impuesto sobre la Renta (ISR) e Impuesto scbre el valer Agrecado
(IVA) los aranceles son definidos por la notaria.

:Dénde puedo realizar el pago?

El pago po- cancepto de avaluos se realiza en una cuenta de banco a ncmare de cada unicad
de valuacion Se realiza por medio de depésito a la cuenta o trasferencia elezzrénica.

En caso de lcs gastos de escrituracion, hipoteca, cancelacién o liberacién de gravameres, los
importes se zagan directamente en la notaria con dinero en efectivo el diz de la firma del

otorgarmrientc del crédito.
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:Cuanto me tardo?
El pericdo ce resolucion de un préstamo hipotecario de compra venta oscila entre 45 a 50
dias. El de Infonavit- Pensiones se otorga hasta en 50 a 60 dias 6 mas, el procedimiarto es

mas largc per que el trdmite se incia en Ipejal; a mitad ce orocesc se le pide al afiliado a
Infonavit ngrese el expediente en su Institucion y previa carza de autcrizacion de ~egreso
continua Ipejal con el tramite hasta llegar a la notaria y formalzar el créditz nipctecaric.
Observacrones;

El periodc de respuesta de los préstamos hipotecarios puede variar segun el deszino, debido
a que en la cperatividad intervienen varias areas (hipotecarw. unidades de valuacién, Juridico,
notaria, proriocion de vivienda) cada una con sus propios procedimientos.

Ademas de recabar Vo.Bo. firmas, surgen imprevistos, restricciones é correcciones de los
procedimentos al interior del préstamo. Por lo cual solo podemos dar un pz-izdo aproximado

para la resolucién del crédito.

Fundamentes juridicos
o Ambito de ordenamiento: Estatal.
Tipo de ordenamiento: Ley.
Nombre del ordenamiento: Ley de Pensiones del Estado de .zlisco.
Articulo: 12T al 126.

« Ambito de ordenamiento: Institucional.
Tipo de ordenamiento: Reglamento Interno.
Nombre del ordenamiento: Reglamento Interno del Inst=utc de Pensicnes del Estadc de
Jalisco.
Articulo: 22

Criterios de resolucion
e Fara el ingreso del expendiente y otorgamiento de la prestacion se valican aigunos
criterios entre los que se encuentran: identidad del afiiiado, decumentos personales
y cel inmueble de la garantia que se hipoteca, aicance del afiliade, derecho a la
prestacion, tiempo de cotizacion, vigencia de derechos; inspeccion fisica, edad, eszado

ce ccnservacion de la garantia, valores comerciales v catastrales.

Documentos o requisitos
¢ [Escritura Publica de Compra venta.
Tipo de documento: Escritura publica protocolizada ante notaric.

de vivienda a 15 afios tesa fija
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Presentacion: Para inicio del tramite solo copia, al momento de la firmz en notaria se le
requiere estrictamente el original.

Descripcion del documento: Escritura Fublica de compra-ventz con Boleta registral
protocclizaca ante notario publico, que demuestra y acredita Iz titularidac de duefio sobre

un bier inmueble y hoja de transmisién patrimonial.

» Recibo ce Pago de Predial.

Tipo de documento: Recibo de pago de predial.

Presentacién: Original y copia.

Descripcion del documento: Recibo oficial del pago emindo por la “ecaudado-e municipal
(con sello y “irma del cajero) o comprobante de pago en iinea que ccnste el pago anual o

bimestral al mes del ingreso del expediente.

e Constancia de No Adeudo de Pago de Predial.

Tipo de documento: Constancia de no adeudo.

Presentacion: Original y copia.

Descripcion del documento: Constancia o certificado de no adaudo expedido por la
recaudadora municipal (con sello y firma del cajero) que conste v coinc da con e perioco de
cobertura manifestado en el pago realizado.

¢ Recibo de Pago del Agua Potable.

Tipo de documento: Recibo de pago.

Presentacion: Original y copia.

Descripcién del documento: Recibo oficial vigente del pago emitido por la dependencia,
entidad administradora o recaudadora mun cipal que suministre el servic ¢ de agua pozable
(con sello y “irma del cajero); dicho pago debe constar el pagc anual 2 bimestral al mes del

ingreso del expediente.

» Constancia de No Adeudo Pago del Agua Potable.

Tipo de documento: Constancia o certificado de no adeuco.

Presentaciém: original y copia.

Descripcién del documento: Constancia oficial de no adeudo vigente emitida por la
dependenciz, entidad, administradora o recaudadora municipa cue suminist-e el servicio de
agua potable (con sello y firma del cajero); dicha constanciz debe corstar y coinzidir el
periodo de cobertura manifestado en el pago realizado.

mo de vivienda a 15 afios tzsa fija
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» Certificado de Libertad de Gravamen
Tipo de documento: Certificado de existencia o inexistenc:a de gravdmenes.
Presentacién: Original y copia.
Descripcion del documento: Certificado expedido por el Registro Pup ico de la Propiedad y
del Comercic del Estado de Jalisco que consta la existenda ¢ inexistenciz de gravamenes,
hipotecas, embargos, avisos cautelares, restricciones, cédulas o anotaciones registrales que
impiden tomar la propiedad en garantia, con vigencia no maver a 90 d'as.

e Identificacion oficial
Tipo de documento: INE credencial para votar con fotografia.
Presentacion: Original y 2 copia
Descripcion del documento: Identificacion oficial con fotografia vigente expedida por el
Instituto Nacional Electoral INE. Del afiliado solicitante, cényuge (en su caso) y de los

propietarios del inmueble.

¢ Acta de Nacimiento.
Tipo de documento: Acta de nacimiento certificada.
Presentacién: Original y copia.
Descripcion del documento: Copia fiel del libro o extracto, expedido por e Registro Civil del
Estado de Jelisco o de la entidad foranea donde fué registrade, del afiiiadc y de su cényuge

(si esta casaco en sociedad legal), recientes no mayor a 6 meses.

e Acta de Matrimonio.
Tipo de documento: Acta de matrimonio certificada.
Presentacion: Original y copia.
Descripcién del documento: Copia fiel del libro o extracto que consta el tipo de rég men
matrimanial, expedida por el Registro Civil del Estado de Jal sco o de la enticad foranea
donde fué registrado, del afiliado y vendedores(s) recientes no mayor a 6 meses.

e Inexistencia Matrimonial.
Tipo de documento: Constancia de existencia o inexistencia ce matrimonic.
Presentacion: Original y copia.
Descripcién del documento: En caso de que el vendeccr y/o el zfiliaco sean solteros
deberan presentar constancia que acredita el registro o nc de matrimcnio, expedida por el
Registro Civi del Estado de Jalisco o de la entidad foranea conde fué registrado, ~eciente no

mayor & 6 mese.

<tzmo de vivienda a 15 afos tesa fija

Padgina 5|10



a5 ]

émimﬂ

Tramites y Servicios
instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

» Talon de Nomina.

Tipo de documento: Recibo nominal.

Presentacién: Original y copia.

Descripcion del documento: recibo personal oficial o electronico de percepciones por
concepto de sueldo nominal y deducciones del trabajadcr, otorgado de forma quincenal,
expedico per la dependencia o institucion laboral respectiva.

¢ Recibo de Pago de Cuotas Condominales.

Tipo de documento: recibo oficial de pago de cuotas concomirales o de manterimizsnto.
Presentacién: criginal y copia.

Descripcion del documento: recibo vigente, bauche c2 pago o zomprobante de
transfeenciz (de forma anual o mensual) que acredita el Dago por concepto de cuotas
condominales destinadas al cuidado y preservacion de las area comunes, expacidc por el

administrado- o encargado de la mesa directiva.

¢ Constancia de No Adeudo de Cuotas Condominales.

Tipo de documento: constancia de no adeudo de cuotas concominales o de mantenimianto.
Presentacién: original y copia.

Descripcion del documento: constancia vigente y oficial (de forma anusl o mensual, que
acredita el pago por concepto de cuotas condominales expedido por el administracos o

encargado o2 la mesa directiva.

» Licenda ce Alineamiento y Namero Oficial.

Tipo de documento: licencia.

Presentacion: original y copia

Descripcion del documento: licencia, oficio, constancia expresa dzl nombre de cale y
numerc que e corresponden a un bien inmueble, expedidc pcr obras n.blicas del munizipio

donde esté unicado.

* Carta de Adeudo, Saldo o Condicionada al Pago.

Tipo de documento: escrito libre.

Presentacion: original y copia.

Descripcién del documento: documento expedido por la Instrtucion de créaito dirigido a un
notario en particular; el cual refiere datos del deudor, el salco al corte, manto otorgado,

réestamo de vivienda a 15 afios tasa fi
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periodz de vigencia, domicilio de la garantia, y su confc'midad de iberar el gravamen al

liquidar la deuda.

o Clave Unica de Registro de Poblacion CURP.
Tipo de documento: CURP.
Presentacign: original y copia.
Descripcior del documento: documento personal, digital, impreso ce la pagina de RENAPO

en internet, en formato actualizado.

¢ Precalificacion de Infonavit.
Tipo de documento: comprobante.
Presentacién: original y copia.
Descripcion del documento: documento personal, digital, mpreso de |a pagina del Inforavit

en internet, en formato actualizado.

e Constancia de Vigencia de Derechos.
Tipo de documento: comprobante.
Presentacion: original y copia.
Descripcion del documento: documento personal, digital, mpreso de la pagina del IMSS en

internet en “ormato actualizado.

Observsciones:

*Para los tramites que sean mancomunados se requiere un solo origiral y doble copia
legibles.

*En caso de ser préstamo de Construccion tiene comc pre-Recuisitc el proyecto de
construccidor aprobado por promocién de vivienda (documento internc que el drez de
promocion de vivienda entrega previamente al drea de K potecaric para que proceda la

captura de dicho préstamo). Cabe hacer la aclaracién que e afiliado no debe tener adeuzos
con Ipejal para poder ejercer este préstamo.
*En casc de compra de casa habitacion nueva el desarrollador debe acudir previamente al

area de promocion de vivienda a registrar la casa que pretende vender, solo si se cumgle este
pre-requisito se recibira el expediente para su ingreso en e! area de hinoteczrio.

*Para la firme de prestamos hipotecarios de compra venza se requ ere si7 excepcion gue
comparezcan de forma personal los propietarios del inmunle con |z esarizura original a la
firma er la notaria (no se aceptan poderes notariales).

*Todos l2s documentos relacionados con la garantia deberar estar a rembre del oropietario.

iy
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Formas de Presentacion.
e Presencial
Pasos por rezlizar:
1. Acudir a edificio de IPEJAL para solicitar informacién general del préstamo de su
interés ‘aicances, descuentos, condiciones, requisitos).
Agandar cita electronica en la pagina de IPEJAL en intenet e imprimirla.
Presentz-se en las oficinas centrales de IPEJAL 10 minutos antes de su cita para

vericar.a y otorgarle turno de atencion.
Observaciones:
*Deberz t-aer cita impresa, requisitos completos y dinero para pagc del avallo, esto aplica
en todos los casos; a excepcion de compraventa de casa Fabitacién nueva en dconde se
pueden auxiiiar con personal de la inmobiliaria para el ingreso del expediente.
*No se reciben tramites de gestores.

e En linea
Pasos por realizar:
1. Ingrese z la pagina electronica del Instituto: https://Ipe &l jaliscc.gob.mx/Principal/
Usuarios/_ogin
2. Consute el menu Afiliados, entre a la opcion préstamcs vy elija la opcidr Préstamos
Hipotecarios. Aqui solo podra consultar alcances e impr mir requisitos.

o Aplicacion movil

Pasos por realizar:

1. https://Ipejal jalisco.gob.mx/Principal/Home/CuentalpejalApp. Previa instalacién de
la APP en su movil debera crear un usuario y contrasefa. Al ingresar a la App, tusque
en el manu principal la opcién préstamos hipotecarios, en donce unicamente le
mostrare el simulador de los créditos de forma mancomunada en tasa fija; es decir
sumando los alcances de los prestamos Hipotecarios mas el de Liquidez a Medizno
Plazo. Para cualquier aclaracion e informacion de reqguisitos y condiciones puede
acugir a as instalaciones de IPEJAL en los horarios mencicnados.

¢ Telefénica
Pasos por rezlizar:
1. Contamos con atencion via telefénica, en el conmutaceor 33-32-08-03-40 en dorde
se le pide ingrese directamente la extension del servicic gue solicita. Espacificamente
pare el érea de préstamos hipotecarios debera introducr las extensiones: 1027,1018,
1012,1220, 1022,1023,1030,1034,1038,1029.

YO Drdoe=omm e vty i AL X o oo £
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* SMS
Observaciones:
*Debido a gue la modalidad de atencidn es presencial no ccrtamos con tramites en linea.

(Doénde puedes realizarlo?

¢  Edificic Central del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisce.

Tipo de oficina: Area de Préstamos Hipotecarios.

Teléfono: (32) 3208 0340, extension: 1017,1018,1019,102€.1022,1023,2030,2034,1033,2029.

Domicilio: Czlle Magisterio 1155, Col. Observatorio, 4426€ Guacalajara, Jal.

Entre las calles: Durango y Zacatecas.

Calle posterior: Rafael Camacho.

Descripcion de ubicacion: Enfrente de la Secretaria de Infraestructura y Obra Publica.
Horarios

Horaric de atencion: 08:00 a 16:00.

Dias de atencion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

Horaric de recepcion: 8:00 am a 13:15 hrs.

Dias de atencion de recepcion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

¢ Delegacidn en Puerto Vallarta

Tipo de oficina: Centro de concentracién y enlace.

Teléfono: 3222261810 ext. 52817 y 52864.

Domiciiio: Av. Grandes Lagos #236 Fraccionamiento Fluvial Vallarta.

Entre las calies: Carlos Gongitud y Rivera de Rio Pitillal

Calle posterior: no aplica.

Descripcion de ubicacion: A un costado del Rio Pitillal.
Hararios

Horario de atencion: 08:30 a 15:30.

Dias de atencion: Lunes a Viernes.

Horario de recepcion: 8:00 a 16:00.

Dias de atencion de entrega : Lunes a Viernes.

Horario de entrega: 8:00 a 16:00.00

Dias de atencion de recepcion: Lunes a Viernes.

¢ Delegacion en Ciudad Guzman.

Tipo de oficina: Centro de concentracién y enlace.
Teléfono: 3424125888 y 3414128088 ext. 2340 y 2341.
Domicifio: 0Z de Mayo #126 Int. 20 Col. Centro.

restamo de vivienda a 15 afos teasz fija
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Entre las calles: Reforma y Nufiez.

Calle posterior: Constitucion.

Descripcién de ubicacién: Frente a las oficinas del INE.

Horarios

Horario de stencién: 8:00 a 16:00.
Dias de atencion: Lunes a Viernes.

Horario de recepcion: 8:00 a 16:00

Dias de atencién de recepcién: Lunes a Viernes
Horario de entrega: 8:00 a 16:00
Dias de atencién de entrega: Lunes a Viernes

e Delegacion en Tepatitlan.

Tipo de oficina: Centro de concentracion y enlace.

Teléfono: 3787015100 ext. 2320.

Domicilio: av. Matamoros #814 local 15

Entre las calles: Calderdn de la Barca y Boulevard Anacleto Gonzalez Flcres.

Calle posterior: Lope de Vega.
Descripcion de ubicaciéon: Frente a la plaza los altos y a espakda de la central camionera.

Horarios

Horario de atencién: 08:30 a 16:00.

Dias de atencion: Lunes a Viernes.

Horario de recepcién: 9:00 a 13:00

Dias de atencion de recepcion: Lunes a Viernes

Horario de entrega: 9:00 a 15:00.

Dias de atencién de entrega: Lunes, Jueves y Viernes.

Elaboracion del Sevidar Fuablico
Responsable del Tramite ¢ Servicio

Nombre: Maestra Maria ce .esus Barba
Nufez

Cargo: Directora de Préstamos
Hipotecarios.

Nombre: Benjamin Campos Morales : Maestra Karna Livier Mac.as Guzman

Cargo: Encargado. Cargo: Erre::m'a Gereral de Prestaciones



