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O Consejo Tecnico: Primera Sesién Ordinaria

[} Consejo Directivo:

Lugar: Salén 8 Mezanine SEPROE

Hora de Inicio; 8:40 Hrs.

Aranda

'MM Cruz Guu!lermo Espmosa :

Hora de Finalizacion: 9:40 hrs.

’Representante del Secretarlo

de Promocion Econdmica

Duracién: 60 min.

Secretaria de Promocmn
Economica

Lic. Luis Manuel Zamora Rivera

Director de fomento a zonas
estratégicas

Secretaria de Turismo

Ing. Jose Martin Ibarra Ramirez

Direccion Estatal de Empleo

Secretaria de Trabajo y
Prevision Social

Ing. Rosa Gabriela Blanco
Morales

Calidad Integral y
Capacitacion

Vidriera Guadalajara

Ing. Radl Rodriguez de San
Miguet Ordorica

Calidad Integral

Cerveceria Cuauhtémoc
Moctezuma Planta Guadalajara

Ing. Jesus Alberto Escamilla
Becerra

Consejero Invitado

Eecya Comercial

Espino

Lic. Carmen Yolanda Alvarez | Consejero Invitado UNIVA /’
Caballero
Ing. Sergic Gerardo Mafién Consejero Invitado ITESO

Ing. Francisco Villarruel Cruz

Director General

Instituto Jalisciense de |3
Calidad

1. Lista de Asistencia y Verificacion del Quérum

Asuntos Varios.

Informe de resultados INJAC Ejercicio 2011

1.- Lista de Asistencia y Verificacion de! Quérum

Lectura de Acuerdos de la Minuta de la Reunién Anterior y su Validacién

Programas de trabajo 2012 y aprobacién del “calendario de sesiones ordinarias del CT INJAC 2012~

El Mtro. Cruz Guillermo Espinosa Aranda en representacion del Secretario de Promocion Economica, LRI Jaime
Eduardo Martinez Flores, ofrece la bienvenida los Consejeros participar en la Primera Sesién del Consejo Técnico del
INJAC ejercicio 2012. Sefala la importancia de su presencia para el logro y validacion de metas del instituto:
solicitandole al Ing. Francisco Villarruel Cruz, Director General del- INJAC, presida la sesion.
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El Ing. Villarruel Cruz agradece la presencia de los consejeros, refiere que la invitacién a esta sesién fue via correo
electronico (mediante cita-reunion) y validado el quérum requerido procede a iniciar la sesion.

2.- Lectura de Acuerdos de la Minuta Anterior

El Ing. Villarruel Cruz refiere que los dos asuntos pendientes relacionados con el Programa Bécate de la STPS, no se
concluyeron por falta de recursos presupuestales para apoyo y del cierre del ejercicio 2011. Solicita a los consejeros
considerar su cierre como pendientes y retomarlo como tarea del 2012; al respecto los consejeros comentan:

» Ing. Ibarra Ramirez refiere que el programa bécate apoya a jovenes sin experiencia durante 2 meses, por lo
que considera que en INJAC se pudiera ofertar o aplicar a profesionistas o técnicos en calidad. Considera
realizar un tipo encuesta para conocer el perfil del personal requerido y aplicar este programa. Nocion
aceptada y asignada como nueva tarea para el INJAC.

» El Ing. Escamilla Becerra propone crear una bolsa de trabajo para personal de calidad para vincularlo con
vacanies de las empresas. El Ing. Ibarra Ramirez sefiala que en el Sistema Estatal de Empleo existe bolsa de
trabajo por lo que propone derivarlos hacia con ellos.

Como punto adicional, el Ing. Villarruel Cruz propone a los Consejeros invitados de las Universidades, que puedan
recibir sus alumnos un caso de &xito, en 1SO, PJC, Distintivos, etc., de organizaciones del Estado para fomentar las
mejores practicas y la cultura de calidad. Nocién que sera analizada por los consejeros, en sus respectivas
universidades, para ofrecer sus comentarios o respuestas en sesiones posteriores.

Los Consejeros aprueban por unanimidad fa minuta de la Décima segunda Sesi6n Ordinaria del 16 de
diciembre de 2011, con los dos puntos pendientes relacionados con al programa Bécate de la STPS.

3.- Programas institucionales y proyectos

El Ing. Francisco Villarruel Cruz presenta el Informe de Resultados 2011, el cuadro sindptico, que refleja un
acumulado de 2585 organizaciones y 6258 personas beneficiadas con los programas institucionales, representando un
avance de 144% y 223% respectivamente, contra la meta definida de 1790 organizaciones y 2800 personas. Reitera
que en términos generales la meta fue cubierta ampliamente.

ORGANIZACIONES PERSONAS
Meta | Reai Meta T
CRUZADA JALISCO POR LA CALIDAD 460 1,400
100 MICRO... Consultoria 130
Noaplica
PREMIO JALISCO A LA CALIDAD 40
CAPASES 1,200 1,400
L Diplomados y Talleres 1,600 1,000 |
0 Conferencias, platicas y eventos 200 400 |
L UACUMULADO INJAG 4,790 2,800

Sin comentarios de los Consejeros.

Los consejeros aprusban por unanimidad el informe de resultados 2011 dei Programa Operativo Anual {POA)
que refleja 2,585 organizaciones y 6,258 personas beneficiadas, representando el 144% y 223%
respectivamente conira la meta definida. .
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Respecto al Programa 2012 del INJAC, explica el Ing. Villarruel Cruz que;

a) La Cruzada Jalisco por la Calidad se realizara del 27 al 29 de febrero en Expo Guadalajara, en alianza con
SEDIPROA (organismo que realiza este tipo de eventos a nivel nacional)
» Solicita apoyo e invita a los Consejeros a este evento, asi como realizar promocién entre sus
organizaciones, proveedores, clientes, etc.

b} El Programa Anual de Capacitacion contempla realizar dos diplomados de productividad, uno de 1SO 9001,
otro del Premio Jalisco a la Calidad y diversos eventos de mejores practicas y conferencias.

* Solicita a las Universidades que en sus semanas o congresos puedan requerir y recibir apoyo de algtn
consultor especializado. Nocion apoyada por la UNIVA quien ratifica su peticién de instructor para ef
tema de "calidad en software” durante su congreso en abril; la Lic. Alvarez Caballero informara al
INJAC, los pormenores de su peticion

¢) De la Convocatoria 2012 Productividad Jalisco, emita por la SEPROE, explica que se consideraran tres
temas de apoyo con un mento acumulado de $1'100,000, muestra la convocatoria emitida en internet (web);
seftala que estamos pendientes de [os proyectos aprobados en la proxima sesién del Comité Téchico
SEPROE que seran notificados publicamente.

d) En relacion al Premio Jalisco a la Calidad comenia que a esta fecha se emitié tanto la Convogcatoria para
evaluadores como para organizaciones, realizamos un sesion informativa para nuevas organizaciones y se
trabaja tanto en calendario de evaluacién como la definicién de equipos (dentro del Comité Técnico del PJC)
para apoyar los talleres de capacitacion.

o Ellng. Villarruel Cruz acuerda realizar una ficha resumen del PJC junto con la convocatoria, para que
las Universidades las remitan ¢ vinculen con sus bases de datos de empresas y de alumnos que
pudieran incrementar la inscripcion a este programa.

+ ElIng. Escamilla Becerra propone generar una revista electrénica con |la experiencia o semblanza de
las ganadoras. También invitar a que las organizaciones ganadora expongan en un evento piblico, de
una o dos horas, sus logros, experiencias y beneficios al participar en el PJC.

Los Consejeros aprusban por unanimidad la propuesta 2012 de los programas institucionales del INJAC
respecto a las actividades por realizar.

4.- Asuntos Varios
Como asuntos varios, el ing. Villarruel Cruz comenta los siguientes dos temas:
1) Aprobacién del Calendaric 2012 de las Sesiones Qrdinarias de este Consejo Técnico, donde las cuatro

primeras sesiones seran presenciales, en dia viernes e inicio a las 8:00 hrs.; y a partir de la quinta sesién {en
el mes de mayo) se tendra una sesién virtual y luego una presencial; quedando de la siguiente manera:

Presencial

20ide Gunio.
24 cde Agos

1Ha. Sesidcn
SR

FPresencial
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2) Integrar experigs al Consejo Técnico con la finalidad de mejorar los programas y p'royectos del INJAC, por fo
gue solicita a los Consejeros recomienden potenciales candidatos.

Los Consejeros aprueban por unanimidad el calendario de sesiones ordinarias 2012 de este Consejo Técnico

Sin mas asuntos que tratar, el Director General defl INJAC ing. Francisco Villarruet Cruz, agradece a cada uno de los
Miembros det Consejo Técnico que asistieron a esta sesion y los invita a atender la segunda sesion ordinaria
presencial del proximo 24 de febrero del 2012. Concluye la sesién a las 9:40 hrs.

uscar realizar reunion entre ta STPS e INJAC para
conocer funcionamiento del programa Bécate.
(Sesién dol 29,jun.2011)

informar avance en
proxima sesion

Bt

1. Los Consejeros aprueban por unanimidad ia minuta de la Décima segunda Sesién Ordinaria del 16 de :
diciembre de 2011, con los dos puntos pendientes refacionados con el programa Bécate de la STPS. i

2. Los consejeros aprueban por unanimidad el informe de resultados 2011 del Programa Operativo Anual {POA)
gue refleja 2585 organizaciones y 6258 personas beneficiadas, representando el 144% y 223%
respectivamente contra la meta definida.

3. Los Consejeros aprueban por unanimidad la propuesta 2012 de los programas institucionales de! INJAC
respecto a las actividades por realizar.

4. Los Consejeros aprueban por unanimidad el calendario de sesiones ordinarias 2012 de este Consejo Técnico.

{\é‘ S i ‘
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Décima Sesion del Consejo Técnico INJAC

Cruz Guillermo Espinoza Aranda,
Salvador Vargas Ponce para: Luis Manuel Zamora Rivera, Jose 30/10/2012 09:09 a.m.
Martin Ibarra Ramirez,

Buen dia a tod@s

En relacion a la Décima Sesion del Consejo Técnico INJAC agendada para el
miércoles 31 de octubre de 2012, refiero a Ustedes que no se lievard a cabo por
cuestion de no tener tema para discutir dado que el alin trabajamos en la propuesta del
asunto pendiente.

Esperamos verlos en la décima primera sesion del proximo viernes 23 de noviembre
dei afio en curso.

Sin mas, me reitero a sus ordenes
Ing. Francisco Villarruel Cruz

Director General
INJAC
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LISTA DE ASISTENCIA

PRIMERA SESION ORDINARIA, EJERCICIO 2012

CONSEJO TECNICO DEL INJAC

Secretaria de Promocién Econdmica
Instituto Jalisciense de la Calidad
Martes 31 de enero de 2012.

Saldon 9, Mezanine SEPROE; 8:30 Hrs.

NOMBRE

DEPENDENCIA / EMPRESA

FIRMA

L.R.1. Jaime Eduardo Martinez Flores
Asiste: MM Cruz Guillermo Espinosa Aranda

Secretaria de Promocion
Econémica

Sr. Aurelio Lépez Rocha
Asiste: Lic. Luis Manuel Zamora Rivera

Secretaria de Turismo

Ing. Ernesto Alfredo Espinosa Guarre
Asiste: Ing. José Martin Ibarra Ramirez
y/o Miro. Rafael Gonzélez

Secretaria de Trabajo y Prevision

Social

Lic. Roberto Fernandez Silva
Asiste; Lic. Adriana Uresti Padilia

Delegacién Federal en Jalisco 4
fa Secretaria de Economia

Ing. José de Jesus Alvarez Carrillo
Asiste:

/ ay

Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales

ing. Rubén Rangel Trevifio
Asiste: Ing. Radl Rodriguez de San Miguel
Ordorica

Cerveceria Cuauhtémoc
Moctezuma Planta Guadalajara

Ing. Juan Manuel Millan Morales
Asiste: Ing. R. Gabriela Blanco Morales

Vidriera Guadalajara, S.A. de C.V.

Ing. Jesus Alberto Escamilla Becerra

Consejero / ECYA

ing. Javier Arturo Becerra Lépez

Consejero / VOIT AUTOMOTIVE

Lic. Carmen Yolanda Alvarez Caballers

Consejero [ UNIVA

Lic. Maria Teresa Pineda Velarde

Consejero [ UVM

Ing. Sergio Gerardo Mafidén Espinc

Consejero / ITESC

ing. Francisco Villarruel Cruz

Instituto Jalisciense de la Calidad




INSTITUTO JALISCIENSE DE LA CALIDAD

MINUTA DE REUNION

Dia | Mes | Afo
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I comité de Calidad (W Operativa ST e mmm——
T comunicacion Interna 0 Consejo Tecnico: Segunda Sesién Ordinaria
O Directiva. [} Consejo Directivo:
Lugar: Sala de juntas INJAC
Hora de Inicio: 8:07 a.m. Hora de Finalizacién: 9:57 a.m. Duracién: 57 min.

E\AM Cruz Guillermo Espinosa Representante del Secretario

Secretaria de Promocion

Ing. José Martin Ibarra Ramirez | Direccion Estatal de Empleo | Secretaria de Trabajo y

Prevision Social
Miro. Rafael Gonzalez

ing. Ratl Rodriguez de San Calidad Integral Cerveceria Cuauhtémoc
Miguel Ordorica Moctezuma Planta Guadalajara

Ing. Jesus Alberto Escamilia Consejero Invitado Ecya Comercial

Becerra )
Lic. Carmen Yolanda Alvarez Consejero Invitado UNIVA #
Caballero T
Ing. Francisco Villarrue! Cruz Director General Instituto Jalisciense de fa .

Calidad

Lista de Asistencia y Verificacion del Quérum
Lectura de Acuerdos de Ia Minuta de la Reunién Anterior y su Validacién

Informe de resultados INJAC: avances y proyectos 2012
Asuntos Varics,

A

1.- Lista de Asistencia y Verificacion del Quérum

El Mtro. Cruz Guillermo Espinosa Aranda en representacién del Secretario de Promocion Econdmica, LRI Jaime
Eduardo Martinez Flores, ofrece |a bienvenida los Consejeros participar en la Segunda Sesién del Consejo Técnico del
INJAC ejercicio 2012. Sefiala la importancia de su presencia para el buen funcionamiento de los programas
institucionales, solicitandole al Ing. Francisco Villarruel Cruz, Director General del INJAC, presida la sesion,

El Ing. Villarruel Cruz agradece la presencia de los consejeros, refiere que la invitacién a esta sesion fue via correo
electronico (mediante cita-reunién) vy validado el quérum requerido procede a iniciar la sesion.
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2.- Lectura de Acuerdos de la Minuta Anterior

El Ing. Villarruel Cruz refiere que continua pendiente {asunto de la pasada sesién ordinaria) la reunion entre el ing.
Martin Ibarra Ramirez y el INJAC para generar encuesta —perfil del personal requerido- para aplicar el Programa
Becate de la STPS, dadas las tareas del instituto relacionadas con el proximo evento de la Cruzada Jalisco por la
Calidad. Se acuerda que sea el Ing. Salvador Vargas, DT del INJAC, quien se retina con el Ing. Ibarra Ramirez; esto a
la brevedad posible. Solicita la aprobacion de los acuerdos de la minuta anterior con un asunto pendiente,

Los Consejeros aprueban por unanimidad la minuta de la Primera Sesién Ordinaria del 31 de enero de 2012,
con un asunto pendiente relacionado con reunién STPS-INJAC para el programa Bécate.

3.- Informe de resultados INJAC: avances y proyectos 2012

El Ing. Francisco Villarruel Cruz presenta el detalle del Programa Operativo Anual POA 2012, cuadro sindptico
adjunto que refleja un acumulade de 2,324 personas y 235 organizaciones a beneficiar con los programas
institucionales. Sefala que decrecen los nimeros contra lo logrado en el 2011, porque disminuyd ef recurso asignado
por Convocatoria SEPROE para beneficiarios.

Sobre este punto, los Consejeros comentan lo siguiente:
* Ing. Escamilla Becerra propone buscar / vender los logros a la nueva administracién para lograr un mayor
recurso o presupuesto.
* Mtro. Gonzalez explica que la Secretaria de Desarrollo Humano presenta un programa de difusion de apoyos a
la comunidad, referenciado al programa “vive”. Enviara el link a los Consejeros para acceder y conocer la
informacién que ahi se presenta.

Respecto a los Proyectos 2012, via Convenios con SEPROE, el Ing. Villarruel Cruz explica que serdn béasicamente
dos bloques; el primero por $2'100,000 beneficié a 16 proyectos de particulares, mientras que el segundo fue asignado
al INJAC por $1°000,000 para el programa “Premio Jalisco a la Calidad”. Refiere el Ing. Villarruel Cruz que del PJC se
consideraran montos para capacitacién sobre el modelo, para conferencias o mejores practicas y para consulforia a
organizaciones que lo soliciten.

* El Ing. Escamilla Becerra sefiala que la consultoria serd “para acompafar a las organizaciones en cémo
resolver las areas de oportunidad de fa retroalimentacion recibida al participar en el PJC”.
¢ Lla Mtra. Alvarez Caballero considera “excelente el acompariar a las empresas’.

Los Consejeros aprueban por unanimidad el Programa Operativo Anual POA 2012 que refleja un acumulado de
2,324 personas y 235 organizaciones a beneficiar durante el presente ejercicio. También la firma de dos
convenios con SEPROE, uno por convocatoria para 16 proyectos y otro directo al INJAC para el PJC.

4.- Asuntos Varios

Como asuntos varios, el Ing. Villarruel Cruz presenta a los Consejeros la informacion relacionada con diplomados de
productividad, 1SO 8001 y Premio Jalisco a la Calidad, respectivamente. Muestra ias fechas de inicio y comenta los
detalles: costos, sedes, subsidios, etc.; sefialando que “actualmente se trabaja en los mismos”,

También muestra las propuestas recibidas para realizar los eventos de mejores practicas, remitidas por el Ing. Oscar
Minakata del CT PJC, que son las siguientes:

“En funcidn de que un grupo importante de organizaciones participantes son micro, pequefia Yy mediana empresa,
considero que se pueden impartir los siguientes temas como apoyo al crecimiento de las organizaciones. Creo gue
podriamos ofertar sesiones de 2 horas maximo para compartir buenas practicas de los siguientes temas propuestos:

*  Océanos Azules

*  Geslion de Intangibles

» Desarroflo y conservacion de talentos

*  Planeacion Esfratégica

»  lean Manufacturing

N
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«  Servicio al Cliente

*  Benchmark

+  Balance Scorecard

+  Conservacion del Conoccimiento

*  Nociones sobre Sistemas de Calidad (ISO 9001, ISO 14001, ISO 18000, ISO 22000, efc.)
»  Legislacion ambiental y laboral

»  Plan de continuidad del negocio

+ Buenas Practicas de Manufactura™.

Sobre el particular los Consejeros comentan lo siguiente:

* Ing. Escamilla Becerra propone subir el tema de “responsabilidad social” como talter y no solo conferencia.
También que ef tema de innovacién y las mega tendencias.

s La Mtra. Alvarez Caballero considera se incluyan los temas de liderazgo y trabajo en equipo, asi como ia
importancia y responsabilidad en su trabajo enfocado a operadores.

* Ing. lbarra Ramirez propone el tema: manejo de estrés. Sefiala también el tema: buscar la competencia
laboral, el desarrollo de la misma. Propone también un tema relacionado con qué seré la calidad en cinco ano,
donde estaremos, cudl serd la cultura de calidad, qué vamos a requerir; quizas a través de un panel.

e El Ing. Villarruel Cruz propone un panel de empresarios, casas certificadoras, expertos, medios de
comunicacién (P. Ej. Canal 7).

Como punto final el Ing. Villarruel Cruz propone a los Consejeros censiderar una primera llamada de convocatoria a las
8:00 horas e iniciar la sesion ordinaria y realizar una segunda llamada a las 8:30 horas para validar el quorum
requerido de acuerdo a los lineamientos descritos en el Decreto Ley del INJAC.

Los Consejeros aprueban por unanimidad que el INJAC realice eventos de mejores practicas y realizar una
primera llamada de convocatoria a las 8:00 am e iniciar la sesién ordinaria y realizar una segunda llamada a las
8:30 am para validar el quorum requerido de acuerdo a los lineamientos descritos en el propio Decreto Ley,

Sin mas asuntos que tratar, el Director General del INJAC Ing. Francisco Villarruel Cruz, agradece a cada uno de los
Miembros del Consejo Técnico que asistieron a esta sesién y los invita a atender la segunda sesién ordinaria
presencial del proximo 24 de febrero del 2012. Concluye la sesién a las 9:40 hrs.

Realizar reunién entre la STPS e INJAC para generar
encuesta (perfil del personal requerido) para aplicar en el

programa Bécate. INJAC y STPS Informar avance en

(Sesion de) 31 Enero.2012) proxima sesion

1. Los Consejeros aprueban por unanimidad fa minuta de la Primera Sesién Ordinaria del 31 de enero de 2012,
con un asunto pendiente relacionado con reunidn STPS-INJAC para el programa Bécate.

2. Llos Consejeros aprueban por unanimidad el Programa Operativo Anual POA 2012 que refieja un acumulado
de 2,324 personas y 235 organizaciones a beneficiar durante el presente gjercicio. También la firma de dos
convenios con SEPROE, uno por convocatoria para 16 proyectos y otro directo al INJAC para el PJC.

3. Los Consejeros aprueban por unanimidad que el INJAC realice eventos de mejores practicas y realizar una

primera llamada de convocatoria a las 8:00 am e iniciar la sesion ordinaria y realizar una segunda #lamada a las
8:30 am para validar el quorum requerido de acuerdo a los lineamientos descritos en el gropio Decreto Ley.;
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Tipo de Reunién

Dia | Mes | Afo -

23 | Marzo | 2012 -

0O  comité de Calidad O operativa
0 comunicacién Interna I Consejo Técnico: Tercera Sesién Ordinaria
T Directiva. [} Consejo Directivo:

Lugar: Sala de juntas INJAC

Hora de inicio: 8:07 a.m. Hora de Finalizacion: 9:14 a.m. Duracién: 67 min.

Puest
MM Cruz Guillermo Espinosa Representante del Secretario | Secretaria de Promocién
Aranda de Promocién Econdmica Econdmica
Lic. Luis Manuel Zamora Rivera | Director de fomento a zonas | Secretaria de Turismo
estratégicas
Mtro. Rafael Gonzalez Direccién Estatal de Empleo | Secretaria de Trabajo y A
Previsién Social \\
Lic. Adriana Urestt Padilla Subdirectora de Minas y Delegacion Federal en Jalisco A
Coordinadora de Calidad de la Secretaria de Economia r
ing. Rall Rodriguez de San Calidad Integral Cerveceria Cuauhtémoc el
Miguel Ordorica Moctezuma Planta Guadalajara
ing. Jesus Alberto Escamilla Consejero Invitado Ecya Comercial
Becerra
Lic. Carmen Yolanda Alvarez Consejero Invitado UNIVA
Cabaliero
ing. Francisco Viliarruel Cruz Director General Instituto Jalisciense de la
Calidad

1. Lista de Asistencia y Verificacion del Quérum

2. Lectura de Acuerdos de la Minuta de la Reunién Anterior y su Validacién
3. Informe de resultados INJAC: avances y proyectos 2012
4

Asuntos Varios.

Asuntos Tratados:

1.- Lista de Asistencia y Verificacion del Quérum

El Mtro. Cruz Guillermo Espinosa Aranda en representacién del Secretario de Promocién Econémica, LRI Jaime
Eduardo Martinez Flores, ofrece la bienvenida los Consejeros participar en la Tercera Sesidn del Consejo Técnico del
INJAC ejercicio 2012. Sefiala la importancia de su presencia para el buen funcionamientc de los programas
institucionales, solicitandole al Ing. Francisco Villarruel Cruz, Director General del INJAC, presida la sesion.

El Ing. Villarruel Cruz agradece la presencia de los consejeros, refiere gue la invitacion a esta sesién fue via correo
electrénico (mediante cita-reunién) y validado el quérum requerido procede a iniciar la sesién.
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2.- Lectura de Acuerdos de la Minuta Anterior

El Ing. Villarruel Cruz refiere que continua pendiente (asunto de la pasada sesién ordinaria) la reunion entre el INJAC y |

la STPS para generar encuesta —perfil del personal requerido- para aplicar el Frograma Bécate; reitera que esto no ha
sido posible por la dificultad de agenda entre ambos por lo que continuara pendiente. Solicita la aprobacion de los
acuerdos de la minuta anterior con un asunto pendienie y la subsecuente firma de la misma.

Los Consejeros aprueban por unanimidad la minuta de la Segunda Sesion Ordinaria del 24 de febrero de 2012,
con un asunto pendiente relacionado con reunién STPS-INJAC para el programa Bécate.

3.- Informe de resultados INJAC: avances y proyectos 2012

El ing. Francisco Villarruel Cruz sefiala a los Consejeros que se trabaja fuertemente en la promocion e inscripcién al
Premio Jalisco a Jla Calidad dados los tiempos del calendario de evaluacién para la Edicion 2012. Presenta el
promocional de la sesidn informativa para nuevas organizaciones —que no participaran antes en ninguna edicidn--;
sefiala también que se realiza un programa de television en Canal 8, donde los invitados hablan de los beneficios de
este premio y se tendra asistencia a una charla de radio del programa In Bussines, zona 3 por el 91.5 de FM para tocar
el mismo tema

Sin comentarios de esie punto por parte de los Consejeros

Los Consejeros aprueban por unanimidad las actividades de promocidn e inscripcién al programa Premio
Jalisco a la Calidad Edicién 2012. ’

4.- Asuntos Varios
Dentro de asuntos varios, el Ing. Villarruel Cruz presenta a los Consejeros tres temas:

a) Cédula CANACO: Es un proyecio que la camara sometid a la Secretaria de Economia para el pago de la
© certificacion en ias empresas en normas nacicnales e iniernacionales. El INJAC realizara la promocion entre las
empresas apoyadas en consultoria; actualmenie existen 102 empresas interesadas.

b} Diplomado de Productividad: Refiere el inicio del diplomado con 41 asistentes, superando la meta definida.
Dado lo anterior consideramos que se podré repetir la gran inscripcién en los diplomados de 1SO 9001:2008 v el
taller sobre el Modelo Jalisco a la Excelencia. Con ello también se busca generar recursos de ingreso al INJAC v
no solo subsidiar mediante ia partida 4331

c) Certificar cursos ante la SEP: explica que se Heva un avance del 74% para lograrlo; solo gqueda como
pendientes los permisos del local (para ello se apoya con el personal de ventanilla Gnica de SEPROE en los
tramites aplicables) y documenios de los exposiiores.

Sobre el particular los Consejeros refieren lo siguiente:

+ Ing. Ricardo Pérez refiere que se tuvo un ingreso de $94,700 por venta de talleres dentro del evento Cruzada
Jalisco por la Calidad Edicidn 2012.

» Ing. Jesus Escamilla considera que la promocién quede o se realice en la pagina web del INJAC para evitar
problemas por la veda etectoral.

+ Ing. Francisco Villarruel explica que se concluyd el video sobre los estandares del Consejo de Satubridad
General y las metas internacionales para los hospitales, refiere que esta pendiente definir si edita video, se
vende o regala para lo cual falta la edicion del mismo. Considera que los clientes principales serian los
hospitales de tamano mediano y grande; como objetivo es subir a los pequefios.

o Al respecto el Ing. Jesis Escamilla propone ofrecerlo en un diplomado hospitalario, es decir: como
complemento del mismo.

o La Mtra. Tere Pineda cuestiona ;por qué los hospitales decidiran comprar los videos?, ;cudl es el
beneficio? En funcidn de la respuesta oficial, entonces generar los puntos para venta. Ofrece las
instalaciones de la UVYM como sede del diplomado, si se realiza.

o El Ing. Francisco Villarruel refiere que se hicieron estos videos porque en el diplomado anterior se
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utilizaron videos de youtube vy la calidad fue baja.

o El Ing. Jesius Escamilla refiere hacer videos del PJC enfocados por secior: gobierno, educacion,
industria o servicios; vendiendo los beneficios, como aplicarlos y utilizarlos en la capacitacion interna.
Propone vender esios como parte del protocolo de las carreras universitarias.

En otro orden, los Consejeros realizan |las siguientes propuestas:
¢ Ing. Escamilla Becerra propone un acercamienio entre el INJAC y la Academia para que considerar los temas
o materias del PJC en su curricula o parte de la misma. También preguntar a los directores generales de las
empresas los requisites en materia de calidad (cultura de calidad} que los puestos clave de su organizacion
requieren conocer.
» Mtro. Rafael Gonzalez refiere buscar (INJAC) que las maestrias inviten a que se les hable del PJC

Los Consejeros aprueban por unanimidad el avance e informacion para los tres asuntos varios analizados:
apoyar difusién de la Cédula CANACO para pago de certificacion; inicio del Diplomado de Productividad vy
avances de Certificar cursos INJAC ante la SEP.

Sin mas asuntos que tratar, el Director General del INJAC Ing. Francisco Villarruel Cruz, agradece a cada uno de los '&.‘\"%
Miembros del Consejo Tecnico que asistieron a esta sesion y los invita a atender la cuarta sesidn ordinaria presencial
del préximo 27 de abril; aclarando que probablemente se considere cambio de fecha por cruce con dos eventos
internos en la misma fecha. Concluye la sesién a las 9:14 hrs. ‘

‘Tareas Asignadas: )

Realizar reunion entre la STPS e INJAC para generar
encuesta {perfil del personal requerido) para aplicar en el

| programa Bécate. INJAC y STPS
{Sesion del 31.Enero.2012)

‘Responsable | Fecha compromiso

informar avance en
proxima sesién

P

1. Los Consejeros aprusban por unanimidad la minuta de la Segunda Sesion Ordinaria del 24 de febrero de 2012,
con un asunto pendiente relacionado con reunion STPS-INJAC para el programa Bécate.

2. Los Consejeros aprueban por unanimidad las actividades de promocion e inscripcion al programa Premio
Jalisco a la Calidad Edicidn 2012.

3. Los Consejeros aprueban por unanimidad el avance e informacion para los tres asuntos varios analizados:
apoyar difusion de la Cédula CANACO para pago de certificacién; inicio del Diplomado de Productividad y
avances de Certificar cursos INJAC ante la SEP.
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Dia | Mes | Afo
Mayo 2012

]
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e

[0 Comité de Calidad

O Comunicacién Interna

O Directiva. '
Lugar: Sala de juntas INJAC

0 Operativa

0O Consejo Técnico: Cuarta Sesién Ordinaria

0 Consejo Directivo:

Hora de Inicio: 8:32 a.m. Hora de Finalizacion: 9:32 a.m.

Duracién: 60 min.

MM Cruz Guillermo Espinosa Represéntante-de! Secretario | Secretaria de Promocion

Aranda de Promocién Econdmica Economica
Lic. Luis Manuel Zamora Rivera | Director de fomento a zonas | Secretaria de Turismo *
estratégicas /] ,,j
Ing. José Martin Ibarra Ramirez | Direccion Estatal de Empleo | Secretaria de Trabajo y / / :
Previsién Social

Ing. Rosa Gabriela Blanco
Morales

Calidad Integral vy
Capagcitacion

Vidriera Guadalajara

Ing. Jests Alberto Escamilla
Becerra

Consejero Invitado

Ecya Comercial

Espino

Lic. Maria Teresa Pineda . Consejero Invitado UVM 4
Velarde
Ing. Sergio Gerardo Maiion Consejero Invitado iTESO

Ing. Francisce Villarruel Cruz

Director General

instituto Jalisciense de la

Caiidad

1.
2.
3.
4.

Asuntos Varios.

Lista de Asistencia y Verificacion del Quérum

Lectura de Acuerdos de la Minuta de la Reunién Anterior y su Validacién

Informe de resultados INJAC: avances y proyectos 2012

1.- Lista de Asistencia y Verificacion del Quérum

El Mtro. Cruz Guillermo Espinosa Aranda en representacion del Secretario de Promocion Econdmica, LRI Jaime
Eduardo Martinez Flores, ofrece fa bienvenida los Consejeros participar en la Cuarta Sesion del Consejo Técnico del |
INJAC ejercicio 2012, correspondiente al mes de abril. Realiza la primera convocatoria a las 8.32 am y una segunda
convocatoria a las 8.50 am para validar el quérum; acto seguido solicita al

General del INJAC, presida la sesién de acuerdo al orden dei dia.

ing. Francisco Villarruel Cruz, Director
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4.- Asuntos Varios
Dentro de asuntos varios, el Ing. Villarruel Cruz presenta a los Consejeros tres temas:

a) XV Aniversario del INJAC: sobre este punto el Ing. Villarruel Cruz solicita a los Consejeros una lluvia de ideas
para recibir sus propuestas sobre qué o cdmo realizar este evento de aniversario. Siendo las siguientes:

* Ing. Sergio Mafién propone una sesion por la tarde para trabajar/presentar los objetivos y logros del INJAC,
recapitular. También una conferencia con alguien reconocido o un taller de trabajo en equipo o
sensibilizacion.

+ Ing. Martin Ibarra propone se presenten dos o tres testimoniales de empresas beneficiadas que sefalen
como iniciaron, tipo de apoyo recibido y beneficios obtenidos (como estan hoy).

* Ing. JesUs Escamilla sugiere realizar por la mafiana talleres, cursos o conferencias para demostrar que se
festeja trabajando y cerrar con un coctel. Presentar testimoniales en video o un conferencista importante que
resalte el trabajo realizado por el INJAC con un tema afin.

» Lic. Teresa Pineda refiere que adicional a lo comentado anteriormente, se reconozca (en el evento) no solo el
esfuerzo de las organizaciones fundadoras del INJAC, sino también de las que se incorporaron como
invitadas; tat es el caso de las Universidades. '

* Ing. Francisco Villarruel agradece las propuestas, refiere se consideraran como insumos para definir el
programa final; previa presentacion y autorizacion del Consejo Directivo.

b)’ Platicas del PJC en Universidades: el objeto de estas platicas, explica el Ing. Villarruel Cruz es difundir, dar a
conocer y se utilice el Modelo Jalisco a la Excelencia entre las Universidades ~quizas como asignatura o parte de
una de ellas--, y los mismos alumnos/empresas. Acuerda enviar un correo electrénico con la informacion tipo
resumen del Premio Jalisco a la Calidad para su difusion. Al respecto los consejeros refieren lo siguiente:

» Ing. Sergio Mafién propone que el INJAC realice una plética sobre el PJC, al grupo de maestros del ITESO
para que lo conozean y difundan. También realizar platica con los alumnos durante el semestre de agosto a
diciembre; validandolo con el coordinador de la carrera (licenciatura).

» Ing. Escamilla Becerra propone armar un diplomado sobre el Modelo Jalisco a la Excelencia para externos,
es decir: personas que no sean evaluadores, que tendria el aval de alguna universidad. El Ing. Villarruel Cruz
le solicita "proponga el temario de dicho diplomado”.

» ElIng. Martin Ibarra propone realizar un analisis de los contenidos de las diferentes maestrias que se ofrecen

: en Universidades del Estado.

c) Eventos de Mejores practicas: en relacion a esta propuesta, el Ing. Salvador Vargas Ponce, Director Técnico del
INJAC explica que se levanto una encuesta con las organizaciones participantes en el PJC con la finalidad de
conocer los temas de su interes para capacitacién o visitar alguna empresa para conocer sus mejores practicas.
Presenta cuadro resumen de lo recabado y reitera que se acordara a la brevedad los temas y sedes donde seriand
estos eventos exclusivamente para organizaciones gue participan en el PJC Ed. 2012. Mantendremos informados
a este Consejo Técnico.

Como punto final, el Director General del INJAC refiere que de acuerdo a lo validado por este Consejo en la primera
sesion ordinaria, la siguiente sesion serd de manera virtual el proximo viernes 25 de mayo del presente a las 8.30 hrs.,
para lo cual les remitiremos a la brevedad, el link de ingreso, su usuario y contrasefia.

Los Consejeros aprueban por unanimidad |la informacidn presentada para los tres asuntos varios, asi como las
dos tareas pendientes generadas de las mismas: INJAC genera archivo resumen del PJC para enviarlo a las
Universidades (consejeros) y recibir la propuesta del Ing. Jess Escamilia Becerra sobre el contenido de su
propuesta de diplomado sobre el MJE.

Sin mas asuntos que tratar, el Director General del INJAC Ing. Francisco Villarruel Cruz, agradece a cada uno de los
Miembros det Consejo Técnico que asistieron a esta sesién y los invita a atender la Quinta sesién ordinaria, que sera
virfual. Concluye |la sesidn a las 9:32 hrs. /ﬂ/ﬂ

.fi i
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29 | Junio | 2012

0 comité de Calidad O Operativa
] Comunicacion Interna 3 Consejo Técnico: Sexta Sesién Ordinaria
O Directiva. O Consejo Directivo:

Lugar: Sala de juntas INJAC

Hora de Inicio: 8:30 a.m. Hora de Finalizacién: 9:40 a.m. Duracion: 70 min.

MM Cruz Guillermo Espinosa Representante del Secretario | Secretaria de Promocion

Aranda de Promocion Economica Econdmica oty

ing. José Martin Ibarra Ramirez | Direccion Estatal de Empleo | Secretaria de Trabajo y !
Prevision Social i

Ing. Rauil Rodriguez de San Sistemas de Calidad Cerveceria Cuauhtémoc ng

Miguel Ordorica Moctezuma Planta Guadalajara

Ing. Rosa Gabriela Blanco Calidad Integral y Vidriera Guadalajara

Morales Capacitacion

Ing. Jesus Alberto Escamilla Consejero Invitado Ecya Comercial

Becerra

Lic. Carmen Yolanda Alvarez Consejero Invitado UNIVA

Caballero

Ing. Sergio Gerardo Mafidn Consejero Invitado ITESO

Espino

Ing. Francisco Villarrue! Cruz Director General Instituto Jalisciense de la

Calidad

1. Lista de Asistencia y Verificacién del Quérum
2. Lectura de Acuerdos de la Minuta de la Reunién Anterior y su Validacién
3. Informe de resultados INJAC
4. Asuntos Varios.
Asuntos Tratados -

1.- Lista de Asistencia y Verificaciéon del Quérum

El Mtro. Cruz Guillermo Espinosa Aranda en representacion del Secretaric de Promocion Econdmica, LRI Jaime
Eduardo Martinez Flores, ofrece la bienvenida los Consejeros participar en la Sexta Sesidn del Consejo Técnico del
INJAC ejercicio 2012, correspondiente al mes de junic. Realiza la primera convocatoria a las 8.30 am y una segunda
convocatoria a las 8.450 am para validar el quérum; acto seguido solicita al Ing. Francisco Villarruel Cruz, Director
General del INJAC, presida la sesién de acuerdo af orden del dia.
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El Ing. Villarruel Cruz agradece la presencia de los consejeros, refiere como primer punto que la Quinta Sesidn
Ordinaria programada como virtual, es decir: anélisis y comentarios sobre seguimiento de pendientes y resultados del
INJAC, a través de la plataforma en web (www.cursosinjac.com) no fue celebrada por falta de quérum, por lo cual se
considerara como no realizada.

Pregunta a los Consejeros si hubo alguna problematica para ingresar a la pagina web. Los Consejeros refieren que “no
se tiene la misma inferaccion, ademés de algunas fallas en el internet, por lo que proponen regresemos al formato
oficial de reuniones presenciales”. Nocion aprobada por unanimidad.

Los Consejeros aprushan por unanimidad gue no se realizara la Quinta Sesién Qrdinaria, en formato virtual,
dei 25 de mayo de 2012 por falta de quérum y aprueban regresar al formato presencial en las siguientes
sesiones de este Consejo Técnico,

Refiere que la invitacién a esta sesion fue via correo electrénico (mediante cita-reunion) vy de acuerdo al Orden
definido en la misma, procede a iniciar la sesion.

2.- Lectura de Acuerdos de la Minuta Anterior

Respecto a los cuatro pendiente, el Ing. Villarruel Cruz explica para cada uno;
a) “Realizar reunién entre la STPS e INJAC para generar encuesta (perfil del personal requerido) para aplicar en
el programa Bécate”. Propone que se cierre este pendiente porque es improbable efectuarlo en lo que resta de
la presente administracion tanto por la solicitud de recurses como por la preparacion de ia entrega recepcion.

b) “Realizar analisis de causas por la cuales no se logrd la meta definida para el evento Cruzada Jalisco a la
Calidad y comentarla a los integrantes de este Consejo”, para este punto se presente un resumen del anélisis
realizado en base a hechos y causas identificadas, asi como las contramedidas propuestas y a realizar para
recuperar el indicador de asistencia. Se adjunta a la presente minuta.

¢) “Replantear el modelo del evento (CJC) porgue es muy costoso contra Jos resultados gue se obtienen”.

Al respecto los consgejeros comentan o siguiente:

» Director de Mejora Continua del INJAC, Ing. Ricardo Pérez Camara, comenta que trabaja en una
propuesta gue analizaré con el Consejo Directivo en la préxima sesidn gue contempla una nueva idea y
dado que reguiere de 40 minutos, no lo expone en este momento.

» Ing. Villarruel Cruz explique que prevé un evento diferente para la CJC 2013 dado que es mucha la
inversion y trabajo contra el resultado obtenido. Considera debe ser un formato diferente.

» Ing. Mafion Espino considera que si hacen talleres diversos seguramente tendran mayor resultado, sin
embarge la CJC tiene mayor difusién y presencia del INJAC; propone realizar una conferencia con un
personaje reconocido. Menciona que si realizan talleres, sean {algunos) fuera de la ZMG, por ejemplo en
Ocotlan con los muebleros.

e Mtra. Alvarez Caballero explica que es necesario una difusién con mucha anticipacién. Anunciar evento
y fechas con un invitado de “mucho nombre”, esto en febrero y realizar talleres en el resto del afo, tanto
en la ZMG como en los municipios. Pregunta ;si hacen estudio de mercado para ver qué necesita la
gente?

¢ Ing. Villarruel Cruz refiere que si existe recurso para realizar un estudio de mercado. Considera que si
se realice una conferencia ¢ contempla la opcion de que un proveedor realice o apoye el evento en su
totalidad.

d) “Generar temario diplomado sobre el Modelo Jalisco a la Excelencia para externos (no sean evaluadores)”.
Sabre este punto el Ing. Salvador Vargas Ponce, refiere que “recibimos de parte del Ing. Jests Escamiila
Becerra, la propuesta para integrar este taller diplomado que consiste en médulos por vector con précticas o
visifas a distinfas empresas para conocer su implantacion™, muy similar a lo ofrecido actualmente. E! Ing.
Villarruel Cruz expresa que realizaremos este taller para invitar a empresarios y posibles evaluadores para la
siguiente edicién del PJC. El Ing. Mafén Espinoso propone que se invite a un experto por tema para que

plique lo que existe, lo que hay vy lo que pasa hoy; incluyendo al inicio la explicacion de los requerimientos
el PJC, para cada uno de sus criterios.

, L
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l.os Consejeros aprueban por unanimidad la minuta de la Cuarta Sesién Ordinaria del cuatro de mayo de 2012,
cerrando dos asuntos pendientes: programa Bécate de la 8TPS y analisis de causas por la cuales no se logré
ta meta definida para el evanto CJC; restando dos asuntos pendientes: Presentar nueva propuesta para
efectuar la CJC Edicion 2013 y el taller diplomado sobre el Modelo Jalisco a la Excelencia.

3.- Informe de resultados INJAC: avances y proyectos 2012

El Ing. Francisco Villarruel Cruz presenta a los Consejeros los Resuitades acumulados a Junio 2012 de los
programas institucionales (reportados en el POA); que en términos globales refieren un acumulado de 93 empresas
y 2,362 personas beneficiadas contra la meta de 25 empresas y 2,500 personas, respectivamente; representando un
avance del 372% y 94% real versus meta.

Sin comentarios por parte de los consejeros.

Los Consejeros aprueban por unanimidad los resultados acumulados a junio 2012 de los programas de! INJAC
gue refieren 93 empresas vy 2,362 personas heneficiadas.

4.- Asuntos Varios

Dentro de asuntos varios, el Ing. Villarruel Cruz presenta a los Consejeros tres temas;

a) Nuevo convenio con SEPROE por $400,000 para apoyar proyectos de consultoria, auditoria y certificacién
sobre este punto el Ing. Villarruel Cruz explica que este monto sera complementario al proyecto de CANACO que
apoya el pago de la certificacién, Unico a nivel nacional. Refiere que proximamente liberaremos (INJAC) las
reglas de operacion para posibles interesados; mismas que notificaremos a este Consejo Técnico

b) Cruzada Jalisco por la Calidad Edicién 2013: en general solo comentamos que se trabaja en el andlisis de este
propuesta que se presentaria al Consejo Directivo del INJAC en la proxima sesion ordinaria.

Al respecto los consejeros refieren lo siguiente:
¢ Ing. ibarra Ramirez refiere “focalizar este evento al tipo de asistentes deseados {que gueremos que asistan)
en lugar de hacer invitacidén masiva via web. Propone invitar a cadmaras y cubrir, por gjemplo, sus
necesidades de capacitacién
« Ing. Villarruel Cruz considera que debiera ser un evento que le deje algo a la gente que asiste, en lugar de
pensar el recurso econdmico requerido para hacer este evento.

c) Evento de Mejores practicas en HP sobre responsabilidad social: informamos a los Consejeros que el
préximo 12 de julio, realizaremos este evento de mejor practica a la cual estan cordialmente invitados.

Como punto final, el Director General del INJAC refiere que de acuerdo a lo validado por este Conseje en la primera
sesion ordinaria, la siguiente sesion sera presencial el proximo 20 de julio del presente a las 8.30 hrs., en el lugar sede
que notificaremos oportunamente.

Los Consejeros aprushan por unanimidad la informacion presentada para los tres asuntos varios, sin nuevos
asuntos pendientes por parte del INJAC.

Sin mas asuntos que tratar, el Director General del INJAC Ing. Francisco Villarruel Cruz, agradece a cada uno de los

Miembros del Consejo Técnico que asistieron a esta sesidn y los invita a atender la Séptima sesion ordinaria, gue sera

resencial. Concluye la sesién a las 9:40 hrs.
A

/
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'R'ébiantear el modelo de'l' évento (CJC) porque es muy
costoso contra los resultados que se abtienen INJAC / Ing. Francisco
{Sesion del 4. Mayo.2012) Villarruel Cruz

Presentara propuesta en
siguiente sesién ordinaria
del Consejo Directivo

Generar temario diplomado sobre el Modelo Jalisco a la
Excelencia para externos (no sean evaluadores) INJAC / Ing. Francisco Informar avance en
{Sesitn del 4.Mayo.20G12) Villarruel Cruz préxima sesion

1. Los Consejeros aprueban por unanimidad que no se realizara la Quinta Sesién Ordinaria, en formato virtual, del
25 de mayo de 2012 por faita de quérum y aprueban regresar al formato presencial en las siguientes sesiones
de este Consejo Técnico.

2. Los Consejeros aprueban por unanimidad los resultados acumulados a junio 2012 de los programas del INJAC
que refieren 93 empresas y 2,362 personas beneficiadas.

3. Los Consejeros aprueban por unanimidad la informacion presentada para los tres asuntos varios, sin nuevos
asuntos pendientes por parte def INJAC.
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Fecha Déa AI;“;:{O Adio
O comité de Calidad 3 operativa o S
O Comunicacion Interna i Consejo Técnico: Séptima Sesién Ordinaria
O Directiva. [ Consejo Directivo:
Lugar: Sala de juntas INJAC

Hora de Inicio: 8:30 a.m. Hora de Finalizacion: 9:20 a.m. Duracion: 50 min.

MM Cruz Guillermo Espinosa Representante del Secretario | Secretaria de Promocion
Aranda : de Promocidn Econdmica Econdmica

Lic. Luis Manuel Zamora Rivera | Director de fomento a zonas | Secretaria de Turismo
estratégicas
Ing. José Martin Ibarra Ramirez | Direccion Estatal de Empleo | Secretaria de Trabajo y

: . Prevision Social \
Mtro. Rafael Gonzdlez (}E\Q&J
Ing. Rosa Gabriela Blanco Calidad Integral y Vidriera Guadalajara
Morales : Capacitacion :
Ing. Jesls Alberto Escamilla Consejero Invitado Ecya Comercial
Becerra
Ing. Francisco Villarruel Cruz Director General Instituto Jalisciense de la

Calidad

Lista de Asistencia y Verificacion del Quérum
Lectura de Acuerdos de la Minuta de la Reunién Anterior y su Validacién
Informe de resultados INJAC '

1.
2.
3.
4,

Asuntos Varios.

1.- Lista de Asistencia y Verificacion del Quérum

El Mtro. Cruz Guillermo Espinosa Aranda en representacion del Secretario de Promocién Econémica, LRI Jaime
Eduardo Martinez Flores, ofrece la bienvenida los Consejeros participar en la Séptima Sesidn del Consejo Técnico del
INJAC ejercicio 2012, correspondiente al mes de julio. Realiza la primera convocatoria a las 8.30 am y una segunda
convocatoria a las 8.45 am para validar el quérum; acto seguide solicita al Ing. Francisco Viltarrue! Cruz, Director
General del INJAC, presida 1a sesidn de acuerdo al orden del dia,

El Ing. Villarruet Cruz agradece la presencia de los consejeros, misma que se cambio del viernes 20 de julio al dia de
hoy viernes 3 tres de agosto por cuestiones operativas del INJAC. Refiere que la invitacién a esta sesién fue via correo
electronico (mediante cita-reunion) y de acuerdo al Orden definido en la misma, procede a iniciar la sesién.

N Pagina 1
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2.- Lectura de Acuerdos de la Minuta Anterior

Respecto a las dos tareas pendientes, el Ing. Villarruel Cruz explica para cada uno:

a) “Replantear el modelo del evento (CJC) porque es muy costoso contra los resuliados que se obtienen”. Sobre
el particular explica que el Director de Mejora Continua del INJAC, Ing. Ricardo Pérez Camara, trabajo con la
nueva propuesta que se presentara al Consejo Directivo en la siguiente sesion ordinaria con la finalidad de que
no solo validen la propuesta, sino que participen de manera directa en la preparacion de la misma.

« Sobre este punto, el Ing. Escamilla Becerra propone “mantener la Cruzada CJC como un evento grande,
financiarlo con expocalidad, hacerlo en sedes educativas, difundirlo en programas de radio o television,
pero no dejar de hacerlo pues es un evento posicionado.

b) “Generar temario diplomado sobre el Modelo Jalisco a la Excelencia para externos (no sean evaluadoresY'.
Sobre este punio el Director Técnico del INJAC, Ing. Salvador Vargas Ponce, explica que se plantea iniciar
este taller durante el mes de octubre, considerando el tema y enfoque actual con evaluadores y se trabaja con
el Comité Técnico PJC para desarrollo, validacién e imparticion.

Los Consejeres aprueban por unanimidad la minuta de la Sexta Sesién Ordinaria del 29 de junio de 2012, con
dos asuntos pendientes: Presentar nueva propuesta para efectuar la CJC Edicioén 2013 y el taller diplomado
sobre el Modelo Jalisco a la Excelencia.

3.- Informe de resultados INJAC: avances y proyectos 2012

El Ing. Francisco Villarruel Cruz presenta a los Consejeros los Resultados acumulados a Julio 2012 de los
programas institucionales (reportados en el POA); que en términos globales refieren un acumulado de 93 empresas

y 2,580 personas beneficiadas contra la meta de 25 empresas y 2,750 personas, respectivamente; representando un _

avance del 116% y 94% real versus meta.

Al respecto los consejeros refieren lo siguiente:

e Ing. Ibarra Ramirez comenta que la STPS cuenta con una unidad regional en Puerto Vallarta que pudiera
servir tanto de enlace como sede para eventos en agquel municipio. El responsable de la misma es el Sr.
Vicente Hernandez. El Ing. Villarruel Cruz agradece el dato, mismo que considerara.

+ Ing. Escamilla Becerra propone realizar una encuesta 30 dias posteriores al evento de capacitacion asistido,
que contemple bésicamente dos preguntas: ¢Nos recomendarfa, Si 0 No? y ;Le interesa participar en otro
programa (evento)? Con objeto de no perder el contacto con el cliente.

Sobre el avance de "resultados y mbntos de los Convenios SEPROE-INJAC 2011 y 2012", respectivamente, se
muestra un cuadro resumen que refleja lo siguiente:

* Nuevos convenio 2012 de la partida 4331: los dos convenios estan firmados, recurso recibido de $3°010,000 y
asignado a 26 proyectos diversos.

* Reasignacién de Convenio 2011 de la partida 4404, dos convenios estan ejerciéndose, uno en proceso de
iniciar y otro como posible cancelacién (AeroJal por $100,000).

Los Consejeros aprueban por unanimidad los resultados acumulados a julio 2012 de los programas del INJAC
que refieren 83 empresas y 2,590 personas beneficiadas, equivalentes a un avance de! 116% y 94% real versus
meta del POA para el mes de julio. Aprueban también el informe de avance en resultados y montos de los
Convenios SEPROE-INJAC 2011 y 2012

4.- Asuntos Varios

Dentro de asuntos varios, el Ing. Villarruel Cruz presenta a los Consejeros tres temas:
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a) Nuevo convenio con SEPROE por $400,000 para apoyar proyectos de consultoria, auditoria y certificacion
sobre este punto el Ing. Villarruel Cruz explica que se firmé el convenio y solo resta recibir el dinero por parte de la
Secretaria de Finanzas para asignarlo a proyectos/beneficiarios. '

b) Evento de Mejores practicas en Carestream Health sobre procesos lean que serd el préximo 9 nueve de
agosto, al cual estén cordialmente invitados.

¢) Préximo Taller-Diplomado del Modelo Jalisco a la Excelencia para interesados en participar del PJC Ed. 2013
sera a partir del mes de octubre.

» Sobre este punto el Ing. Escamilla Becerra propone realizar una reunién para incentivar el regreso de
evaluaderes del PJC que ya no participan, conocer sus actuales intereses o necesidades, realizar una
encuesta que permita desarrollar un programa de formacion antes, durante y después det proceso de
evaluacién del PJC. Nocién aceptada por el INJAC para posible propuesta a presentar.

Como punio final, el Director General del INJAC refiere que de acuerdo a lo validado por este Consajo en la primera
sesion ordinaria, la siguiente sesién sera presencial esta acordada para el proximo 24 de agosto del presente a las
8.30 hrs., misma que sera validad posteriormente tanto en su fecha como sede.

Los Consejeros aprueban por unanimidad la informacién presentada para los tres asuntos varios, sin nuevos
asuntos pendientes por parte del INJAC.

Sin mas asuntos que tratar, el Director General del INJAC Ing. Francisco Villarruel Cruz, agradece a cada uno de los
Miembros del Consejo Técnico que asistieron a esta sesion y los invita a atender la Oc¢tava sesidon ordinaria.
Concluye la sesidn a las 9:20 hrs.

Replantear el modelo del evento (CJC) porque es muy INJACiIng.. Fraﬁcuscé

; Presentard propuesta en
costoso contra los resultados que se obtienen

- Villarruel Cruz e Ing. siguiente sesidn ordinaria
Sesion del 4.Mayo.2012 . . . . . .
(Sesi Y ) Ricardo Pérez Camara del Consejo Directivo
Generar temario diplomado sobre el Modelo Jalisco a la INJAC / Ing. Francisco

Informar avance en
proxima sesién

Excelencia para externos (no sean evaluadores)

(Sesién dei 4.May0.2012) Villarruel Cruz e Ing.

Salvador Vargas Ponce

1. Los Consejeros aprueban por unanimidad la minuta de Ja Sexta Sesidén Ordinaria del 29 de junio de 2012, con
dos asuntos pendientes: Presentar nueva propuesta para efectuar la CJC Edicion 2013 vy el taller diplomado
sobre el Modelo Jalisco a la Excelencia.

2. Los Consejeros aprueban por unanimidad los resultados acumulados a julio 2012 de los programas del INJAC
que refieren 93 empresas y 2,590 personas beneficiadas, equivalentes a un avance del 116% y 94% real
versus meta del POA para el mes de julio. Aprueban también el informe de avance en resultados y monios de
fos Convenios SEPROE-INJAC 2011 v 2012.

3. Los Consejeros aprueban por unanimidad la informacion presentada para los tres asuntos varios, sin nuevos
asuntos pendientes por parte del INJAC.
‘ V{J\Qp-x
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g%Fécha 1 pia | Mes Ao
G 29, | AgOSIO | 2012
T} comité de Calidad O Operativa ' - T .
0 Comunicacion interna C Consejo Técnico: Octava Sesién Ordinaria
T Directiva. T Consejo Directivo:
Lugar: Sala de juntas INJAC
Hora de Inicio: 8:30 a.m. Hora de Finalizacién: 9:30 a.m. Duracion: 60 min.

Lic. Paulo Martin Mercado Direccion de Planeacion Secretaria de Promocion
Espinoza Regional y Articulacién de la | Econémica '
SEPROE
Lic. Luis Manuel Zamora Rivera | Director de fomento a zonas | Secretaria de Turismo
estratégicas A g
Ing. José Martin Ibarra Ramirez | Direccion Estatal de Empleo | Secretaria de Trabajo y
Prevision Social '
QFB Maria del Rocio BermUdez | Jefatura de Calidad Integral | Cerveceria Cuauhtémoc W ‘
Gonzalez Moctezuma Planta Gdl
ing. Jesus Alberto Escamilla Consejero Inviiado Ecya Comercial W .
Becerra
Ing. Francisco Villarruel Cruz | Director General Instituto Jalisciense de la  fe—=rmp—
Calidad 7 Lom

Lista de Asistencia y Verificacion del Quérum

Lectura de Acuerdos de la Minuta de la Reunién Anterior y su Validacién
Informe de resultados INJAC

Asuntos Varios.

1.
2.
3.
4,

1. Lista de Asistencia y Verificacién del Quérum

El Lic. Paulo Martin Mercado Espinoza en representacion del Secretario de Promocion Econémica, LRI Jaime Eduardo
Martinez Flores, ofrece la bienvenida los Consejeros participar en la Octava Sesion del Consejo Técnico del INJAC
ejercicio 2012, correspondiente al mes de agosio. Realiza la primera convocatoria a las 8.30 am y una segunda
convocatoria a las 8.45 am para validar el quérum; acto seguido solicita al Ing. Francisco Villarruel Cruz, Director
General del INJAC, presida la sesidén de acuerdo al orden del dia.

El Ing. Villarruel Cruz agradece la presencia de los consejeros, informa que celebraremos al mismo tiempo tanto la
sesion del Consejo Técnico como del Consejo Directivo del INJAC, por motivo de que asisten los representantes de
ambos consejos, sin embargo para efectos de la minuta a generar solo se contemplara para el Consejo Técnico lo
correspondiente a los resultados del INJAC (POA) y quedaran pendientes las dos tareas de |la minuta anterior. Procede
a iniciar la sesion.

2.- Lectura de Acuerdos de la Minuta Anterior

Respecto a las dos tareas pendientes, el Ing. Villarruel Cruz explica que continuaran abiertas; comenta al respecto:
Pégina 1
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a) “"Replantear el modelo dgl evenio (CJC) porque es muy costoso contra los resultados que se obtienen”. Se
presentara al Consejo Técnico y Directivo las propuestas definidas por el Director de Mejora Continua del
INJAC y una vez validada la mejor opcién, se procedera a cancelar este tema.

b} “Generar temario diplomado sobre el Modelo Jalisco a la Excelencia_para externos (no sean evaluadoresy'.
Sobre este punto el Director Técnico del INJAC, explica que fue asignado al Ing. Ramon Salvador Fernandez
integrante del CT PJC, para la actualizacién e imparticién de los diferentes médulos del taller. Dicho talier de
capacitacion iniciara en octubre del presente.

Sin comentarios por parte de los Consejeros.

Los Consejeros aprueban por unanimidad la minuta de la Séptima Sesién Ordinaria del 3 tres de agosto de
2012, con dos asuntos pendientes: Presentar nueva propuesta para efectuar la CJC Edicién 2013 y el taller
diplomado sobre el Modelo Jalisco a la Excelencia.

3.- Informe de resultados INJAC: avances y proyectos 2012

El Ing. Francisco Villarruel Cruz presenta a los Consejeros los Resultados acumulados a Agosto 2012 de los
programas institucionales (reportados en el POA); que en términos globales refieren un acumulado de 102
empresas y 2,958 personas beneficiadas confra [a meta de 100 empresas y 2,900 personas, respectivamente;
representando un avance del 102% , respectivamente, comparando real contra meta de este periodo.

Sin comentarios por parte de ios Consejeros.
Los Consejeros aprueban por unanimidad los resultados acumulados a agosto 2012 de los pregramas del

INJAC que refieren 100 empresas y 2,900 personas, respectivamente; representando un avance del 102% ,
respectivamente, comparando real contra meta de este pericdo.

4.- Asuntos Varios
Sin asuntos varios traiados.
Sin mas asuntos que tratar, el Director General del INJAC Ing. Francisco Villarruel Cruz, agradece a cada uno de los

Miembros del Consejo Técnico que asistieron a esta sesion y los invita a atender la Novena sesién ordinaria,
Concluye la sesion a tas 9:30 hrs.

Replantear el modelo del evento (CJC) porque es muy costoso INJAG Presentara propuesta al
contra los resultados que se obtienen (Sesion del 4.Mayo.2012) Consejo Directivo
Generar temario diplomado sobre el Modelo Jalisco a la Excelencia INJAC Informar avance en
para externos (no sean evaluadores)(Sesion del 4.Mayo0.2012) _ proxima sesion

1. Los Consejeros aprueban por unanimidad la minuta de la Séptima Sesién Ordinaria del 3 tres de agosto de
2012, con dos asuntos pendientes: Presentar nueva propuesta para efectuar la CJC Edicion 2013 y &l taller
diplomado sobre el Modelo Jalisco a la Excelencia.

2. Los Consejeros aprueban por unanimidad los resultados acumulados a agosto 2012 de los programas del
INJAC que refieren 100 empresas y 2,900 personas, respectivamente; representandeyun avance del 102%
respectivamente, comparando real contra meta de este periodo.
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Dia Mes Afio

¢ Fecha

' _ Sep.
. . . A B R B R A e R e
O comité de Calidad 0 Operativa
¥ Comunicacion Interna I Consejo Técnico: Novena Sesién Ordinaria
¥ Directiva. [0 Consejo Directivo:

Lugar: Sala de juntas INJAC

Hora de Inicio: 8:30 a.m. Hora de Finalizacion: 9:30 a.m. Duracién: 60 min.

MM Cruz Guillermo Espinosa Representante del Secretario | Secretaria d mocion
Aranda de Promocion Economica Econdmica ' : L
Lic. Luis Manuel Zamora Rivera | Director de fomento a zonas | Secretaria de Turismo 4
esiratégicas
Miro. Rafael Gonzalez Direccion Estatal de Empleo | Secretaria de Trabajo vy
Prevision Social
Ing. Rosa Gabriela Blanco Calidad Integral y Vidriera Guadalajara
Morales Capacitacion
Lic. Adriana Uresti Padilla Subdirectora de Minas y Delegacion Federal en Jalisco
Coordinadora de Calidad de la Secretaria de Economia
Ing. Jes(s Alberto Escamilla Consejero Invitado Ecya Comercial W
Becerra I
Lic. Maria Teresa Pineda Consejera Invitada Universidad def Valle de )74 Wé
Velarde México
Ing. Francisco Villarruel Cruz | Director General Instituto Jalisciense de la B S
Calidad ' ""'\ﬁ‘uﬁ"”ﬁ*‘

Lista de Asistencia y Verificacién del Quérum
Lectura de Acuerdos de la Minuta de la Reunién Anterior y su Validacion
Informe de resultados INJAC

1.
2.
3.
4,

Asuntos Varios.

1.- Lista de Asistencia y Verificacion del Quérum

El Miro. Cruz Guillermo Espinosa Aranda en representaciéon del Secretario de Promocién Econdmica, LRI Jaime
Eduardo Martinez Flores, ofrece la bienvenida los Consejeros participar en la Novena Sesion del Consejo Técnico del
INJAC ejercicio 2012, correspondiente al mes de septiembre. Realiza la primera convocatoria a las 8.30 am y una
segunda convocatoria a las 8.45 am para validar el quérum; acto seguido solicita al Ing. Francisco Villarruel Cruz,
Director General del INJAC, presida la sesién de acuerdo al orden del dia.
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El Ing. Vitlarruel Cruz agradece la presencia de los consejeros, misma que se cambio del viernes 20 de jufio al dia de
hoy viernes 3 tres de agosto por cuestiones operativas del INJAC. Refiere que la invitacion a esta sesién fue via correo
electrénico (mediante cita-reunion) y de acuerdo al Orden definido en la misma, procede a iniciar la sesién.

2.- Lectura de Acuerdos de la Minuta Anterior

Respecto a las dos tareas pendientes, el Ing. Villarruel Cruz explica para cada uno:

a) “Replantear el modelo del evento (CJC) porque es muy costoso contra Jos resultados que se obtienen”. El Ing.
Villarruel Cruz recuerda al Consejo Técnico que en [a sesién pasada (agosto) se hizo presentacion de
opciones para realizar este evento; sin embargo refiere que para la Edicidon 2013 de la CJC se realizars con
recurso del programa CAPASES, en el mes de febrero; sera un evento de un dia con una o dos conferencias
generales y a lo largo del mes seran diversos talleres en varias sedes. A la par sera la entrega del galardén
PJC Edicidn 2012 a quienes resulten ganadores.

e Mtra. Pineda Velarde propone como sede a su Unlverszdad UVM, de ser si la respuesta requiere Eas
fechas para reservar auditorio y ser ella el vinculo.

* Ing. Escamilla Becerra propone que las sedes fuera de la ZMG sean instituciones educativas y propone
tambien realizar una campana de medios.
Miro. Rafael Gonzdlez propone como sedes a los CECAT!y CBTIS, se ofrece como vinculo
Al respecto el Ing. Villarruel Cruz agradece las aportaciones y comenta que las integrara como insumos
para la planificacion de este evento, comentando posteriormente el resultado.

» “Generar temario diplomado sobre el Modelo Jalisco a la Excelencia para externos (no sean evaluadores)”.
. Sobre este punto el Director Técnico del INJAC, Ing. Salvador Vargas Ponce, explica que el coordinador de
este taller serd el Ing. Ramon Salvador Fernandez Orozco, que forma parte del Comité Técnico PJC CT, seran
siete sesiones semanales de cinco horas cada una y se iniciard el préximo 17 de octubre def presente.
Menciona el ing. Villarruel Cruz que de ser necesario, se realizara un curso en fechas préximas para crecer el
namero de evaluadores para el 2013. Solicita que con esta informacién se considere cerrado este pendiente,
mocion aprobada por el Consejo Técnico

Los Consejeros aprueban por unanimidad la minuta de la Octava Sesién Ordinaria del 29 de agosto de 2012,
asi como el cierre del segundo asunto pendiente: taller diplomado sobre el Modelo Jalisco a la Excelencia;
restando solo un asunto pendientes: Presentar nueva propuesta para efectuar la CJC Edicion 2013.

3.- Informe de resultados INJAC: avances y proyectos 2012

El Ing. Francisco Villarruel Cruz presenta a los Consejeros los Resultados acumulados a Agosto 2012 de los
programas institucionales (reportados en el POA), dado que la fecha de cierre para septiembre es hasta el 27 de
septiembre y aln no tenemos los resultados acumulados. El acumulado a Agosto contempla un acumulado de 102
empresas y 2,959 personas beneficiadas conira la meta de 100 empresas y 2,900 personas, respectivamente;
representando un avance del 102% real versus meta en ambos indicadores.

Sin comentarios de los consejeros.
Los Consejeros aprueban por unanimidad los resultados acumulados a Agosto 2012 de los programas del

INJAC que contempla un acumulado de 102 empresas y 2,959 personas beneficiadas contra la meta de 100
empresas ¥ 2,900 personas, respectivamente; representando un avance del 102% real versus meta en ambos.

4.- Asuntos Varios
Dentro de asuntos varics, el Ing. Villarruel Cruz presenta a los Consejeros cinco temas:

a) CJC Ed. 2013 y Entrega PJC Ed. 2012 magno evento conjunto a realizarse en Febrero 2013; los comentarios
y propuestas de Consejeros sobre este tema fueron considerados en el asunto pendiente uno.

. ! = P r .
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b) Préxima Conferencia: “BRICS y su impacto en la creacién de estandares de Calidad” sera impartida por
el Dr. Alejandro Marquez, el 18 de Octubre de 2012 en el auditorio central de Plaza del Angel. El objetivo de la
conferencia es conocer que hicieron paises de economias emergentes como Brasil, Rusia, India, etc., que son
hoy en dia referencia mundial en estos temas. Seré conferencia sin costo, abierta al pablico en general.

c) Revisores de la Guia Oficial del Modelo Jalisco a la Excelencia Ed. 2013; sobre este punto comenta el Ing.
Vargas Ponce que recibimos {INJAC) algunas propuestas para concluirlas en el documento final, quedando
pendiente una reunién final para validar el resuliado de este proyecto. Reitera que varios integrantes de este
Consejo Técnico fueron invitados como revisores.

El Ing. Escamilla Becerra refiere que “se mantiene la esencia de la guia del PJC”.
El Ing. Villarruel Cruz propone investigar si se puede registrar como marca el "Modelo Jalisco a la Excelencia”.

d} Cena - Conferencia por XV Aniversario INJAC & PJC; el miércoles 24 de octubre de 2012 en la CANACQ:
en el evento tendremos la conferencia del Dr. Ricarde Hirata a partir de las 18:30 hrs., posterior a esio habra
una entrega de reconocimientos a organizaciones fundadoras y cerramos con una cena. El ing. Villarruel Cruz
entrega la invitacion a los Consejeros.

e) Asuntos Varios: Proxima sesion ordinaria del Consejo Técnico a celebrarse el 26 de Octubre,

Como punto final, el Director General del INJAC refiere que de acuerdo a lo validado por este Consejo en la primera
sesion ordinaria, la siguiente sesién serd presencial el proximo 26 de octubre del presente a las 8.30 hrs., misma que
serd validad posteriormente tanto en su fecha como sede.

Los Consejeros aprueban por unanimidad la informacién presentada para los cinco asuntos varios, sin nuevos
asuntos pendientes por parte del INJAC.

Sin'mas asuntos que tratar, el Director General del INJAC Ing. Francisco Villarruel Cruz, agradece a cada uno de los
Miembros del Consejo Técnico que asistieron a esta sesién y los invita a atender la Octava sesidon ordinaria.
Concluye la sesion a las 9:20 hrs.

Replantear el modelo del evento (CJC) porgque es muy INJAC / Ing. Francisco

costoso condra los resultados que se obtienen
(Sesion del 4.Mayo.2012)

Presentara propuesta en
Villarruel Cruz e ing. siguiente sesion ordinaria
Ricardo Pérez Camara del Consejo Directivo

1. Los Consejeros aprueban por unanimidad la minuta de la Octava Sesion Ordinaria del 29 de agosto de 2012,
asi como el cierre del segundo asunto pendiente: taller diplomado sobre el Modelo Jalisco a la Excelencia;
restando solo un asunto pendientes: Presentar nueva propuesta para efectuar la CJC Edicion 2013.

2. Los Consejefos aprueban por unanimidad los resultados acumulados a Agosto 2012 de los programas del
INJAC que contempla un acumulado de 102 empresas v 2,959 personas beneficiadas contra la meta de 100
empresas y 2,900 personas, respectivamente; representando un avance del 102% real versus meta en ambos.

3. Los Consejeros aprueban per unanimidad la informacion presentada para los cinco asuntos varios, sin nuevos
asuntos pendientes por parte del INJAC.
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