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* ‘ACUERDO.DEL C. GOBERNADOR
: CONSTITUCIONAL DEL ESTADO

. GUADALAJARA, JALISCO, 3 TRES
. DE FEBRERO DEL ARO 2000 DO
, S ML S

Con fundamento cn los articulos 36, 46, 50 fracciones 1, VIII y XXIII de la
;. Constitucién Politica del‘Estado; 1, 2, 6,y 22 fraccién XIV de la Ley Orgénica del
i Poder Ejecutivo; 15 fraccién I y 19 fracciones 11, 111, X, X111, XXI, XXII, XX,
XXIV, XXVI1, XX V11 y XX1X de la Ley de los Servicios de Vialidad, Trénsito y

Transporte del Estado de Jalisco, asi como’los articulos 2 fraccién XVII, 3, 4 "~ )

fraccion 1y V11, 5 y Tercero Transitorio.del Reglamento de la Ley de los Servicios
de Vialidad, Transito y Transporie del Estado de Jalisco, y con base en los
siguientes . . ‘ ol

CONSIDERANDOS

1. La Constitucién Polilica Local, en su articulo 50 establece entre las facultades y
obligaciones del Gobemador del Estado, ¢l expedir los acuerdos de caricter
administrativo para la eficaz prestacién de los servicios publicos. A su vez, la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado estipula entre las atribuciones especificas

de dicho érgano, la administracién general del gobiemo, ¢l fomento. a las )
actividades productivas, as{ como la regulacién del \ransito, la vialidad y el - ..%

transporte en esta entidad. g &

“11. La Ley de los Servicios de Vialidad, Transito y Transportc del Estado de Jalisco '
_establece que cn materia de vialidad y transporic corresponde - al “Estado, la
formulacién y conduccién de la politica estatal de comunicaciones y. transportes’.

terrestres, asi como la expedicién de las normas gencrales de cardcter téenico en -
: ;i SRE ;

" Jas materias objeto de esta Ley:

P 111.- La misma Ley de los Sérvicios de' T
) .de Jaliscoen su anticulo 19 esiabléce como.atribisciones
¢] Expedir las normas generales deEaractericenico relati
a infracstructura carrelera, de la‘jnfraestruciura’y; equip
“sefialamicnto y transporte; otorgar ebneesione ermisd

servicio publico de transporie; establécer:nuevos servici
. ST e e w een® n,

Gobierno d('sl"Es"tado de Jalisco. Poder Ejecutivo. Sccretaria Ceﬁerii de ;-
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‘las modalldadcs quc rcdundcn en bcncﬁmo dcl interés
estudios y datos

" ACUERDO

.'RLMERO ‘ Se‘explde Id NORMA GENERAL DE CARACTER TECNICO
UMEROSVT/01/2000 PARA LA OPERACION DE RADIO-TAXIS, para -

'rma tlenc por ob_]eto cslableccr las condiciones a las que
crmlsmnanos prcstadores del servicio en automéviles de-
: -Taxl_‘ i las caractenstlcas de 1os velnculos

rles.22.de ft‘:bl"er_uudq 20(_]0-“Nl”lln£".l‘0 29. Seccion 11




| Carécter Técnico serd, ademds de la establecida en la Ley y 'su Reglamento; la - gL
. siguiente: : : N Ty g

2.1, GAFETE: Acreditacién - qué la _Secretaria_- o_tor‘g:a?,;a: los‘l‘ o

la Secretaria para operarlo, independientemente que éste sea 0.n0 permisionario;; -

constituirse los permisionarios para integrar una Central de Radio-Taxis sin perder % ;

3. INTEGRACION PARA EL SERVICIO. ~ °

- control, siguiendo los procedimientos que sc'establecen»en-esta'._Norm'a'Téci}ica;"yf 4 el

YIRTLI RO LR 11, ESTADO DE JALISCO

R N

2. TERMINOLOGIA.

r ¥ e & . o
'

La terminologia a que en lo sucesivo hard refcrencia.csta__Nonna,;Generaliﬁ,dé_

ue la Secret peradores 'y
permisionarios del servicio publico de transporte; G R R ey

iblico, aitorizado por -

2.2. OPERADOR: Conductor de un \;ehfculp de traﬁsportep

2.3. PERMISIONARIO: Titular dél permiso expedido, por. el Ejecutivo para: g
explotacién del servicio publico de transporte en la modalidad de autos de'alqi;ilerf Mg
2.4, RADIO-TAXI: Automévil acondicionado parz‘l‘el_trzji:rfs_;:‘)prte: de pasajerosque y

3 los

bajo permiso realiza el servicio de transporte piblico. sin’ sujecién de horario: . - T
ni itinerario mediante el pago de una tarifa autorizada’ que marca el taximetro,y
que por medio de un radiotransmisor desde una central de control le son asignados G
y controlados sus servicios; : s e b e B

2.5. SOCIEDAD O ASOCIACION. Personas juridicas en Jas- qué deberan’
el derecho a formar parte de alguna organizacién; o
2.6. TAXIMETRO: Aparato medidor de tiempo y idisttmcia instalado en. l(os‘taxis;yj’ra_d'jo taxis y) Sy

aprobado por la autoridad para marcar la tarifa correspondiente al servicio prestado..” " /"

-

"

3.1, Podrén prestar el servicio de Radio-Taxis los pcnnisibriaijids'iil-,qué'};qEﬁiQah >
cambiar su modalidad de taxi asignados en sitios 2 Radio-Taxi en centrales-de *

los permisos que se asignen a _esta’,modalidad.‘

3.2. Los permisionarios que deseen establecer el servicio en la.modalidad:de
Radio-Taxis, deberan realizarlo conforme lo establece la Ley, el Reglamento:y
esta Norma Técnica. La cantidad minima de permisionarios que podran constituir

una central de Radio Taxis sera de veinte unidades.

P e Martes 22 de lebrero de 2000./Namero 29. Seccién 11
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mayor de treinta dias naturales para la presentacién de .la"db'éurﬂ'e;ntaci.éri.;-faltant'e:';--.;‘f'._'
de no cumplir con la documentacion en el plazo fijado, se considerara su’solicitud . "/
como no presentada. . - )

g 3.5. De resultar favorable la respuesta:de la ‘Secretatria,‘-_ se le: hara - saber al K
solicitante, asignandole un nimero de control de la Central de Radio-Taxis; elique - -
debera anotarlo siempre en su identificacién. Este mismo nimero se agregardala

. autorizacién que se le otorgue a cada uno de'los permisionarios,que se incorporen .. -

*.a la central y/o base. oy o o Fh "

A partir de la fecha de la notificacién contara el solicitante c_oh un'v‘pl'azo de "
noventa dias naturales para presentar ‘el vehiculo con el acondicionamiento
requerido en esta Norma General de Carécter Técnico. ’ N

3.6. Para efectuar el cambio de modalidad de taxi en sitio a Radio-Taxi en una. .
Central de Radio-Taxis ya constituida, el permisionario que desee hacerlo-deberd =
‘presentar una solicitud por escrito ante la Secretaria con la informacién y.
documentos que se relacionan a continuacién: ' o

a) Nombre del permisionario .~~~ . I

b) Denominacién y niimero de la Central de Radio-Taxis y/o base del sitio al
que pertenece en el cual se prestaré el servicio de Radio-Taxi;

c) Numero del permiso y fecha de su vencimiento;

d) Denominacién y nimero del sitio al que se encuentra asignado; -

e) Domicilio y teléfono del titular; ' i o 8

f) Marca, modelo y niimero- de placas del vehiculo con el que presta el .

" servicio; ' ' : : _ s

g) Carta aceptacién de la Central de Radio-Taxis y/o de la base del sitio al
que pertenece y que se integra para la prestacién del servicio en la
modalidad de Radio-Taxi; ‘ B 3

\

3.7. Las personas Juridicas prestadoras del servicio publico:de, ‘tran'spone_,en

Radio-Taxi, deberan contar con las' instalaciones adecuadas:'para ‘atender .y .

satisfacer las demandas de los servicios que ofrezcan, debidamente autorizados por -
- el municipio correspondiente y por-la Secretaria, consistiendo en lo_siguiente: -

Una oficina matriz central en un domicilio fijo en donde se cuente con-los
siguientes elementos: ' i h

a) Una cabina-de control en el lugar del mismo sitio o derivacién ‘donde s¢ . ’
ubique la central de radio con una linea telefénica exclusiva para el

servicio por cada cincuenta vehiculos que integren la central;

6 R SR S R A o] Martes 22 de febrero de 2000. Ntmero 29. SccciénQI/I o
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r‘b de despacho ¥ control 0 equxpo eleclrémco o computarizado, en
‘n_de se lleve el reglstro de los: servicios sohcuados y alendldos asf como
'=todosllos datos_relac:onadOS con los’ mlsmos,

nta-cehtimetros vy, rotu[ado sobre el muro’ ol numero y el
nombre. de'la_centra] de Rad;o-Tax:s :

- Los- Rad:o Tax1s cobraran per el servicio confonnc a las tarifas que se
cncuentren vxgentes y que marque . el taximetro, las cuales seran cstablccxdas

ero de 2000 N'ﬂmgro.‘.'_ZS".' Sécdién II
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" teléfonos donde los usuarios puedan presentar quejas o dcnunc:lar cualquler

-y evaluacién y supervision.

7. REQUISITOS Y CARACTERiSTICAS DE LOS VEHICULOg;

Perzodzco Ofaalr EL ESTADO DE JALISCO

b) Domicilio y teléfonos de la Central de Radio-Téxi's a la que pertenece;

y . _
c¢) Hora, fecha y firma del conductor.

© 5, DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y DE LA ATENCION.

5.1. Las Centrales de Radio-Taxis deberan ofrccer sus servicios con dlspombllldad' -
las veinticuatro horas del dla - :

5.2. Para un mejor servicio, las Centrales' de Radio-Taxis deberé.n ublcar en /
lugares visibles de las unidades y de sus mstalacxoncs la: fomla el lugar o los’*

anomalia en la prcstacxon dcl servxcxo

5.3. El operador de la unidad procuraré motwar a los usuarios a ocupar los asxentos
posteriores, indicindoles utilizar los cmturoncs de seguridad, prmcnpalmente el del T
asiento del acompaﬂante del conductor : , -

5.4. Los- operadores de Radxo Taxi podrin usar, la; radxocomumcacxén como
elemento de seguridad y proteccién entre ellos utilizanido claves para mayor 5
eficiencia de’ comunicacién, y a través de su central podrén scr apoyo de la
seguridad pubhca reportando las anomalfas que presencien. ,

6. DE Los OPERADORES.

6.1. Los operadores de las unidades de Radio-Taxis deberan cumpllr con todos los
requisitos que se marcan en la Ley, su Reglamento y en la Norma Gcncral de
CarActer Técnico correspondiente, en lo quc se refiere a su capacxtacxén seleccnén

6. 2 Los exémenes médxcos las: cvaluacnones y la capacntamén podrén ser-’-
realizadas por los organismos e instituciones que las propias centrales dctcrmmen s,
siempre que estas cuenten con el reconocimiento de la Sccretana cN

7.1. Los vehiculos utilizados para este servicio deberan estar pmtados con los _
colores oficiales, los que seran en color azul obscuro en.el toldo y amarillo- en el e
resto de la carroceria para la zona metropolltana de Guadalajara; y blanco en ‘el ..

- toldo y la carroceria en amarillo para el resto del Estado snendo el tono de amanllo

-
o
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7.2:-En }a parte postcnor deberan llevar lotulddo en forma permanente ¢l numero
[ Ias,zplacas "de; c:rcu]acxon 'y sobre la parte delantcm del toldo sc colocara el
‘(tlplco fanal: “de. automowl de alquiler en color. verde con la leyenda “RADIO-
TAXI” n. color bianco ‘El fanal medird como maximo sesenla centimetros de

Io git' pe ‘quince centimetros- de altura. Si ¢l vchiculo utiliza la canastilla
‘of;"ta qu1paje publlcnana sobre el toldo, deberd llevar ésta en la caratula del [rente
en‘una, dlmensmn no menor de quince centimetros de altura la palabra "RADIO-
TAXI"‘en letras blancas sobre,un recuadro verde.

: En el interior del vehiculo en forma visible deberd cxhibir las tarifas
=autonzadas y las mdlcaclones de cémo y dénde presentar ante la- autoridad -
cualquxer anomaha o0'queja sobre ‘el servicio: En el parabrisas posterior deberd,
llevar - la- calqoman_la que manifieste que ha cumplido con las verificaciones
m_écé,nicas 'y de emisiones contaminantes corréspondientes.

73 Sobre .cada una de las puertas laterales delanteras deberd ser colocado cl
dlstmtlvo de que el servicio que presta ¢l vehiculo es de Radio-Taxi, ¢l cual
' consistird en -un conjunto formado por el emblema y/o nombre de la central de
; ?:_Rad;o—Tax:s a la que pertenece, y que se colocard al-centro de la puerta, teniendo
“en la: .parte: superior la palabra “RADIO” y en la parte inferior la palabra “TAXI”
ambas con una altura no menor de doce centimetros cn color verde.

7 4 Las umdadcs del tipo de ‘hasta nueve plazas deberdn cstar cqmpaclas ademas
“con ;aire. acondlcxonado y sus caracteristicas generales serdn las mismas a las
antcnormente menc:onadas tanto en cl interior como en el exterior.

3, ‘Sobr\' cada _uno dc los costados debera llevar en [orma visible ¢l nimero que
.sea .asignado por la Sccretana asi como ¢l numero econdmico de control de la
pmdad de'la. central de Radlo Taxis en color blanco sobre la (ranja verde, y de un

t_$. ,Para la mstalacmn de publicidad exterior en los vehiculos Radio-Taxis s
est aré a lo dxspuesto por el Rez,lamcnto de la Ley, evitandose incluir en el interior
anuncms o elemcntos pubhcxtanos en lugares adicionales o en los cr :sl'llcs

: 7.7: LOS'Radrio-Taxis dcbcrén contar con los siguicntes elementos y caracleristicas:

a) Contar con no menos de cuatro puertas;

Martes 22 de febrero de 2000. Ntmero 29. Seccidn 11 T R 2 9
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b) Contar con Ilanta de refaccidn, gato, equipo de herramientas y cxtinéuidor; A

i c) No deberan utilizar llantas vitalizadas o recubiertas;

S d) Deberan contar con la tercera luz exterior trasera de color rojo accionada‘con'el
ik , pedal del freno; e Lh i

‘ e) No debera instaldrseles escapes que produzcan ruido mayor de lo normal ni
| adaptarles quemacocos; 5

!

f) No deberan instalarse parrillas o canastillas sobre la caj
equipaje;

uela para ¢l acomodo de

g) Deberén contar con una lampara sorda de mano y sefialamientos de proteccion
del tipo reflejante (tridngulos o similares); *

"

h) Deberan contar con un botiquin de‘primeros auxilios; y

5 i) Deberan portar un plano de la ciudad y del Estado;

8. CONTROL DE LOS SERVICIOS.

8.1. Para efecto de que el usuario dentro de la unidad identifique al conductor'y al
vehiculo, debera éste llevar sobre el tablero y en lugar visible el gafete de et
; identificacién del conductor, asi como un elemento fijo_de no menos. de_seis iy
G centimetros por _doce_de_largo, “en el que aparezca el numero de control del ¥
vehiculo, la denominacion de la-central de Radio-Taxis a la que pertenezca y I‘Qs,

teléfonos de la misma.

e

8.2. Las centrales mantendrin en forma permanente un registro con todos los .-
servicios prestados, con la informacion mencionada en el articulo anterior, -la que. g
pondrén a disposici6n de la Secretaria, cuando los requiera. : L g,

SEGUNDO.- Se expide la NORMA GENERAL DE CARACTER TECNICO -
NUMERO SVT/02/2000 PARA LA OPERACION DE VEHICULOS, TIPO
GRUA PARA EL ARRASTRE Y SALVAMENTO DE VEHICULOS, ‘para .-

quedar como sigue:

10 oo T S R TSR] Martes 22 de febrero de 2000. Niimero 29. Seccién I1




2.7.DOLLY. Equipo especial formado por llantas auxiliares para el arrastre de
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1. OBJETIVO DE LA NORMA.

1.1. La presente norma tiene por objeto establecer las condiciones' a las” que p .

deberin sujetarse los concesionarios prestadores del SCI’VICIO de cargaen su,
modalidad de griias para ofrecer un servicio de ‘calidad y" segundad para los
usuarios y para ellos mismos, asi- como “establecer las caractenstxcas "de"los

'vehiculos con los que lo podran reallzqr y de las mstalacnones con hs que deberan P
contar para llevarlo a cabo. X

2. TERMINOLOGIA.

2.1. ABANDERAMIENTO. Sefializacién brevehtiva que se instala para 'idvertir .

la presencia de vehiculos accidentados, de la ejecucion de mamobras o de
~otros obstaculos;

2.2. ABANDERAMIENTO MANUAL. Seiializacién preventiva que se. re'\h/a ;

con bandereros para mdlmr la realnacnon de maniobras;

2.3, AUTORIDAD Las Autondadcs competentes en la aphcacxon de la Ley su- _ L

Reglamento y esta Norma Gcneral de Caracter Tecmco

2.4. CABINA DE CONTROL DE SERVICIOS Lugar desde donde la wtorxdad
solicita los servicios de arrastre -y  salvamento de” vehlculos 4 “1os
permlslonarlos mediante un control en la asxgnacnon de 1os serv1cxos :

2.5. CUSTODIA EN TRANSITO. El servicio que realiza el pcrmlslonano durante L

el trashdo del los vehiculos u objetos hasta el deposito 0 al lugar desxgnado ‘

v

2.6. DEPOSITO. Lugar en donde se guardan los vehiculos por indicdciones dé la-
autoridad, quedando a disposicién-de ellas y bajo la responsabxhdad del txtular
del depbsito;

vehiculos que.no pueden rodar y que se adapta al eje del vehiculo remolcado
para proporcionarle facilidad de desplazamlento -

2.8.GRUA. Unidad vclncular con eduipamicnto especial para ‘el arrastre y
‘salvamento ‘que cumple con los requisitos =y caracteristicas " técnicas"
establecidas por la Ley, 'su Reglamento y esta Norrm Gencr'll de Caricter

Técnico;

11 -
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INVENTARIO: Documento que elabora la autoridad, competente, 0 en su

2.9
. caso, el permisionario, en donde se asientan las caracteristicas y:condiciones .

del vehiculo a trasladar, asf como sus accesoﬂos? la carga y las pertenencias u-. - :

objetos que en él se encuentren; A

2.10. ROL DE SERVICIOS: Listado de control que la autoridad elabora pérala .
" asignacién de los servicios que la propia dependencia requiere a través deila o
Cabina de Control; ‘ : ‘ T

211, SERVICIO PUBLICO. Actividad que se realiza para satisfacer una
necesidad de arrastre y salvamento como servicio abierto al piiblico y que para -
efectuarla se requiere autorizacién de la autoridad competente; o

'2.12. SERVICIO PRIVADO. Actividad que se realiza p.air'a satisfacer. tna

necesidad de arrastre como servicio propio de la sociedad o asociacién
propietaria de la gria; ' ' '

2.13. TARIFA. Las auforizadaé por el Ejecutivo -cohforr'ni; a ld_s _,p'rp:(:cdivrlj"iéntos

que la propia Ley establece.

3. INTEGRACION PARA EL SERVICIO.

1%,

3.1. Los concesionarios que deseen prestar el servicio publico de transporte carga. |

en sus modalidades de grias, sean estos.personas
clasificaran de la siguiente manera:

fisicas.o personas juridicas, se
a) Prestadores del servicio de arrastre;
b) Prestadores del servicio de arrastre y salvamento; y

"c) Prestadores del servicio de remolque.

establecido en la Ley y su Reglamerito, con los siguientes requisit(?s:' o e,

3.2. Los prestadores del servigio de arrastre ‘deberan CUr}lplir','la‘d-cmés de ;-Ibv P

Contar con domicilio en el Estado de Jalisco; ' ¢ T L
Acreditar su inscripcién en el Registro Federal de Contribuyentes; .. .
Tratindose de personas fisicas presentar el alta en hacienda e
actividad se encuentre la prestacién del servicio de arrastre; .o 0
Tratandose de personas juridicas presentar el original o copia certificada:de
su acta constitutiva y actas modificatorias, én su caso, en cuyo objeto social

a)
b)
©)

d)

Martes 22 de febrero de 2000. Némero 29 Seccién II
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wgcnte se encuentre prcwsta como actlvxdad Jrincipal la prestamén del'
servicio de arrastre; e :

e) Contar con por lo menos un vch{culo txpo “A" el que deberzi contar con lasA
caracteristicas que se determman en esta: Norma General de Carécter“‘-
Técnico; BRI T

f) Acreditar la vigencia de la péhza dc seguro de cada uno de los vchlculos -
que ampare. cuando menos:la: cobertura -de la rcsponsab1hdad civil por

A dafios a terceros de los veliiculos a los que se les presta. el servicio; y .

g) Contar con instalaciones adecuadas para_el servicio, conformc se cstablcce» .' e

en esta Norma General de Carécter Técnico; S ' Y

— - . . 3.3.Los prestadores del servicio de arrastre y salvamento debcrén cumplir ademas
con los siguientes requxsnos

a) Tratandose de personas fi sicas prescntar el alta en hacienda en cuy'x
" 4ctividad se encuentre l1a prestacién.del servicio de arrastre y salvamento;: .
b) Tratandose de personas juridicas presentar, en: ongmal o en .copia-. .
certificada, su acta constltutxva Y. €n. su:caso las dctas. modxf catorias de a: v s
misma, en cuyo Ob_]CtO social vxgcntc se encuentrc prcvxsta como actmdad v
principal la prestacién del servicio de arrastre y salvamento L
c¢) Contar con un minimo de tres vehiculos del tipo “A’, “B” y“C” o SA
“C”y “D”, los que deberén contar con 'las caracter{stlcas que se dctermman.
en esta Norma General de Caricter Técnico; o
—~ d) Mantener el servicio permanente las 24 horas del dia durante los 365 d{as et
: : ' del afio; et
i e) Contar con servicio de radnocomumcacxén con una cemral en sus‘ :
instalaciones y radio transmisores en cada una de las unidades; y 7
f) Contar con la autorizacién de la autoridad federal correspondiente p’tra 1'1' iy
utilizacién de la frecuencia dc radxocomumcacxén con la que opcraré
- 4 3.4, Para brindar un mejor servicio y redumr costos de operacion, los"v b
: ' concesionarios podrén asociarse o celebrar convemos de. coordmamén los que -
; ' deberén estar legalmente formahzados : :

L _ 3.5. Tanto las personas {isicas como las Juridlcas y sus asociaciones deberén estar ol
inscritas en el Registro Estatal conforme al procedlmlcnto que establczca el pI‘OplO ot
reglamento de esa entidad. : g ‘ T S G

3.6. Todos los conccsnonanos las socnedades y asocxacwnes prestadoras deli.
servicio piblico de transporte .en- gruas ‘deberan: contar. con "las -instalaciones
-adecuadas para atender y satlsfacer las demandas de los servxcnos que of'rezcan e

. g
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debiendo estar previamente autorizadas por el municipio corréspondiente y'por la”" -
Secretaria. : L E T PR o

3.6.1. Para el servicio de arrastre deberén contar como minimo con;

a) Una oficina central en un domicilio ﬁjo

b) . Libro de despacho y control en donde se- lleve cl reg.stro de. los -
servicios solicitados y atendldos as( como todos ]os datos rclaclonados o

- .con los mismos. : o o

¢) Servicios sanitarios y de baﬁos para los operadores : ,

d) Espacio de estacionamiento para por’ lo- menos el 50% de las umdades
tipo grua, dentro del predio, y sin invadir la via publxca AT

e) La fachada debera estar totalmente pmtada con los colores dxstmtwosv_,',. S
del prestador del’ servicio, 'y rotulado “sebre ella” y'en un: anuncxo--fj,_ it
luminoso de por lo menos un metro cuadrado el nombre comercxal Yo e |
sus teléfonos. . ity

f)  Areas de almacen bodega y/o talleres necesarios;

g) Equipos de scgundad y'contra’ mccndxo necesarios;

h) - Papeleria con los registros estatales y. federalcs correspondlentes y los
datos de identificacién del prestador del servicio. :

i) Mobiliario y equipo sufi crentc para el dcsempcfio de sus funcxoncs

/ g i

3.6.2. Para el servicio de arrastre y salvamento deberan contar como mm1mo,".
ademaés de los requisitos enunciados en- cl punto antenor con lo sxguxcnte

a) Una cabina de control en donde se ubique la central dc radlo "y con. por' Loki'e ft
- lo menos dos lineas telefénicas exclusivas para el servicio; : '
b) Libro de despacho y control 0 equlpo electrénico o computanzado, en:
" "donde se lleve el registro. ‘de 'losservicios sohcxtados y atendxdos asi®”
- como todos los datos relacionados con los mismos;
c) Planos actualizados de la ciudad y del estado (de pared);
d) Oficinas de direccién, admmxstratxvas y de control y érea de’ atcncxon al
" puiblico; :
e) Areas de descanso para los opcradores
f) - Patio de maniobras; - ~ 7 g ,
g) La fachada debera estar totalmentc pintada con los colores dlstmtwos o
de la sociedad o asocxaclén N rotulado sobre* clla y“en un* anuncxo-
luminoso de por 10" ‘menos ‘1.5 metros’ cuadrados el nombre’ dela".
sociedad o asociacién, sus’ teléfonos y la indicacién® dc ‘queel’ scrvxcxo‘{_f
se ofrece las 24 horas del dia; :

14  me : - ; Movion @0 3. 1 Annn iRl




h)  Personal técnico y administrativo suficientc para la atencion del
L . servicio las 24 horas; y- : '
L i)+Silo requierer, oficinas de apoyo, 4reas dc guarda de gruas o tallercs de
' “servicio’ que consideren necesarias, y desde donde puedan salir las
wi ‘unidades a prestar los 'servicios. Estos espacios deberan ser aprobados
‘tanto por la Sécretarfa como por el municipio correspondiente.

/TIROS DE SERVICIO.

4.1.. Los ‘'servicios que'se presten con los vehiculos tipo gria no estaran sujetos a
itinerarios ni a horarios determinados, siendo dichos servicios los si guientes:

Arrastre: Conjunto de maniobras necesarias ¢ indispensables que se realizan
ra’ enganchar y/o subir un vehiculo a una gria para su traslado, ya sea que
en_gan;fqapaclidad_de,de__splazar,se con sus propios sistemas de rodamiento o que
.'sean subidos totalmente sobre la estructura de la gria, cn los lugares

ot : )

acondicionados para ello; _ '

'1:2. Salvamento: Conjunto de maniobras manuales y/o mecénicas que s¢ realizan

con'los'vehiculos y/o sus partes para ponerlos sobre la superficie de rodamiento en
ndiciones de ser trasladados, ya sea que tengan capacidad de desplazarse con sus
ropios sistemas’de rodamiento o que sean subidos totalmente sobre la estructura

;grﬁa‘,'i‘,‘_"qn‘-lo_sv:.'lugarcs',acqndicionad(is*'para ello. También se consideran

< maniobras de salvamento: los movimientos para la recuperacién de la carga, ya sea

jof: :rgtiﬁaﬂ‘a’.dél vehiculo’a- trasladar o para recuperarla cuando a causa de un
hecho’de transito haya: quedado’ fuera del vehiculo, siempre que exista acuerdo
entre el prestador del servicio.y el propietario del vehicujo y de la carga, o por

-

\tiﬂig:'&léignes de la autoridad; y

1.3, Ren plg@: Esta modalidad queda comprendida en el servicio de arrastre.

.. En-aquellas poblaciones donde no se cuente con depésitos publicos, los
: :J'\Fésior;gqig's podrén ofrecer también el servicio de custodia de los vehiculos cn
.-wres “acondicionados para ello, previa responsabilidad total asumida por_cl
\e’sipf?ngio;".y‘Quc ‘sejharé‘qonstar en la autorizacién que para cllo cxpida la -
dad competente. : : :

“eléprestador. del servicio cuenta con la autorizacién para el depdsito de
los, ademas de los requisitos que exijan los ordenamientos legales

=" \es, debern cumplir con las siguientes disposiciones:
L _

R \
s
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-a) Contar con una superficie de por lo menos 2,500 metros cuadrados;’

b) Estar totalmente confinado en su perimetro con. barda o cerca que
impida el ingreso por cualquier otra parte que no sean los accesos: b

c¢) Contar con un sistema de ingreso seguro, con puertas resistentes con
facilidad de apertura y cierre; , S

d) Contar con vigilancia permanente las 24 horas del dia y tener a la mano
algin sistema de seguridad con alarma o comunicacién' a las empresas
o dependencias de seguridad; ‘ "

¢) Contar con servicio permanente de recepcion y -entrega .de unidades
conforme lo requieran las dependencias correspondientes; '

f) Contar con 4rea de oficinas y de atencién al publico; .

g) Contar con servicio de sanitarios; L e gl e,

h) Contar con 4rea de maniobras dentro del predio, sin utilizar las vias .
publicas ni el derecho de via en caminos rurales; y - ' s

- 1) Contar minimo con una péliza de seguro contra incendios.

/ . )

5. PRESTACION DE LOS SERVICIOS. '

5.1. Los servicios para el traslado de vehiculos se realizarin de acuerdo a las
condiciones siguientes: RIS g

P N T
’

a) Traslados solicitados por un particular: Se considera cuando un conductor y/o'; |
propietario requiera trasladar su vehiculo’ a algun taller. en donde se le realizard -,
alguna reparacién y que a causa de ello no se encuentre en condiciones de circular
por sus propios medios. Para efectuarlo, el prestador del servicio debera hacerlo.:,
constar en el libro de despacho y control. Si el vehiculo muestra huella de choque.#: -

por conducto de la cabina de control del prestador del servicio debera informarlo a .
la autoridad para su conocimiento; y S S

b) Traslados requeridos por la autoridad: Se considera cuando a.consecuencia de -
-una disposicién de alguna autoridad, el vehiculo deba ser trasladado hacia algiin
depésito de vehiculos, ya sea por una infraccién administrativa, por un siniestro o , :
por un aseguramiento. Si por necesidades del tramite del que se deriva el traslado -
implica que el Vehiculo sea llevado a lugares diferentes antes de ser dejado-enel.
depdsito correspondiente, el operador de la gria. recabar4 la_autorizacion de la ;.
autoridad que esto disponga a fin de que quede asentada la necesidad -de que.eli..
traslado sea de esa manera. : - ~

5.2. Si como necesidad de las maniobras para el salvamento de un vehiculo es.. .-
imprescindible el retirar la carga que ain permanezca en’el-vehiculo, el prestador

16 reee—r———— : v Martes 22 de febrero de 2000. Nimero 29, Seccién 11




; dc;ll,_sgx_'v_i‘c_io procedera a su retiro, depositandola en donde ¢l propictario lo indique,
“finc4ndole el cobro correspondicnte.

S;EIQ,AHSi:;cl:vc;l)i_‘p_glo‘;i ser trasladado no estuviera en condiciones d¢ rodar, y
‘unidad- de: an;astre"no,contara con servicio de plataforma para subirlo, deberd
~-utilizar el dispositivo, auxiliar de rodamiento denominado Dolly.
5.4, Los yehiculos a los que se les presta el servicio no deberan llevar personas a
bordo durante su traslado. '
: “He . . l . . . .
5.5. En todos los'movimientos y maniobras que sc realicen para ¢l salvamento y
arrastre de los vehiculos los operadores deberan cuidar, dentro de las maniobras
.-+ razonables en la prestacién del servicio, que no sc les produzcan dafios mayorces o
- _innecesarios a los vehiculos.

5.6..Si para la realizacion de las maniobras para ubicar la unidad gria en posicion

*adecuada para efectuar un servicio se requiere que csta circule o se estacione cn
+ sentido: contrario a la circulacion, debera hacerlo con todas las precauciones
""’,\"posihlc‘s, dando prioridad a los movimientos normales de la circulacién y
~ auxilidndose de bandereros, independientemente del apoyo quc lc brinde la
autoridad. - '

* 5.7 Para la realizacién de las maniobras de salvamento los prestadores del servicio
deberan realizar el abanderamiento necesario cn las siguicntes condiciones:

tx‘ié’i(i'gulos»réﬂejilntes o lamparas preventivas que deberd colocar el prestador
del servicio delimitando el area necesaria adicional al espacio que s¢ requiera
para. efectuar las maniobras, o mediante el sefialamiento que efectuara el
personal de apoyo del prestador del servicio y que lo realizara mediante
: movi_mientds' de banderas de color naranja con dimensiones dc 50 por 50
 centimetros cuando se requiera indicar a los usuarios de la via publica de que
“las maniobras se realizarin fuera del drea delimitada, o cuando esta no sca

_posible delimitar; y

a) * Abanderamiento con sefialamiento - y/o manual: Consistira en conos,

~ Durante el traslado de vehiculos por lanoche, los vehiculos tipo gria deberan
levar encendidas las luces de abanderamiento o torretas. De ]a misma manera
debersn  mantenerlo [uncionando siempre que realicen maniobras de

" salvamento y enganche de una unidad.




)

=¥ 5.8. Tratandose de unidades a trasladar por indicaciones de la autoridad, el .

18

representante de la misma debera elaborar el inventario correspondiente,’ dejando
asentado en’ él las caracteristicas del estado fisico de la unidad, asi.como.los :
accesorios con que esta cuente y los objetos la carga o las pertenencias’ que en'ella
permanezcan. Dicho documento debera ser firmado por la autoridad que lo chbora

y por el prestador del servicio, asi como por el responsable del depésito ¢n dondc‘ !

permanecer? dicha unidad.

5.9. Cuando la carga del vehiculo a trasladar sea del tipo perecedero, oa petxcxon |

del propietario sea necesario transferirla a otro vehiculo del propietario o.
responsable de esa carga, la griia que prestara el servicio consideraré este Uempo
como tiempo de custodia. : ol

“

5.10. Cuando por el peso y tipo de carga del vehiculo a trasladar, no sea necesario
transferirla a otro y éste pueda circular por sus proptos medios, podra prescmdlrse
de los servicios de la gmia, prestindose solo el servicio de custodla Y :

5.11. Los prestadores del servicio deberan ‘incluir en su papeleria’y. en lugares_ ;
visibles de las unidades y en sus instalaciones, la forma, el lugar y los telefonos«

donde los usuarios puedan presentar o denunciar cualquier’ zmom'lha en la
prestacién del servicio.

6. TARIFAS.

6.1. Para el cobro de las maniobras de cada servicio prestado, se sujétarz’m a las
tarifas que se encuentren vigentes y aprobadas por el Ejecutlvo y que hayan sido
publicadas en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco™.

6.2. Al térmmino del servicio efectuado, el preslador entregaré al usuario el

‘comprobante o recibo fiscal correspondiente a los servicios prestados

7. CARACTERISTICAS DE LOS VEHICULOS.

7.1. Los vehiculos que se utilicen para el servicio serdn dé fabricacién nacional o
legalmente importados, los que no podran estar en servicio por un pcnodo mayor a
doce affos de antigiiedad de su modelo, y no podran integrarse al servicio con una

. antigiiedad mayor de cuatro afios.
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~ 7.2, Los equipos que se instalen sobré los vehiculos tipo grua, independientemente
. 'de que sean fqbrig:ados en forma industrial o artesanal deberan mantener todas las
cteristicas de seguridad requeridas. : '

73Anmgun 'v:ehiculo;,dé‘capacidad de carga menor a 3.5 toneladas sc le debera
;gs_t/@l)ar*cquipqxpara,',scrvicio de gria, ni se permitira que sc¢ utilicen equipos de

‘levante del tipo. carmchz};'_poléhs, polipastos o similares.

] _pqL_Vehiéulbs destinados a los servicios de transporte con grua se clasificarin

F R Ciin ot 1 . N B

‘a) Equipos. tipo . “A’: Unidades motrices de doble rodado trasero, con capacidad
. - de cargade 3,500 kg; ' -
):-Equipos tipo- .. Unidades motrices de doble rodado trasero, con capacidad
¢ de carga de 6,000.kg; oosicsns '
'+ o) Bquipos tipo “C'™ Unidades motrices con capacidad de carga de 12,000 kg; y
d). Equipos tipo “D": Unidades motrices con capacidad de carga de 18,000 kg. o

més.

"5"Dq,aar_c'ue_rdoi a la clasificacién anterior, los equipos y sus adaptaciones deberan
contar.con las caracteristicas generales siguientes:

a) :: Equipos para gria tipo “A”. Estarin’ especialmente disefiados para ser
krri_'ontados;Oaadaptados_ en camiones chasis-cabina doble rodado con capacidad
.de:carga:de 3.5 toneladas. Indicados para brindar con seguridad el servicio a
-vehiculos de los siguientes tipos: automoéviles, camionetas tipo pick-up o pancl
".*de:rodado:sencillo, y-a camiones de doble rodado con capacidad de carga dc
° hasta 3.5 toneladas'y que se encuentren vacios. Deberan contar con equipo del
- tipo Dolly; Lo : ‘ o
'b) - Bquipos:para gria tipo “B". Estaran especialmente diseftados para-instalarse

cat ioncs-f;qhéésisecabina doble -rodado con capacidad de’ carga de 6

tongladas, y' con
.camiones :de. carga.de ‘6 toncladas que se enc
tamiones urbanos cuyo peso no exceda a las 6 toneladas;

c): Equipos para gria tipo “C"": Estos equipos s fabricaran para ser instalados
ep..rcatﬂians_;'ch,zisSis,—cabinaf con capacidad de carga de 12 toneladas, y seran
"Iose"i,ndidé_l'dos'{;pdra% dar servicio a vehiculos tipo: camiones y autobuses de
pasajeros cuyo-peso fluctia entre las 6 y las 12 toneladas, ¥ tractocamiones
' quinta rueda cuyo peso fluctiia entre las 6 y las 10 toneladas; y ‘
"d)  Equipos -para. gria tipo D. Estarin disefiados para instalarse en camiones
chassis-cabina que se fabrican como tractocamiones, cuya capacidad de carga
es-de 18 toneladas o superior, con ellos se proporcionard el servicio a

i

uentren vacios, asi como

v
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camiones, con semirremolque (trailer) cuyo peso supera las 10
es 0 maquinaria del tipo griias industriales, retroexcavadoras, |

6.1.“Equipos con pluma. Deberdn constar de una plataforma con carroceria cn
us;cuatro-lados, construida con limina de fierro. La pluma podra ser de material
lib\fldr o‘estructura;'y segin su accionamiento s clasificaran en: :

uma’ fija: no tienen movimiento, -y para su operacién se mantiene
siempre en la misma posicion; ‘

ccionamiento ‘manual o. mecanico: pueden - variar de

ra la gjecucion'de los trabajos; y
¢ci91;ami¢rif9'.h‘idrz'iuli]co;‘p'ucden variar de posicién para la
ecucién: de  los' trabajos. ‘Su. operacién  esta basada en un sistema
hidraulico‘con"pistones’ que se operan’ mediante controles incorporados al
: 'y requierén”de un tanque o' depdsito-para el aceite, el cual sc

tra integrado a la misma plataforma.

3t0S”:equipo -podrﬁn:.tcxigr ‘fu'n_o o'més malacates para el accionamiento de los
que:sonindispensables para la ejecucion de las maniobras de enganche

21 R 5

1 ento- de’ vehic ‘qlos,.ﬁa longitud y-didmetro de los cables sera variable,
diendo’ del nimero de malacates y de si el equipo se destina al arrastre y
1ento, o inicamente al arrastre de vehiculos. ;

osterior de la plataforma contardn cstos equipos con ¢l aparato de
1 cuya parte superior se sujeta mediante los cables del malacate,
inferio =\}a"§_s'o_st'c‘ni,dq",gn la plataforma y en el chasis. En todos los
0s de pluma estos aparatos deben tener movilidad ascendente y descendente,
) bos lados evitando con ello cualquier maltrato en el arrastre,
d inarse al dar vuelia o al'circular.

Este aparato de remolque en los equipos para gritas tipos “A” y “B” deberdn contar
conbandas’de’ hule de-alta resistencia que protege de cualquier impacto a los
lcados. ‘Adicionalmente las unidades equipadas con equipo de pluma
‘equipo; del tipo,.;sujétadorGS"de:llantas,’feje'o-,'cha'sis que se

‘punto siguiente. .
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7.6.2. Equipos hidraulicos sujetadores de. llantas, cje o.chasis. Deberdn constar de
un‘aparato: disefiadg: para remolcar, vehfculos sosteniéndolos de las dos Ilantas (las
eriores;o;las;posteriores), o de-alguno de los ejes o del chasis del vehiculo, Este
ap puedeiestar:instalado enla;parte:inferior y posterior de la plataforma o
ubicarse integrado a una pluma articulada instalada sobre la plataforma del equipo,
funcionando cn"sfonna::’ilndependienteg{c\ld la'pluma, por lo que se puede prescindir
d,eg,ellg,;pqu!pppdg:n}_ll‘e\{an.ma}lqcate,_uyz cable. Su operacién ser4 del tipo hidréulico
mediante uno. 0. més pistones:que-lo bajan a nivel del suelo y lo elevan una vez
ujetado- el-vehiculo, Constaran ademés de uno o més pistones cuya funcién es
xtender y retraer el sistema con el objeto de facilitar las maniobras de sujecién y
iberacién'del vehfculo sin necesidad de aproximar la griia al mismo. La operacién
-se.hace mediante.palancas instaladas en los. costados de la plataforma, pero pucde
‘hacerse también a control remoto con el equipo correspondiente.

7.6.3,'Equipos: hidréulicos 'de :plataformas abatibles para . subir y transportar
ehiculos sin rodar'y-con.equipo posterior para remolcar vehiculos. Estos equipos
pueden: ser - fabricados- en- ‘materiales : resistentes pero ligeros, como son las
aleaciones de aluminio. Deberén constar de una plataforma que se coloca sobre un
bastidor. o chasis que se ensambla al chasis del camién. Funcionan con un sistema
de’ pistones- hidraulicos que permiten: el desplazamiento para el descenso y el
ascenso-de la- plataforma. que-llega hasta el suelo haciendo el efecto de rampa,
“+auxiliadocon los malacates y sus cables para subir y bajar los vehiculos que se
transporten sobre. la plataforma, Una vez subidos los vehiculos se sujetan con cl
cable y se amarran ‘con cadenas. El accionamiento de estos equipos se efectia
cdiante: cajas. de control colocadas en - los costados dc la plataforma, o bicn

iante accesorios de control remoto. Por-su dimension pueden tener capacidad
ipara: dar- servicio. simultneamente ,de ung a cuatro. vehiculos. Pueden llevar
‘también el equipo sujetador db llantas, eje o chasis descrito anteriormente. .

- \
fy S N

7

6.4, Sémirr_emqlque tipo plataforma vhi‘dréulica abatible para transportar
chiculos:sin rodar. Estos equipos serdn de accionamiento hidréulico, y requeririn
para su-operacién de un tractocamién al que se le acopla, mediante el sistema de

-quinta rueda; Funcionan con un sistema similar al mencionado en el punto anterior
‘soloi.que’.‘estos’ equipos serdn de mayores dimensiones. Pueden ‘transportar

,higulog‘fpesadosicOmo_ autobuses, camiones, ctc. o para el servicio simultanco a-

i arios-autos ‘'y/o camionetas, opcionalmente podréan contar también con un equipo
sujetador de llantas, eje o chasis. - .

os ‘tipo 'grl'xa deberan contar, como minimo, con el siguiente
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; e) Dos téinpladorcs con capacldad de 2 toneladas; y
£} +Dos gatos hxdréuhcos con capac:dad de2 toneladas

reﬂejantes o smﬂales,

b) Extmguldor contra incendios;
we) Bohqufn de primeros aux:hos y

""d) f Dos lamparas sordas

'vehlculc)s que no puedan rodar; y
Cables y focos.para iluminar la partc posterior del vehiculo remolcado

a! que lds Asuarios puedan prescntar quejas o sugerenmas del
hiculo deberd; hevar adem{ls .en lugar visible y. en cada uno de
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.7.9. Los vehiculos de este servicio se consideran como vehiculos de uso intensivo,
por. lo; que estaran sujetos a las disposiciones que para estc tipo de vehiculos sc
establecen ‘en.las normas aplicables de verificaciones mecéanicas y de emisiones dc

contaminantes.: -

3. CONTROLES DE LOS SERVICIOS.

1. Todas las’ llamadas que sean recibidas por las centrales de las sociedades o
asoci iones.y. todos los servicios prestados deberan ser registradas, incluyendo la
mi{'qmjpgiép‘ldel{[sé;;vicio solicitado, ‘el mimero de la unidad enviada y la hora en
que se hace; los datos del operador y del solicitante y el punto de origen y destino
del:servicio. Cuando el servicio. haya concluido, el operador debera notificar a su
central:¢l'momento:én.que lo-hace, a fin de’ que sea registrada con los datos del

i}

servicio.

h

8.2, Las sociedades o asociaciones mantendrén en forma permancnte un registro

con’ todoslos servicios prestados, con 1a informacién mencionada en el articulo
anterior, la que pondrén a,disposicion de'la autoridad cuando los requiera.

-8:;.:1?%@:1’;;6;9:-(15mantcner el control de la prestacion del servicio, sc requerira
que todas las unidades porten 1a siguiente documentacién al efectuarlos.

L

io firm gléipp_rgql:cliénte,i'asentando las condiciones en que se hace y el lugar
onde: seré trasladado. De no contar con esta orden por haber sido

gnado ¢l - servici nic

telefonicamente, podré la autoridad verificar el servicio

chantc laconsultade la informacién que obre en la central de control. Cuando
n accidente, el usuario deberd

;ogétc_iopar,_la'-documcntacién- de que dicho accidente haya sido- resuelto en la

dependencia vial, o del convenio correspondiente cuando se celebre en el lugar del

2t

presente huella’ de’ choque a consecuencia de u

dy

:acc:‘i‘,dpr},t'i:,* deljlo-cpntrario se sujetar al punto siguiente.
3.2,
'dgnt_i_ﬁgue,cl. vehiculo y la accion que se
por la que es trasladado.

,‘,Eai’a_'cl‘traglado. de vehiculos accideﬁtados y/o asegurados. El operador de la

Y e,c‘::i‘bii'lé" :de:"parte de.la autoridad | correspondierite el documento que

4El pqu;ador."del sc:r_\iicid de grias no deberé efectuar traslado sin contar con el
documento-oficial que lo permita, salvo cl caso dc un vehiculo descompuesto en
os términos anteriormente mencionados. " '

a el traslado de .vehiculos descompuestos. Requerird de 1a orden de.

haya determinado en funcion de la causa
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-,jffomla pcrmanente, correspondlendo a las socxcdadcs o asocxacxone
ésto se lleve a cabo, ya sea reahz{mdolo por - ellas mxsmas 0 a

. _‘ mstltuclones reconocxdas para ello.-, _‘ S

'qunenes autorizan y. dan fe

24




