Unidad Presupuestal: 19 Unidades Administrativas de Apoyo
MATRIZ DE INDICADORES
Programa Presupuestario: Soporte Administrativo al Despacho del C. Gobernador y a las Unidades Administrativas de Apoyo.

INDICADORES
RESUMEN MEDIOS DE

NARRATIVO VERIFICACION SUIFEIESIORE

NOMBRE DEL < FUENTES DE
INDICADOR FORMULA INFORMACION FRECUENCIA METAS

Contribuir en la | Porcentaje de . . .
conduccién de | solicitudes de | Numero de solicitudes Direccion Se. Tec'be“ las
un obierno | requerimientos atendidas/numero de Administrativa Reportes del | solicitudes  de
FIN 9 quel - del Despacho | Anual 100% SIIF, SEA y base | manera
honesto, atendidos en | solicitudes del C de d
cercano y |relacion a las | recibidas*100 e ' e datos correcta 'y en
- Gobernador tiempo
transparente solicitadas
El  Despacho
del C.
Gobernador 'y
las  Unidades
Administrativas
de Apoyo, . , - Direccion Se reciben las
cuentan con los | Porcentaje de | Namero de solicitudes Administrativa Reportes del | solicitudes ~ de
PROPOSITO Lecursos SO"(.:'IUdeS ate_n@das/numero de del Despacho | Anual 100% SIIF, SEA y base | manera
umanos, gestionadas solicitudes
- S del C. de datos correcta 'y en
materiales y | oportunamente recibidas*100 :
' : Gobernador tiempo
financieros
para el
adecuado
cumplimiento
de sus
funciones.
Personal con Que al menos Contar con la
Capacitacion . . Direccion 50 personas | Reconocimientos, | suficiencia
. Numero de | Sumatoria del 7 . :
Especializada, .. | Administrativa sean constancias 0 | presupuestal
; personal con | personal que recibio - o
adscrito a las S o del Despacho | mensual beneficiadas acreditaciones de | para  atender
- capacitacion capacitacion . o
Unidades L s del C. con los estudios y|las solicitudes
o . especializada especializada . s
Administrativas Gobernador capacitacion Cursos. de capacitacion
COMPONENTES | de Apoyo especializada especializada
Servicios de | Porcentaje de Direccion Contar con los
> o - T - . Controles de la|elementos
Mantenimiento | Solicitudes (solicitudes + reportes | Administracion Atencién  de A
. X - o " Coordinacion de | presupuestales,
realizados a | atendidas ylo |/ 6rdenes de servicio | del Despacho | mensual solicitudes  al . . '
. . . Patrimonio y | materiales  y/o
Bienes reportes de | realizadas)*100 del C. 100% .
Servicios humanos para
Inmuebles supervision Gobernador : .
Su ejecucion.
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Que los

servidores
Servicios de | Porcentaje de Direccion bitacoras de p?(?“rc:rzen en
Mantenimiento | Solicitudes de | (solicitudes / 6rdenes | Administracion Atencion al - prog

. -y iy servicio e | tiempo los
realizados a | Mantenimiento de servicio | del Despacho | mensual 100% de las|: _

- . . s informes de la | mantenimientos
Unidades vehicular realizadas)*100 del C. solicitudes CPS se cuenten
Vehiculares Atendidas Gobernador y

con los
recursos
suficientes
Atencion de
Solicitudes de
bienes y Dar Contar con los
Servicios - para Direccion cumplimiento recursos
las UAA, para | Porcentaje de . _ e . 0 presupuestales
atencion directa | Solicitudes de (Si?ilé(;;udes reC|b|da3e/ ﬁglm'ngé;atglfho Mensual ‘;’i 13;#%% ?“IS: Controles de la|y materiales
en la Direccion | Aprovisionamiento | ok | P q | CPS suficientes para
Administrativa | o al Almacén almacen)*100 de ¢ de _as UA atender en
. Gobernador previamente .
0 a través de la R tiempo y forma
; justificados .
Subsecretaria a las é&reas.
de
Administracion.

. Que la
SO"C't.UdeS , . L documentacion
atendidas  de (Namero de | Direccion soporte de cada
las UAA, de | Porcentaje de | Solicitudes Administrativa . po

Y Solicitudes solicitud, se
recursos para | Solicitudes Presentadas/Contra del Despacho | Mensual 100 .

. . . Atendidas presente de
servidores Atendidas Recibos del C. acuerdo a la
publicos y pago Emitidos)*100 Gobernador o

normatividad
a proveedores. .

vigente.
EI_Presupuesto Porcentaje del ) 12 Informes El congreso del
asignado es | Presupuesto (Nimero de Meses . . o
- S . Cada Unidad Anuales por | Cada Unidad | Estado autorizé
ejercido de | Ejercido por cada | transcurridos/Informes - . . o )

i Administrativa | Mensual cada Unidad | Administrativa de | el presupuesto

e Uinlele EMIEIECE Bor ke de Apoyo Administrativa | Apoyo resentado por
Responsable y | Administrativa de | UAA)*100 poy de ADovo poy EI Elecutivo P
Transparente. | Apoyo (UAA) poy ! '
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Personal con Contar con la
Capacitacion , Sumatoria del | ~. o Que al menos 50 | Reconocimientos, suficiencia
. Numero de Direccion :
Especializada, personal que o . personas sean | constancias 0 | presupuestal
; personal con s Administrativa del - o
COMPONENTE | adscrito a las S recibio mensual beneficiadas con | acreditaciones de | para atender las
> capacitacion L Despacho del C. Y - =
Unidades L capacitacion capacitacion los estudios vy | solicitudes de
o . especializada o Gobernador o o
Administrativas de especializada especializada Cursos. capacitacion
Apoyo especializada
Que el personal Contar con la
Numero de Sumatoria  de | Direccion de vuelg de Reconocimientos, suficiencia
Capacitacion  de | personas de la | T . | . y constancias 0 | presupuestal
ersonal de vuelo |unidad aérea | PET3ON& de | Administrativa de mensual tierra, - cuenten acreditaciones de | para atender las
ptierra con vuelo y tierra | Despacho del C. con el 100% de los  estudios solicitudes de
y ) o capacitados Gobernador su capacitacion y o
capacitacion . Cursos. capacitacion
necesaria o
especializada
Contar con la
, . . ., Reconocimientos, suficiencia
. Numero de | Sumatoria  de | Direccién 5 personas .
Estudios de . : o . . constancias 0 | presupuestal
. asistentes a | asistentes a | Administrativa del capacitadas en o
Maestrias y . . mensual . acreditaciones de | para atender las
. Maestrias y | Maestrias y | Despacho del C. Maestrias y : S
Diplomados . . . los estudios vy |solicitudes de
Diplomados Diplomados Gobernador Diplomados o
Cursos. capacitacion
ACTIVIDADES especializada
Contar con la
, . . ., Reconocimientos, suficiencia
Numero de | Sumatoria  de | Direccion :
. ; ) S . 20 personas | constancias 0 | presupuestal
Estudio de | asistentes a | asistentes a | Administrativa del . o
X mensual capacitadas en | acreditaciones de | para atender las
Idiomas cursos de | cursos de | Despacho del C. : : =
. . Idiomas los estudios  y | solicitudes de
Idiomas Idiomas Gobernador o,
Cursos. capacitacion
especializada
Contar con la
Numero de | Sumatoria de Direccion 20 personas | Reconocimientos, suficiencia
. . asistentes a | asistentes a T . capacitadas en | constancias 0 | presupuestal
Diversos estudios | ; Administrativa del - o
diversos diversos mensual diversos acreditaciones de | para atender las
y CUrsos . > Despacho del C. . : =
estudios y | estudios y estudios y | los estudios vy | solicitudes de
Gobernador o,
cursos cursos cursos Cursos. capacitacion

especializada
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MEDIOS DE
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SUPUESTOS

Porcentaje de

Contar con los

Servicios de Solicitudes (solicitudes + reportes Direccion Atencién Controles de la elementos
Mantenimiento X . pont Administracién de Coordinacion de | presupuestales,
COMPONENTE . atendidas y/o / érdenes de servicio mensual . . . ’
realizados a ' N del Despacho del solicitudes | Patrimonio y materiales y/o
. reportes de realizadas)*100 L

Bienes Inmuebles L C. Gobernador al 100% Servicios humanos para su

supervision h i
ejecucion.

Atencion de zgﬁgirc]’)tgjgede Direccion Atencién Reporte de

solicitudes de solicitudes de (Solicitudes + reportes Administracion de solicitudes de

mantenimiento, mantenimiento |/ 6rdenes de servicio del Despacho del mensual solicitudes mantenimiento

directamente por di ’ atendidas)*100 p o de bienes

laD.A. -CPS irectamente por C. Gobernador al 100% inmuebles

o la D.A. -CPS
ACTIVIDADES - Porcentaje de
Solicitudes de o -
o Solicitudes de (Solicitudes + reportes | . . . Reporte de

Mantenimiento de o , s Direccion Atencion .
Mantenimiento de |/ érdenes de servicio T - solicitudes de

Inmuebles, . Administracién de L

. Inmuebles, atendidas por la mensual - mantenimiento

derivadas a la . | . del Despacho del solicitudes .

Subsecretaria de derivadas a a Subsfe_cretar_lg de C. Gobernador al 100% _de bienes
Subsecretaria de | Administracién)*100 ’ inmuebles

Administracién

Administracioén.
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Que los
servidores
Servicios de | Porcentaje de - Direccion s publicos
Mantenimiento Solicitudes de (sohmtudes / Administracion . b|taqo.ras de programen en
. o 6rdenes de Atencion al 100% | servicio el
COMPONENTE | realizados a | Mantenimiento L del Despacho | mensual o ; tiempo los
- . servicio de las solicitudes | informes de la .
Unidades vehicular realizadas)*100 del C. CPS mantenimientos y
Vehiculares Atendidas Gobernador se cuenten con
los recursos
suficientes
Que los
Atencion de zgerggirc]’)tgje g: rsecélilg:gusses ara | Direccién SEB/I:Sg;eS
solicitudes de solicitudes de | atencion orp la | Administracion bitacoras de IOro ramen en
mantenimiento, mantenimiento Dir Adn?va /| del Despacho | mensual Atencion al 100% | servicio € Ei)err%J 0 los
directamente por | . ’ . P de las solicitudes | informes de la PO
. - | directamente por | solicitudes del C. mantenimientos y
la Direccion . > ; CPS
. - la Direccion | atendidas por la | Gobernador se cuenten con
Administrativa - . .
Administrativa Dir. Admva los recursos
suficientes
ACTIVIDADES Solicitudes Que los
. L Que la ;
- Porcentaje de | recibidas para . servidores
Solicitudes de S ) . L Subsecretaria de .
o Solicitudes de | atencion por la | Direccion p o " publicos
Mantenimiento e P T . Administracion bitacoras de
. Mantenimiento de | Subsecretaria de | Administracion e programen en
de vehiculos, . L - cuente con los | servicio el
. vehiculos, Administracion /| del Despacho | mensual ; tiempo los
derivadas a la - - recursos informes de la .
; derivadas a la | solicitudes del C. . mantenimientos y
Subsecretaria de h : suficientes para | CPS
e " Subsecretaria de | atendidas por la | Gobernador se cuenten con
Administracion L e atender el 100%
Administracion Subsec. de . los recursos
. . de las solicitudes -
Administracién suficientes
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Atencién de
Solicitudes de Contar con los
. - Dar
bienes y Servicios . L . recursos
. . Direccion cumplimiento al
para las UAA, para | Porcentaje de | (Solicitudes S . 0 presupuestales y
atencion directa en | Solicitudes de | recibidas / Administrativa 100/0. Qe los Controles de la | materiales
COMPONENTE : - o . - del  Despacho | Mensual requerimientos -
la Direccion | Aprovisionamiento | Salidas de CPS suficientes para
. . . % del C. de las UA
Administrativa o a | o al Almacén almacén)*100 Gobernador reviamente atender en
través de la F:Jstificados tiempo y forma a
Subsecretaria de l las areas.
Administracion.
aendidas. por Ia (Solicitudes Dar recursos
Direccion P Porcentaie de recibidas  para | Direccion cumplimiento al | Reporte resupuestales
Administrativa i Solicitudcjas atencion por la | Administrativa 100% de los | mensual de EnaterliC;Ies y
S . DA-CPS /|del  Despacho | Mensual requerimientos | Solicitudes -
Coordinacion  de | atendidas por la solicitudes del C de las UA | Recibidas suficientes para
Patrimonio y | DA-CPS . . . . . Y| atender en
b atendidas via | Gobernador previamente atendidas. .
Servicios (DA- P C tiempo y forma a
almacén)*100 justificados b
CPS) las areas.
Sl ke (Solicitudes Bal f:e?:rsjtgroscon 08
atendidas x la Porcentaie de | recibidas B Direccion cumplimiento al | Reporte resupuestales
Direccion Solicitu dtjes atencién pDA- Administrativa 100% de los | mensual de %aterﬁales y
ACTIVIDADES égrc:]rlgi'rslggg\rl]a de- atendidas x la DA- | CPS / solicitudes gz: Despacrcl:o el (rjeequenl?;entoa A Fszgt?&léiis suficientes para
Patrimonio =0 ciellies ol Gobernador . reviamente atendidas Y| atender o
- y CPS)*100 Previs ’ tiempo y forma a
Servicios justificados las &
as areas.
Solicitudes Dar E(:ac()::tgroscon los
atendidas via Solicitudes Direccion cumplimiento al | Reporte resupuestales
Sistema Estatal de | Porcentaje de | recibidas  para | Administrativa 100% de los | mensual de %aterﬁdles y
Adquisiciones Solicitudes atencion SEA /| del Despacho | Mensual requerimientos | Solicitudes suficientes  para
(SEA) de la | atendidas via SEA | solicitudes del C. de las UA | Recibidas Y| atender pen
Subsecretaria de atendidas SEA | Gobernador previamente atendidas. .
. - o tiempo y forma a
Administracion justificados

las areas.
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Dar Contar con los
Porcentaie de (Solicitudes Direccion cumplimiento al | Reporte rergg[fousestales
Solicitudes de centa) recibidas Mantto | Administrativa 100% de los|mensual de [P P y
S Solicitudes de . - o materiales
mantenimiento de S eq diverso /|del Despacho | Mensual requerimientos | Solicitudes o
. . mantenimiento de . o suficientes para
Equipo diverso. Equino diverso solicitudes del C. de las UA | Recibidas Y| atender en
quip ’ atendidas)*100 | Gobernador previamente atendidas. .
L tiempo y forma a
justificados las &
as areas.
Contar con los
Dar recursos
(Solicitudes Direccion cumplimiento al | Reporte resupuestales
Solicitudes de Porcentaje de | recibidas  para | Administrativa 100% de los | mensual de Enaterli[;Ies y
combustible Solicitudes de | combustible /| del  Despacho | Mensual requerimientos | Solicitudes suficientes  para
combustible solicitudes del C. de las  UA | Recibidas y P
atendidas)*100 | Gobernador previamente atendidas a}tender en
. ’ tiempo y forma a
justificados

las areas.
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INDICADORES
RESUMEN MEDIOS DE
p SUPUESTOS
NARRATIVO NOMBRE DEL - FUENTES DE VERIFICACION
INDICADOR FORMULA INFORMACION FRECUENCIA METAS
. Que la
Sohut_udes , . o documentacion
atendidas de (Numero de | Direccion soporte de cada
las UAA, de |Porcentaje de | Solicitudes Administrativa Solicitudes sori)citu d se
COMPONENTE | recursos para | Solicitudes Presentadas/Contra |[del Despacho | Mensual 100% Atendidas resenté de
servidores Atendidas Recibos del C. gcuerdo a la
publicos y pago Emitidos)*100 Gobernador s
a proveedores normatividad
P ) vigente.
Elaboracién de B - la
. - — - L documentacion
contra-recibo Porcentaje de | (Cheques emitidos a | Direccién Pago del 100% soporte de cada
por reembolso | Contra  Recibos | Servidores Administrativa degsolicitu des er: Contra Recibos soﬁcitu d -
de gastos o] (CR) para | Publicos/CR Emitidos | del ~ Despacho | Mensual el tiemoo | Y Cheques resenté de
solicitud de | Servidores a Servidores | del C. estiulado en cP emitidos gcuerdo a la
gastos a | Publicos Publicos)*100 Gobernador P ’ vidad
comprobar normativida
vigente.
Que la
Direccién Pago del 100% documentacion
Elaboracmn_ de | Porcentaje _de Cheques emitidos a Administrativa de_ _ facturas Contra Recibos soporte de cada
contra recibos | Contra  Recibos | Proveedores/CR recibidas en el solicitud, se
L del Despacho | Mensual : y Cheques
por facturas de | (CR) para pago a | emitidos por facturas tiempo . presente de
del C. . emitidos
proveedores Proveedores de Proveedores Gobernador establecido en el acuerdo a la
contrarecibo. normatividad
ACTIVIDADES vigente.
Que la
Elaboracién de | Porcentaje de | (Cheques emitidos | ~. L documentacion
contra recibos | Contra  Recibos | por Gastos a D|regc!on . Registro pago del . soporte de cada
” Administrativa Contra Recibos -
por recepcion | (CR) por | Comprobar/CR 100% de solicitud, se
L . del Despacho | Mensual y Cheques
de Recepcion de | Emitidos Por | yel C excedentes en emitidos presente de
comprobacion | Comprobaciones | Comprobaciones Gobernador ’ comprobaciones acuerdo a la
de gastos de Gastos Presentadas)*100 normatividad
vigente.
Que la
Elaboracién de . . . documentacion
(Emision de CR para | Direccion .
cheque y . e . Elaboracién  del . soporte de cada
Porcentaje de |pago o entrega de | Administrativa Contra Recibos -
entrega a los 100% de solicitud, se
- Cheques Recursos a|del Despacho | Mensual y Cheques
servidores cheques . presente de
- Entregados Comprobar/Cheques | del C. ; emitidos
publicos y L N requeridos acuerdo a la
emitidos)*100 Gobernador o
proveedores. normatividad

vigente.
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INDICADORES

FORMULA

FUENTES DE
INFORMACION

FRECUENCIA

METAS

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

El Presupuesto

Porcentaje del

asignado es Presupuesto Sistema integral 12 Informes Sistema integral El congreso del
e'e?cido de Ejercido por | (Nimero de Meses de Informag]ién por cada de Informac?ic’)n Estado autorizd
COMPONENTE rrjlanera cada  Unidad | transcurridos/Informes Financiera Mensual Unidad Financiera el presupuesto
Administrativa | generados cada UAA)*100 Administrativa presentado por
Responsable y (SIFF) (SIFF) . .
Transparente de Apoyo de Apoyo el Ejecutivo.
P | aa)
et Porcentaje de
E;is;pgeétzl los Presupuesto (Importe total del | Sistema integral Ejercer hasta | Sistema integral EL_; %r;gflftgr?zeél
ro rgm%do . Ejercido por | Presupuesto de Informacién Mensual el 100% del|de Informacion el oresupuesto
Ead% Unidpad cada  Unidad | Asignado/Importe del | Financiera Presupuesto Financiera respentago .
- . Administrativa | Presupuesto Ejercido)*100 | (SIFF) Asignado. (SIFF) pres AOHP
Administrativa el Ejecutivo.
de Apoyo.
de Apoyo.
ACTIVIDADES
Elaboracién de Nimero  solicitudes de Contar con
Adecuaciones | Nimero de | adecuacion Acuerdos de 4 Acuerdos de | suficiencia
Presupuestales | Adecuaciones | presentadas/Adecuaciones |autorizacion de trimestral Adecuaciones | autorizacion de | presupuestal,
durante el | Presupuestales | aplicadas  en sistema | adecuacién presupuestales | adecuacion para las
Ejercicio presentadas integral de informacion | presupuestal autorizadas. presupuestal Adecuaciones
Presupuestal. financiera Presupuestales




