Tramites y Servicios
instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Nombre del tramite: Registro de Identidad Biometrica (Enrolamiento)

Dependencia: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Entidad federativa: Jalisco

Homoclave: JAL-Ipejal-DGP-C16

Modalidad: Registro de Huella y Fotografia

Personas que han visitado este tramite: Cada vez que el &filiado, jubitado c gestor solicite
informacion de Préstamo a Corto Plazo, podra verificar si cuenta con el registro ce su huella

y fotogrzfia.

Registro de ldentidad Biometrica (Enrolamientc)

Este servicio sirve como medida de seguridad el cual consiste en el regiszro ce huella y
fotografia de afiliados, pensicnados, jubilados y gestores autorizacos, zzmo parte del
proceso y reguisito para tramitar los préstamos de cortc plazo, préstamo de compra y

mediano plazc.

iCuando debo realizarlo?
Cuando el afiiiado cuente con la antigliedad requerida d2 6 meses de cotizando en el

Instituto.

¢{Quién puede realizarlo?
Afiliados. Pansionados y Gestores autorizados.

¢{Qué obtengeo?
Servira comc medida de seguridad para el otorgemiento de os préstamos.

¢Cual es su vigencia?
1 dia habil

¢{Cuanto cuesta?

Gratuito

¢(Doénde puedo realizar el pago?

No aplica

¢{Cuanto me tardo?
Inmediato, siampre y cuando se cumpla con los requisitos
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Jalisco

Cpservaciones
Irmediatc, siempre y cuando se cumpla con los requisitos

Fundamentos juridicos

o Ambito dz ordenamiento: Estatal

Tipo de ordenamiento: Ley

Nombre del ardenamierto: _ey del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
Articulo: 113 v 118

Fraccion: |, Il 1ll, IV vV

Inciso:

Nuamero:

« Ambito de ordenamiente: Estatal

Tipo de crdenamiento: Reglar-ento

Nombre del ordenamiento: 2eglamento Interno del Instituto de Pensiones del Estado de
Jalisco

Articulo: 23

Fraccion: ||

Inciso:

Criterios de resolucion
e Valider las 2(dos: identificaciones oficiales del afiliado , pensionado, jubilaco y gestor
autorizadc para realizar e registro de identidad biometrica (huella y fotograria;.

Dacumentos o requisitos
El interesado Jeberz tener per lo menos 6 meses de cotizar en el Instituto v presentar la

siguiente documentacion:

e Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
Tipo de documenta: CURP
Presentacion: Original (impresion de la pag na hitps://www.gob.mx/curp/)

Descripcion del documento: Documento CURP impreso de manera indivdual (formato
actuzlizado)

¢ Identificacion oficial
Tipo de documento: Identificac6n oficial con fotografia
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Presentacion: Original
Descripcion del documento: Identificacion oficial con fotografia vigente: IF= o INE, Licencia
de conducir, pasaporte ,cedula profesional en caso de jubilado puade presenzar INAPAM

o Constancia Laboral
Tipo de documento: Constancia Laborzl
Presentacion: Original
Descripcion del documento: Constancia laboral expedida pcr Recursos Humanos de la
Dependencia zel afiliado, misma que debera ser validada ante la dependenciz con el cbjeto
de verificar la vigencia laboral del interesado.

Formas de presentacion
¢ Presencial
Pasos po- reaiizar:
1. Solizitar cita electrénica para préstamo a Corto Plazc o Medianc Plazc
2. Presermarse en ventanilla de PCP con 2 (dos) identificaciones oficiales criginales y
vgentes , estas pueden ser: IFE o INE, Licencia ce conducir, pesaporte ,cecula
profesional en caso de jubilado puede presentar INAFAM, s el afiiiado. jubilado,
pensicnado o gestor autorizado no cuentan con 2 icentifaciones de las va
mencionadas, debera presentar una constancia Izbo-a expedida por Recursos
Humanos de su dependencia.
3. A traves del modulo Itinerante, el cual acude a las dependencias a reaiizar el registro
de ide~tidad biométrica para afiliados, pensionados y jubilados.

e En linea
Pasos por realizar:
1. No apiica

 Aplicacion movil
Pasos por realizar:
1. No apiica

e Telefonica
Pasos por realizar:
1. No apiica
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* SMS
Pasos por reaiizar:
1. No aplica

¢Dénde puedes realizarlo?

« Edificio Central del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Tipo de oficina: Direccion de Frestaciones

Teléfone: (33° 320€ 0340 extansion: 1006,1008,1009,1013,1014,1016 y 1030Domiicilio: Calle

Macisterio 1755, Observatorio. 44266 Guacalajara, Jal.

Entre las calles: Durangc y Zacatecas

Calle posterior: Ratael Camacho

Descripcion de ubicacion: Enfrente de la S=cretaria de Infraestructura y Obrz Pubiica.
Horarios

Horario de atancién: 08:20 a "9:00

Dias de atencién: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

Horario de recepcion: 08:1C a 19:00

Dias de atencion de recepcién: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

Horario de entrega: 08:00 a 19:00

Dias de atencion de entrega: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

Firmas
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Som de e gédignado por la tokizdcién de: Dr-ect eral de Area
eccion Gengfal de Arsa

bre: Irma Mcntafio Rive-a Nomere: Benjamin Campos Morales N : Karina _ivier */acias Guzman
Cargo: Dirsctcra de Prestac ones Cargc: Encargado Cargol Directora General de Prestaciones
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