Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Nombre del zramite: Venta de paquete funerario de previsior
Dependencia: Instituto de Pensiones de Estado de Jalisco
Entidad federativa: Jalisco

Homoclave: _AL-Ipejal-DGA-015

Modalidad: Afiliados / Pensionados

Personas que han visitado este tramite: No aplica

Venta de paquete funerario de previsién
Las Capilias de Velacion San Lazaro cuentan con en el servicic de venta senvicios funerarios
de prevision para los Afiliados y Pensionados del Instituto, abonando cuotas “jas durante 48

quincenes hasza completar el costo total del paquete funeraric.

¢{Cuando debao realizarlo?
En el momenzo que el Afiliado o Pensionado asi lo desee.

{Quién puede realizarlo?
Afiliados y Pensionados del Instituto.

:Qué obtengo?
Servicio funerario basico que incluye:

e Recolezcion de cuerpo dentro de la o Cafeteria
zona metropolitana e Gestoria de tramites
e Embalsamado y arreglo estético e Carrcza para ccrtejo
e Servicic de velacion hasta 24 hrs e Inhumacioén zzald de madera

¢Cual es su vigencia?

No aplica

¢(Cuanto cuesta?
$15,200.00

;Dénde puedo realizar el pago?
Capillas ce Velacién San Lazaro (efectivo y tarjeta de crédito/debito vise/masterd card)

Transferencia kancaria (Banamex)

™
Sucursal nancaria (Banamex) \
Cobro viz ndm na
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;{Cuanto me tardo?
Irmediatc
Chservaciones

Ninguna

Fundamentos juridicos

e Ambito de ordenamiento: Estatal

T'po de ardenamiento: Ley

Nombre del crdenamiento: Ley del Instituto de Pensiones dzl Estado de Jalisco
Articulo: 136

Fraccion: | y |

Criterios de resolucion
o Validacior de pago
o Elaboracion y firma de ccnt-ato

Documerttos o requisitos

e Identificacion oficial

Tipo de documente: |dentificacion oficial con fotografia

Prasentacion: Original y copia

Descripcidn cel documento: Identificacion oficial con fotografia vigente: credencial para
votar, cécula profesional, nasaporte o licencia de conducir tanto del fallecdo como del

contratante

« Pago

Tipo de documentc: No apl ca

Prasentacién: Efectivo, transferencia, depcsito o tarjeta de crédito/débito (Visa y Mastercard)
Descripcion del documento: Pago que garantiza el servicio

e Solicitud de PCP (Para cobro via néomina)

Tipo de documentac: Solicitud de préstamo a corto plazo

Presentacion: Original

Descripcion del documento: Solicitud de préstamo a corto plazo que permiza garantizar el
pago total del servicio al proveedor y al mismo tiempo otorgar el beneficic al adliado del

Instituto para que el cobro de este le sea descontado via némina.
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e Recibc de néomina (Para cobro via némina)
Tipo de documento: Ultimo recibo de némina
Presentacion: Original y copia
Descripcion del documento: Se debera presentar el recibo de nédmina corresoonziente a la
quincenz inmediata anterior a la fecha de solicitud del servicio emrtido por el area de
Recursos Humanos de la dependeancia correspondiente en hoja membretade.

Formas de presentacion

Presencial

Pasos por reaiizar:
1. Acudir al Ipejal al area de Coordinacion de Centros de Servicio.
2. Presentar identificacion oficial.
3. Lenar v firmar contrato y autorizacion de descuento via nocmina.

e En linea
Pasos por reaiizar:
1. No apiica

» Aplicacién mavil
Pasos por realizar:

1. No apiica

e Telefénica
Pasos por realizar:

1. No arlica

e SMS

Pasos por realzar: "
1. No arlica

¢(Doénde puedes realizarlo?

o Edificio Central del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
Tipo de oficina: Coordinacion de Centros de Servicio "
Teléfonc: (337 3208 0340, extension: 1422 y 1425

Domicilio: Cale Magisterio 1155, Observatorio, 44266 Guadalajera, Jal.
Entre las calles: Durango y Zacatacas
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Calle posterior: Rafz2] Camacho
Descripcion de ubicacién: Enfrente de la Secretaria de Infraestructura y Obra Pubi ca.
Horarios
Horario de atencion: 08:00 a 75:00
Dias de atencidn: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
Horario de recepcisn: 10:00 a 16:00
Dias de atencidn de recepcién: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
Horario de entrega: 10:C0 a 1€:00
Dias de atencidn de entrega: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

o  Funeraria Capillas de Velacion San Lazaro
Tipo de oficina: Centros de Servicio
Teléfono: 33 35194809y 3336 1946 00
Domicilio: Av. Zalzada Gonzalzz Gallo 1345, Atlas, 44767, Guadalajara, Jal.
Entre las calles: Ric Volga y io Suchiate
Calle posterior: Ric Danubio
Descripcion de ubicacion: Enfrente del Parque Gonzalez Gal o
Horarios
Horario de atencion: Las 24 horas

Dias de atendidn: Lcs 365 dias del ano

Firmas

A '

\ -
Elaboracién del Servicok PJiico Validacion del Enlace designado por la Autdrizaei=~ del Director General de Area
Responsable de T -amite ¢ Servicio Direccién General de Area
Nombre: Francisco Manuel Arrez= Zamora Norrbre: Anais Farias Orozco Nombre: Gilberto Ortega Valdés
Cargo: Coordinador de Cerros ce Servido Cargo: Directora de Desarrollo Institucional Cargo: Directc- General de Administracion

y Precesos Normativos
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