Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Nombre del tramite: Préstamo a corto plazo sin aval

Dependencia: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Entidad federativa: Jalisco

Homoclave: JAL-Ipejal-DGP-014

Modalidad: ?r&stamo sin aval

Personas que han visitado este tramite: Durante todo el afio los afiiiados v pensionagos

consultan su aicance de préstamo a corto plazo.

Préstamo a corto plazo sin aval
(Para obtener este préstamo los afiliados deberan contar con 6 meses de aportacidn zomo
establece la _ey del IPEJAL, se otorgan desde 1 hasta 12 meses de sueldo de acuerdo & st

antigliedad y ~on un plazo maximo de 48 quincenas).

¢Cuando debe realizarlo?
Cuando el afiiiado cuente con aicance suficiente para obtener esta preszacion v de acuerdo &

la antigliedac zotizando en el Instituto. Haber cumplido con czn 6 meses de codizacion de

manera ininterrumpida al fondc de pensiones.

¢{Quién puede realizarlo?
Afiliados, Pensionados al Instituto y gestor autorizado.

:Qué obtengc?
Prestacion econdmica de 1 hasta 12 meses de sueldo de acusrdo la artigiiedad cel af liaco
o pensionado.

¢Cual es su vigencia?
1 dia hakll

¢Cuanto cuesta?
Gratuito

¢Doénde pueda realizar el pago?
No aplica

¢Cuanto me tardo?
1 dia habil
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Observaciones
E~ caso dz que se interponga fin de semana o cia inhabil el plazo se extendera.

Fundamentas juridicos

Ambito de ordenamiento: Zstatal

Tipo de ordenamiento: Ley

Nombre del crdenamiento: Lzy del Instituto de Pensiones dzl Estado de Jalisco
Articulo: 112 v 118

Fraccion: |, IL Ill, IV y V

« Ambito de ordenamiento: Estatal

Tipc de ordenamiento: Reglamento

Nombre del ordenamientc: Eeglamento Interno del Instituto de Pensiones del Zstado de
Jalisco

Articulo: 23

Fraccion: ||

Criterios de resolucion

e Validar can identificacion aue el solicitante es afiliado dzl Instituto. Que 2l afiliado
cuents cor alcance y anugledad necesaria (al menos 6 meses). Deterad estar
registrado bajo |a seguridad biométrica. Entregar Identificacion Oficial y estas pueden
ser; INE,Licancia de canduci;, Pasaporte o Cedula Profesional en originales y vigentes,
comprobante de domicilic no mayor a 2 meses , estado de cuenta bancario que
contenga g cuenta Clabe de 18 digitos con una antiguedad no mayor a 3 meses
nombre de: solicitante v Zomprobante de némina de la dltima quinceriz [m smos
requisitos cara el aval er caso de préstamo con aval)

Documentos o requisitos

El inzeresado debera tener por lo menos 6 meses de cotizar en el Instituto, ro cantar con
aceLdos, estar registradc bajc la seguridad biométrica (Enrolado) y presentar la siguiente
dacumentacicr:

e Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
Tipo de documenta: CURP
Presantacior: Original (impresidn de la pagina https://www gob.mx/curp/)
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Descripcén del documento: Documento CURP impreso de manera indwidual (formato
actualizado).

» laentificacion oficial
Tipo de documento: Identificacion oficial con fotografia
Presentacion: Original y copia
Descripaén del documento: Identificacion oficial con fotcgrefia vigente: credencial para
votar, céduia arofesional, pasaporte, Licencia de Conducir de! Estado de Jalisco, en caso de
ser extranjerc formato FM2 de Residencia Permanente, del interesado y aval. En caso de ser
la primera ocasion en que se realiza el trémite, deberan presentarse 2 dentificaciones para
realizar el registro bajo la seguridad biométrica (Enrolado).

» Estado de cuenta bancario
Tipo de documento: Estado de cuenta bancario
Presentacién: completo y en original
Descripcion del documento: Estado de cuenta bancario completo a nombre cel afiliadc, que
contengz le CLABE interbancaria de 18 digitos con una antigiedad nc mayzr a S0 dias, del
interesado.

» Comprobante de domicilio
Tipo de documento: Comprobante
Presentacion: Original y copia
Descripcion dal documento: Cotejo de domicilio fiscal: CFE “eléfono, ~elevision nor Cabie,
Estado de cuenta de Tiendas Departamentales, Estado de Cuenta de Telefonia Celular (plan
tarifario). No mayor a 2 meses.

e Talén de ndbmina
Tipo de documento: Recibo de nédmina
Presentacion: =n original
Descripcion del documento: Recibo de ndmina (dltima) que ccntenga la aporzacion vigente
al fondo de pensiones.

Formas de presentacion
» Presencial
Pasos po- reaizar:

1. = Solidgtar cita electrdnica
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2. 2. Presentarse en ventanillz de PCP con los requisitos necesarios y la documentacion

corresponciente

e En linea

Fasos per reziizar:

1. No aplicz

o Aplicacion mévil

Fasos por reziizar:

1. No anlica

e Telefonica

Fasos por reaiizar:

1. No adlica

s SMS

Pasos por reaiizar:

1. No aplica

iDénde puedes realizarlo?

o Edificio Central del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Tipo de oficina: Diraccion ce Prestaciones

Teléfonc: (33° 320€ 034C, extension: 1006,1008,1009,1013,1314,1016 y 103C -
Domicilio: Caile Magisteric 1155, Observatorio, 44266 Guadzlajara, Jal.

Entre las calles: Durangc y Zacatecas

Calle posterior: Rafael Camacho

Descripcion de ubicacion: Enfrente de la Secretaria de Infraestructura y Obrz Pubrica.

Horarios

Horario de at=ncién: 08:2C 3 "9:00
Cias de atencion: lunes, ma-tes, miércoles, jueves, viernes

Horario de racepcion: 08:1C a 18:50

Cias de atencion de recepcién: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

Horario de ertrega: 10:C0 a “<:00

Dias de atencion de entrega: unes, martes, miércoles, jueves, viernes

e Médulo Federacion
Tipo de oficina: Mcdulo
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Teléfono: (33} 32080340 Ext. 2350 y 2351
Domicilio: Liceo # 442 , Colon a Centro Barranquitas.
Entre las calles: Manuel Acufia ¥ Herrera y Cairo
Calle posterior: Av. Acueducto
Descripcion de ubicacion: Ubizado en calle Liceo # 442, entre Manuel Acuna y Herrera y
Cairo.
Horarios
Horario de atencién: 09:00 a 15:00
Dias de atencion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
Horario de recepcion: 09:00 a ~5:00
Dias de atencion de recepcion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
Horario de emtrega: 10:00 a 15:00
Dias de atencion de entrega: lunes, martes, miércoles, jueves. viernes

e Modulo Hospital Civil
Tipo de oficima: Modulo
Teléfono: (35) 32080340 Ext. 2385 y 2386
Domicilio: Call= Hospital # 222 colonia el retirc
Entre las calles: José Vasconcelos y Alfonso Reyes
Calle posterior: Vasco de Quiroga
Descripcion de ubicacion: Ubicado en calle Hospital # 222, entre José Vasconcelos y Alfonso
Reyes.
Horarios
Horario de atencion: 09:00 a " £:00
Dias de atencion: lunes, martes miércoles, jueves, viernes

Horario de recepcién: 09:00 a 15:00

e Modulo SNTE Seccion 47
Tipo de oficina: Médulo
Teléfono: (321 32080340 Ext. 2361
Domiicilio: Calie San Juan Ulua # 1149, Colonria la Guadalupana Guadaiajara.
Entre las calles: Francisco Tejeda y Andres Quintana Roo
Calle posterior: Rafael Camacho
Descripcion de ubicacion: Ubicado en calle San Juan de Uluz # " 149, entre Francisco Tejeda
y Andres Quintana Roo.
Horarios
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Horario de atencién: 09:00 z “5:00
Dias de atencidn: lunes, marzes, miércoles, jueves, viernes
Horario de recepcion: 09:00 a 15:00

e Modulo Guadalajara
Tipo de oficina: Modulo
Teléfono: (33) 320£0340 Ex:. 2395
Domicilio: Avenida de los maestros # 323, Colonia Alcalde Barranquitas, Guzadalajara
Entre las calles: Esmeralda y Sevilla
Calle posterior: José M Arreola
Descripcién de ubicacion: Uticado en Avenida de los maestros # 323, entre Esmeralda y
Sevilla.
Horarios
Horario de atencién: 08:00 a 15:00
Dias de atencion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
Horario de recepcidn: 08:00 & 15:00

¢ Médulo Zapopan

Tipo de oficina: Modulo

Teléfono: (32} 32080340 Ext. 2370

Domicilio: Caile Alacama # 59 Colonia Centro Zapopan

Entre las calles: Esmeralda y Sevilla

Calle posterior: Vicante Guerrsro

Descripcion de ubicacion: Calle Aldama # 59, entre 16 de septiembre y Ran&1 Cerona.
Horarios

Horario de atencién: 09:00 a “5:00

Dias de atencion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

Horario de racepcion: 09:00 a 15:00

e Modulo Zapopan Basilica

Tipo de oficina: Mcdulo

Domicilie: Czile Andador 2C de noviembre S/N, Colonia Centro Zapopan

Entre las calles: Javier Mina y =miliano Zapata

Calle posterior: Prclongaci¢n 20 de noviembre

Descripcion de ubicacion: Calie Andador 20 de noviembre S/N , entre Javier Mira y Emiliano
Zapata.
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Horarios
Horario de atencion: 09:00 a 15:00
Dias de atencion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

Horario de recepcion: 09:00 a 15:00

e Médulo Tlaquepaque
Tipo de oficina: Modulo
Domicilio: Caile Andador Independencia # 10, Colonia Cenzo Tlaquepaque
Entre las calles: Emilio Carranza y Alvaro Obrecén
Calle posterier: Morelos
Descripcién de ubicacién: Calle andador Independencia # G, entre Emilio Carrariza y Alvaro
Obregoén.
Horarios
Horario de atencién: 09:00 a 15:00
Dias de atencion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
Horario de recepcion: 09:00 a 15:00

e  Médulc Guadalajara

Tipo de oficina: Mddulo

Domicilio: Avenida de los masstros # 323, Colonia Alcalde Barranquitas

Entre las calles: Sevilla y Esmeralda

Calle posterior: José M. Arreola

Descripcién de ubicacién: Avenida de los maestros # 323, entre Sevilia y Esmeralda.
Horarios

Horario de atencién: 08:00 a 15:00

Dias de atencidn: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

Horario de recepcion: 08:00 a 15:00

o Médulc SAFE
Tipo de oficina: Médulo
Domicilio: Cantreras Medellin # 444, Colonia Centro Guadatajara
Entre las calles: Manuel Acufia e Ignacio Herrera y Cairo
Calle posterior: Jesls Gonzélez Ortega
Descripcién de ubicacién: Centreras Medellin # 444, entre Manuel Acufia e gnacio Herrera
y Cairo.
Horarios
Horario de atencion: 09:00 a 15:00
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Dias de atencién: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
Horario de recepcién: 09:00 & “5:00

zacicr del C re eneral de Area

é&rﬁﬁor iér del gervicor Puslico
nsable del Tramitz o Servic.o

Nombre: I'ma Mcntafio Rive-a Nomzre: Benjamin Campos Morales bfe: Karina Livier Macias Guzman

Cargo: Directora de Prestaciones Zargo: Encargado Carga;: Directara Gzneral de Prestaciones

14 Préstamo a corto plazo sin aval

Padgina 8|8



