Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Nombre del tramite: Venta de Plan Familiar Capillas de Velzcidn San Lazarc
Dependencia: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Entidad federativa: Jalisco

Homoclave: . AL-Ipejal-DGA-013

Modalidad: Fublico en generzl / Afiliados / Pensionados

Personas que han visitado este tramite: 100

Venta de Plan Familiar Capillas de Velacion San Lazaro
Las Capilias ce Velacion San Lazaro ofrecen la contratacion de un tipo segu-o para castos
funerarics de Afiliados, Jubilados y publico en general que incluye hasta cchc familiares

directos de és:os.

¢{Cuando debo realizarlo?

En el momento que cualquier ciudadano lo desee

;Quién puede realizarlo?
Publico en general, afiliados y jubilados

:Qué obtengo?
Servicio funerario basico que incluye:

e Recolezcidn de cuerpo dentro de la e Gestcra de tramites

zona metropolitana e Carrcza para cortejo
e Embalsamado y arreglo estético e Inhumacién zzaid de madera
e Servicic de velacion hasta 24 hrs e Cremacion

e Cafeteria

¢Cual es su vigencia?
1 afio (en el caso de Afiliados y Pensionados, la renovacién se hace de mane-a automatica,

¢Cuanto cuesta?
$1,200.00 anual

¢Donde puedo realizar el pago?

Capillas de Velacién San Lazaro (efectivo y tarjeta de créditos débito vise/masterd card)
Transferencia bancaria (Banamex)

Sucursal nancaria (Banamex)

Cobro via nébmina (para Afiliados y Pensionados)
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¢Cuanto me tardo?
Inmediatc
Cpservaciones

Ninguna

Fundamentos juridicos

o Ambito de ordenamiento: Estatal

Tipo de ordenamiento: Ley

Nombre del erdenamiento: Ley del Instituto de Pensiones d=l Estado de Jal sco
Articulo: 136

Fraccion: [ y |

Criterios de resolucion
e Validecior de pago
o Elaboracicn y firma de ccntrato

Documentos o requisitos

Publico en General

e ldentificacion oficial

Tipo de documento: Identificacidn oficial con fotografia

Prasentacion: Original y copia

Descripcion del documento: Identificacion oficial con fotografia vigente: zredencial para
votar, cédulz profesional, pasaporte, cartilla militar, matricula consular o carta de
naturalizacior. =n caso dz ser axtranjero (no nacionalizado) pasaporte y farma migratoria

tempora o pe'manerte vigente o carta de legal residencia y pasaporte.

« Pago
Tipo de documento: No aplica
Presentacion: Efectivo, transterencia, depdsito o tarjeta de crédito/débito (Visa y Mastercard)

Descripcion cel documento: Pago que garantiza el servicio

Afiliados (Cobro via némina,

« ldentificacion oficial
Tipo de documeanto: Idencificacion oficial con fotografia

Presentacion: Original y copia
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Descripcion del documento: Identificacion oficial con fotografia vigente: credencial para
votar, cédula orofesional, pasaporte o licencia de conduci- tanto de: fallecido como del

contratamte

» Contrato
Tipo de documento: Solicitud de contrato
Presentacion: Original
Descripcion del documento: Llenado de contrato

e Recibo de ndmina
Tipo de documento: Ultimo recibo de némina
Presentacion: Original y copia
Descripcion del documento: Se debera presentar el recibo de ndminza <orrespondiente a la
quincena inmediata anterior a la fecha de solicitud del servicio emrido por e area de
Recursos Humanos de la dependencia correspondiente en hoja membretada.

Formas de presentacion
» Presencizl
Pasos por realizar:
1. Acudir al Ipejal al area de la Coordinacién de Centros de Servicic
2. Preserzar identificaciér oficial
3. Lenar zontrato y autcrizacion de descuento via ncmina en caso ce ser Afiiiazo,

Pensicnado o tener convenio con la dependencia.

e En linea
Pasos por realizar:
1. No aplica

» Aplicacion mévil
Pasos por realizar: i /
1. No aplica
e Telefonica

Pasos por realizar:
1. No aplica

» SMS
Pasos por realizar:
1. No aglica

e
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iDonde puedes realizarlo?

o Edificio Central del Inszituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Tipo de oficina: Cocrdinacion de Centros de Servicio

Teléfono: (33) 320€ 334G, extension: 142z y 1425

Domicilio: Calle Magisterio 1155, Observatorio, 44266 Guadalajara, Jal.

Entre las calles: Durango y Zacatecas

Calle posterior: Rafzel Camacho

Descripcion de ubicacién: Enfrente de la Secretaria de Infrasstructura y Obra Publica.
Horarios

Forario de atencior: 08:00 a 16:00

Dias de atencion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

Horario de recepcian: 10:0C a 16:00

Dias de atencidn da recepcion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

Horario de entrega: 10:00 a 16:00

Dias de atencian d= entrega: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

e  Funeraria Capilias de Velacion San Lazaro
Tipo de oficina: Centros de Servicio
Teléfona: 33 36 1948 09y 23 36 19 46 00
Domicilio: Av Zalzada Gonizalez Gallo 1345, Atlas, 44767, Guadalajara, Jal.
Entre las calles: Rio Volga y Rio Suchiate
Calle posterior: Rio Danubic
Descripcion de ubicacion: Enfrente del Parque Gonzalez Gal o
Horarics
Horario de atencion: Las 24 horas
Dias de atencion: Lcs 365 dias del afio
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Elaboraci(':nhl@ Servicqr Ploiico Validacion del Enlace designado por la orizacicr cel Director General de Area
Responsable de™[ram te\c Servicio Direccion General de Area
Nombre: Franciszo Manuel Arriea Zamora Nompre: Anais Farias Orozco Nombre: Gilberio Ortega Valdés
Cargo: Coordinador de Cer:ros ce Servidcio Cargo: Directora de Desarrollo Institucional Cargo: Directc- Seneral de Administracion

y 2rccesos Normativos



