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Nombre del tramite: Préstamo a corto plazo con aval

Dependencia: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Entidad federativa: Jalisco

Homoclave: JAL-Ipejal-DGP-C13

Modalidad: Préstamc con aval

Personas que han visitado este tramite: Durante todo el afio los afiliados y pensonados
consultan su alcance de préstamo a corto plazo.

Préstamo z corto plazo con aval
(Para obtener este préstamo los afiliados podran realizar su préstamo, para el o deperan
contar con 6 meses de aportacion como establece |a Ley del IPEJA_, se otorga~ desde 1 hasta

12 meses de sueldo de acuerco a su antigtiedad y con un plazo maximo de 48 quincenas).

{Cuando debo realizarlo?
Cuando el afiliado cuente con alcance suficiente para obtener este preszacion y de azuerdo a
la antigliedad cotizando en el Instituto. Haber cumplido ccn con 6 meses ce cotizacion de

manera ininterrumpida al fondo de pensiones.

¢{Quién puede realizarlo?

Afiliados y gesstor autorizado ante el IPEJAL.

{Qué obtenga?
Prestacion econdmica de 1 hasta 12 meses de sueldo de acaerdo la antigliecad del afiliado.

¢Cual es su vigencia?
1 dia habil

¢(Cuanto cuesta?
Gratuito

¢(Doénde puedo realizar el pago?
No aglica

{Cuanto me tardo?
1 dia hakil
Observaciones
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Jalisco
En caso de que se interponga f n de semana o dia inhabil el plazo se extendera

Fundamentos juridicos

o Ambito de ordenamiento: Estatal

Tipo de ardenamiento: Ley

Nombre del ordenamiento: Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
Articulo: 113y 118

Fraccion: |, II, lil, IV v V

¢ Ambito de ordenamiento: Estatal

Tipo de ardenamiento: Reglamento

Nombre del ordenamiento: Reglamento Interno del Instituto de Pensiones del Estado de
Jaiisco

Articulo: 23

Fraccion: Il

Criterios de resolucion

e Validar ccr identificacion que el solicitante es afiliado del Instituto. Que el afiliado
cuente con alcance y antigliedad necesaria (al menos 6 meses). Debera estar
registradc kajo la sequridad biométrica. Entregar Identificacion Oficial y esias pueden
ser INE,Licencia de canducir, Pasaporte o Cedula Profesional en originales y v gentes,
corrgprobarce de domicilo no mayor a 2 meses , estado de cuenta bancario que
conterga la cuenta Clabe de 18 digitos con una antiguedad no mayor a 3 meses
nombre de! solicitante y ccmprobante de némina de la dltima quincena. (mismos
requisitos zara e: aval en caso de préstamo con aval)

o El gestor cebera estar autorizado ante el Instituto para realizar el Préstamo a Corto
Plaza. Dekera oresentar entregar identificacion oficial y estas pueden ser; INE, Licencia
de zonducr, Pasaports o Cedula Profesional en originales y vigentes.

Documeirios o requisitos

El interesado deberé tener por lo menos 6 meses de cotizar en el Instituto, ~o contar con
adeudos, estar registrade bajo la seguridad biométrica (Enrclado) y presentar la siguiente
documentaciér:

¢ Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
Tipo de documento: CURP
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Presentacion: Original (impresion de la pagina https://www gcb.mx/curp;)
Descripciéon del documento: Documento CURP impreso de manerz individuai (formazc

actualizado] d=l interesado y aval.

» Identificacion oficial
Tipo de documento: Identificacion oficial con fotografia
Presentacion: Original y copia
Descripcion del documento: Identificacion oficial con fotografia vigente credencial pa-a
votar, cédula profesional, pasaporte, Licencia de Conducir del Estado ce Jal sco, en caso de
ser extranjerc formato FM2 de Residencia Permanente, del interesado v ava'. En casc de ser
la primera ocasién en que se realiza el tramite, deberan presentarse 2 identif cacionas para
realizar el registro bajo la seguridad biométrica (Enrolado).

» Estado de cuenta bancario
Tipo de documento: Estado de cuenta bancario
Presentacién: completo y en original
Descripcion dzl documento: Estado de cuenta bancario completo a nombre del afiliado, que
contenga la CLABE interbancaria de 18 digitos con una antig.iedad no mayor a 90 dizs.

e Comprobante de domicilio
Tipo de documento: Comprobante
Presentaciéon: Original y copia
Descripcion dzl documento: Cotejo de domicilio fiscal: CFE. Teléfono, Televis 6n por Cable,
Estado de cuenta de Tiendas Departamentales, Estado de Cuenta de Tele“cnia Cewular (plan
tarifario). del irteresado y aval. No mayor a 2 meses.

e Talon de nomina
Tipo de documento: Recibo de némina
Presentacion: En original
Descripcion del documento: Recibo de némina (Gltima) que ccntenga la apor-acion vigertte
al fondo de pensiones del interesado y aval.

Formas de presentacion
¢ Presencial
Pasos pcr realizar:
1. H afiliado debera agendar cita electronica para Préstamo a Corto Plezo
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2. Se deoe presentar en las ventanillas del edificio central can los requisitos establecidos

ocr 2 |IPE.AL del afiliado y aval para realizar el trdmite de Préstamo a Corzo Plazo.

3. =l gestor autorizado ce presenta con los requisitos para el préstamo a corto plazo en

'os modulos de atencion : SNTE Seccion 47, Federacion, Zapopan Centro. Zapopan

3asilica, Hospital Civil, SAFE, Guadalajara, Tlaguepaque y Tonala.

e En Iinea
Pasos por reaiizar:
1. No zaolica

¢ Aplicacién movil

Pasos por realizar:

-

No aglica
» Telefanica

Pasos por rezl zar:
1. Nc aolica

o SMS
Pascs po- rezlizar:
1 Nc aolica

(Dénde puedes realizarlo?

» Edificio Centrai del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
Tipo de oficina: D raccion de Frestaciones Econémicas

Teléfano: (32 3208 0340 extensién: 1003,1008,1009,1013,1016
Domicilic: Calle Magisterio 1155, Observatorio, 44266 Guadalajara, Jal.
Entre las calles: Durango y Zacatecas

Calle postericr: Rafael Camacho

Descripcion de ubicacion: Enfrente de la Secretaria de Infraestructura y Obra Publica.

Horarios

Horario de atencion: 08:00 a 19:C0

Dias de atencion: unes, martes, miércoles, jueves, viernes

Horario de recepcién: 08:10 a 18:50

Dias de atencion de recepcion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
Horario de entrega: 10:00 a 1€:00
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Dias de atencion de entrega: lunes, martes, miércoles, juevas, viernes

e Modulo Federacién
Tipo de oficina: Modulo
Teléfono: (35 32080340 Ext. 2350 y 2351
Domicilio: Liceo # 442 , Colonia Centro-Barranquitas.
Entre las calles: Manuel Acufia y Herrera y Cairo
Calle posterior: Av. Acueducto
Descripcién de ubicacion: Ubicado en calle Liceo # 442, entre Manuel Ac.uia y Herrera vy
Cairo.
Horarios
Horario de atencion: 09:00 a 15:00
Dias de atencion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
Horario de recepcién: 09:00 a 15:00
Dias de atencion de recepcion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
Horario de errtrega: 10:00 a 16:00
Dias de atencion de entrega: lunes, martes, miércoles, juevas, viernes

» Méoaulo Hospital Civil
Tipo de oficina: Mddulo
Teléfona: (32) 32080340 Ext. 2385 y 2386
Domicilio: Czlie Hospital # 222, colonia el retiro
Entre las calles: José Vasconcelos y Alfonso Reyes
Calle posterior: Vasco de Quiroga
Descripcion de ubicacion: Ubicado en calle Hospital # 222, entre José Vasconcelos y Alfonsc
Reyes.
Horarios
Horario de atencion: 09:00 a 15:00
Dias de atencion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
Horario de recepcion: 09:00 & 15:00

e Maodulo SNTE Seccién 47

Tipo de oficina: Médulo

Teléfoneo: (33) 32080340 Ext. 2361

Domicilio: Czlie San Juan Ulia # 1149, Colonia la Guadalupana, Guadaigjara.
Entre las calles: Francisco Tejeda y Andres Quintana Roo

L=
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Calle posterior: Fafael Camacho
Descripcion de ubicacion: Ubicado en calle San Juan de UlCa # 1149, entre Francisco Tejeda
y Andres Quintana Foo.
Horarios
Horario de atenciéon: 09:00 a 15:00
Dias de atencion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
Horario de recepcion: 05:00 a 15:00

e Modulo Guadalajara
Tipo de oficina: Médulo
Teléfono: (32) 32980340 Ext. 2395
Entre ias calles: Esmeralda y Sevilla
Calle posterior: Jose M Arreola
Descripcidon de ubicacion: Ubicado en Avenidza de los masstros # 323, entr2 Esmeralda y
Sevilla
Horarios
Horario de atencion: 08:00 a 15:00
Dias de atencion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
Horario de recepcién: 08:00 a 15:00

¢ Méddulo Zapopan

Tipo de cficina: Mddulo

Teléfono: (331 32080340 Ext. 2270

Domicilic: Callz Aldama # 59, Colonia Centro Zapopan

Entre las calles: Esmeraldz y Sevilla

Calle posterior: Vicente Cuerreo

Descripcion de ubicacion: Callz Aldama # 59, entre 16 de septiembre y Ramon Corona.
Horarios

Horario de atencion: 09:00 a 15:00

Dias de atencion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

Horario de recepcién: 09:00 a 15:00

¢ Maobdulo Zapopan Basilica
Tipo de oficina: Mdculo
Domicilio: Calle Ancador 20 de noviembre S/N, Colonia Centro Zapopan
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Entre las calles: Javier Mina y Emiliano Zapata
Calle posterior: Prolongacién 20 de noviembre
Descripcién dge ubicacion: Calle Andador 20 de noviembre 5/N , entre Javier Minz y Zmil ano
Zapata.
Horarios
Horario de atencion: 09:00 a 15:00
Dias de atencién: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
Horario de recepcion: 09:00 a 15:00

e Modulo Tlaquepaque
Tipo de oficina: Modulo
Domicilio: Caile Andador Independencia # 10, Colonia Centrc Tlaguepaque
Entre las calles: Emilio Carranza y Alvaro Obregén
Calle postericr: Morelos
Descripcién de ubicacién: Calle andador Independencia # 10, entre Emilio Carrarza y Alvaro
Obregén.
Horarios
Horario de atencion: 09:00 a 15:00
Dias de atencidén: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

Horario de recepcion: 09:00 a 15:00

. Médulo Guadalajara

Tipo de oficina: Médulo

Domicilio: Avanida de los maestros # 323, Colonia Alcalde Barranguitas

Entre las calles: Sevilla y Esmeralda

. Calle posterior: José M. Arreola

Descripcion de ubicacion: Avenida de los maestros # 323, entre Sevilla y Esmeraida
Horarios

Horario de atencion: 08:00 a 15:00

Dias de atencion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

Horario de recepcion: 08:00 a 15:00

o Médulo SAFE

Tipo de oficina: Modulo

Domicilio: Contreras Medellin # 444, Colonia Centro Guadalajera
Entre las calles: Manuel Acufia e Ignacio Herrera y Cairo

Calle posterior: Jests Gonzalez Ortega
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Descripcion de ubicacién: Conzreras Medellin # 444, entre Manuel Acufia e Ignacio Herrera
y Cairo.
Herarios
Horario de atencién: 09:00 a 15:00
Dias de atencién: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
Horario de recapcién: 09:00 a “5:00

Firmas

r General de Area

ombre: Irma Mcntafo Rivera Nombre: Benjamin Campos Morales : Karina Livier Macias Guzman

Cargo: Dirzctcra de Prestaciones Cargo: Encargado Cargoj Directora General de Prestaciones
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