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Introduccién

Desde 2006, el Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF),
es operado por el Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL), 6érgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Bienestar (BIENESTAR), cuya visidon es promover y fomentar el
desarrollo de los actores sociales, la participacién ciudadana, y la vinculacién con dependencias
federales, estatales y municipales', a fin de contribuir a la politica social, sobre todo, aquella
encaminada a la erradicacion de la pobreza y la vulnerabilidad social desde una perspectiva de
desarrollo integral, pleno respeto a los derechos humanos e igualdad de género.

El PAIMEF tiene como objetivo contribuir al bienestar social e igualdad mediante el empoderamiento
de las mujeres en situacién de violencia que solicitan los servicios de orientacién y atencién
especializada en las unidades apoyadas por el Programa; es por ello, que busca establecer vinculos
entre los tres niveles de gobierno de cara a la erradicacion de la violencia contra las mujeres para la
implementaciéon de acciones en la materia, siendo las Instancias de Mujeres en las Entidades
Federativas (IMEF)?, los mecanismos institucionales que hacen posible dichas articulaciones.

Debido a que la violencia de género contra las mujeres trastoca la cohesidn social en los diferentes
contextos en los que se presenta, las IMEF se constituyen como agentes clave del Estado,
conformando redes de protecciéon social para la promocién, respeto y garantia de los derechos
humanos de las mujeres, especificamente del derecho a vivir una vida libre de violencia.

Como parte de la transparencia y rendicion de cuentas que contribuya a lograr los objetivos y
estrategias en materia de politica social, y conforme a lo dispuesto por la Ley General de Desarrollo
Social, la cual establece la obligacion del Gobierno Federal para impulsar la contraloria social, y al
efecto, el Reglamento de dicho ordenamiento legal confiere a la Secretaria de la Funcién Publica la
atribucion de emitir los respectivos Lineamientos en la materia, el PAIMEF, al ser un programa
adscrito al Ramo Administrativo 20 denominado “Desarrollo Social”, se encuentra sujeto a la
aplicacién de este mecanismo de participacion ciudadana.

En este contexto, es importante sefalar que, con base en la normatividad se le llamara Contraloria
Social®* al mecanismo realizado por las personas beneficiarias de los programas de desarrollo social a
cargo de las dependencias y entidades de la Administracidn Publica Federal, para que, de manera
organizada, verifiquen el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de los recursos publicos
asignados al Programa; por tanto, para efecto del PAIMEF se le llamara Comités de Contraloria Social.

De tal manera, la Contraloria Social del PAIMEF se enmarca en cuatro instrumentos normativos de la
Administracién Publica Federal. El primero de ellos, como se menciond anteriormente, es la Ley
General de Desarrollo Social, en su Capitulo VIII, Titulo Cuarto“. En segundo lugar, el Reglamento de
dicha Ley, en su Capitulo X. De la Contraloria Social, Articulos 67 al 74, donde sefala las
consideraciones aplicables a los programas federales de desarrollo social.

1 Manual de Organizacién y Procedimientos del Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL). (s.d) Obtenida
desde: https://www.gob.mx/indesol/que-hacemos

2 IMEF:son las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas, que pueden ser institutos, secretarias, consejos
u oficinas que, en los Estados y en la Ciudad de México atienden los programas y acciones a favor de las mujeres.
Son las responsables de ejecutar el PAIMEF. Obtenido desde: ACUERDO por el que se emiten las Reglas de
Operacién del Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas PAIMEF, para el
ejercicio fiscal 2021 (s.d). pp. 19.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/604380/Reglas_de_Operaci_n_PAIMEF__2021.pdf

3 Ley General de Desarrollo Social. Capitulo 8, Articulo 69 al 71, pp. 16. Obtenida desde:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/264_250618.pdf

4 Ley General de Desarrollo Social. Capitulo 8, Articulo 69 al 71, pp. 16. Obtenida desde:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/264_250618.pdf
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Finalmente, se encuentran los Lineamientos para la Promocién y Operacidn de la Contraloria Social®
emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), los cuales sefialan a la letra:

PRIMERO.- tienen por objeto establecer las bases conforme a las cuales se promoverq,
operard y dard seguimiento a la contraloria social en los programas federales de
desarrollo social.

SEGUNDO.- son de observancia obligatoria para las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal que tengan a su cargo programas de desarrollo social.

Cabe sefialar, que de este Ultimo se desprende el documento Estrategia Marco® publicada por la SFP,
en la cual concentra la mecanica operativa del mecanismo de Contraloria Social, a fin de alinear las
acciones a vigilar de los Programas como Instancias Normativas.

En este sentido, el PAIMEF al ser un programa federal que a través de subsidios brinda recursos a las
IMEF quienes promueven en sus Programas Anuales acciones para prevenir y atender la violencia
contra las mujeres, impulsara la aplicacién de Comités de Contraloria Social. Para ello, establecié
dichas disposiciones en sus Reglas de Operacidén 20217 en el numeral 8.3, el cual menciona a la letra:

Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana que
contribuyan con la prevencion y combate a la corrupcion, las personas beneficiarias de
programas federales de desarrollo social, de manera libre y voluntaria, podran llevar a
cabo actividades de contraloria social de manera individual o colectiva.

La Contraloria Social implica actividades de monitoreo y vigilancia sobre el cumplimiento
de los objetivos y metas del Programa, asi como de la correcta aplicacion de los recursos
publicos asignados.

Se reconoce y fomenta la participacion de las comunidades indigenas y afromexicanas, a
través de sus autoridades tradicionales, para llevar a cabo acciones de contraloria social
en los programas que impactan en su territorio.

Para registrar un Comité de Contraloria Social, se presentard un escrito libre ante la
unidad responsable o entidad de la Administracion Publica Federal a cargo del Programa,
donde como minimo, se especificard el Programa a vigilar, el nombre y datos de contacto
de la(s) persona(s) que lo integrardn y la ubicacion geogrdfica de las mismas (localidad,
codigo postal y entidad federativa).

La Secretaria de la Funcion Publica asistird y orientard a las personas interesadas en
conformar Comités a través de la cuenta: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

5 ACUERDO por el que se establecen los lineamientos para la promociéon y operacion de la Contraloria Social en
los programas federales de desarrollo social (DOF 28 octubre 2016). (s.d). Obtenida desde:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/159454/2016_10_28_MAT_sfp_lLineamientos_CS.pdf

6 Estrategia Marco de Contraloria Social 2017. (s.d.) Obtenida desde:
http://sitios.dif.gob.mx/contraloria_social/wp-
content/archivos/S039_2018/MarcoNormativo/S039_EstrategiaMarco2017.pdf

7 ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres
en las Entidades Federativas PAIMEF, para el ejercicio fiscal 2021 (s.d). Obtenido desde:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/604380/Reglas_de_Operaci_n_PAIMEF__2021.pdf
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La Unidad Responsable del Programa otorgard el registro de Contraloria Social en un
plazo no mayor a 15 dias hdbiles, y, junto con las instancias ejecutoras respectivas,
brindaran la informacion publica necesaria para llevar a cabo sus actividades, asi como
asesoria, capacitacion, y orientacion sobre los medios para presentar quejas y denuncias.

La Unidad Responsable deberd sujetarse a los lineamientos vigentes emitidos por la
Secretaria de la Funcion Publica y a los documentos normativos validados por la misma.

La Secretaria de la Funciéon Publica dard seguimiento a los procedimientos anteriormente
descritos, asesorard y resolverd cualquier duda o situacion imprevista para garantizar el
derecho de las personas beneficiarias a llevar a cabo actividades de Contraloria Social en
los programas federales de desarrollo social.

Es por ello que, para tal efecto, el INDESOL en su caracter de Instancia Normativa® emite la presente
Guia Operativa® de Contraloria Social del PAIMEF para el ejercicio fiscal 2021 asi como sus respectivos
Anexos, los cuales contienen la estrategia con la que habra de realizarse las actividades de operaciéon
de los Comités de Contraloria Social®, en conjunto con las IMEF en su caracter de Instancias
Ejecutoras Estatales” en tanto que son ellas quienes reciben el recurso que otorga el Programa.

8 Unidad administrativa de la dependencia o entidad de la Administracion Publica Federal que tiene a su cargo
el programa de desarrollo social y es responsable directa de la promocién de la contraloria social. Obtenido desde:
ACUERDO por el que se establecen los lineamientos para la promocién y operacién de la Contraloria Social en
los programas federales de desarrollo social (DOF 28 octubre 2016)
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/159454/2016_10_28_MAT_sfp_Lineamientos_CS.pdf

9 Documento elaborado por las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal que tengan a su
cargo el programa de desarrollo social de que se trate, en el que se detallan los procedimientos de promocion,
operacién y seguimiento con base en el esquema de contraloria social y la Estrategia Marco. Obtenido desde:
ACUERDO por el que se establecen los lineamientos para la promocién y operacién de la Contraloria Social en
los programas federales de desarrollo social (DOF 28 octubre 2016)
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/159454/2016_10_28_MAT_sfp_lLineamientos_CS.pdf

10 Aquellas actividades que realizan las personas beneficiarias de los programas de desarrollo social a cargo de
las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, orientadas al seguimiento, supervisién y
vigilancia para el cumplimiento de las metas y correcta aplicacion de los recursos publicos asignados. Obtenido
desde: ACUERDO por el que se establecen los lineamientos para la promocién y operacién de la Contraloria Social
en los programas federales de desarrollo social (DOF 28 octubre 2016)
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/159454/2016_10_28_MAT_sfp_lLineamientos_CS.pdf

11 |nstancia encargada del ejercicio de los recursos federales y a la que se le otorga la responsabilidad de operar
el programa de desarrollo social. Obtenido desde: ACUERDO por el que se establecen los lineamientos para la
promocion y operacion de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social (DOF 28 octubre
2016)

https:.//www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/159454/2016_10_28_MAT_sfp_Lineamientos_CS.pdf
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FICHA TECNICA
PAIMEF 2021
Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas
(PAIMEF)

Objetivo General
del Programa

Empoderar a las mujeres en situacidon de violencia que solicitan servicios
de orientacién y atencidn especializada en las unidades apoyadas por el
PAIMEF.

» Realizar acciones para el fortalecimiento de la institucionalizacién en
materia de prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres.

Objetivo » Realizar acciones para prevenir la violencia contra las mujeres en
Especifico coordinacion con instituciones publicas y sociales.
= Otorgar servicios a las mujeres en situacion de violencia, para orientar,
atender e impulsar su autonomia, en coordinacién con instituciones
publicas y sociales.
Presupuesto
Autorizado $278,535,043
ci';;:f”esm a $97,451172
Cobertura del .
Nacional
Programa
z:l:))t.)li.c:mn del Mujeres en situacion de violencia que solicitan los servicios de orientaciény
Pr;grli;lr?\a e atencién especializada del PAIMEF
Instancia ) ) )
Normativa Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL)
Instancias Las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (IMEF) que reciban
Ejecutoras subsidio del PAIMEF para operar sus Programas Anuales durante el ejercicio
Estatales fiscal 2021.
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Contraloria Social del PAIMEF 2021

Las estrategias de difusion, capacitacion y asesoria, seguimiento de la promocién y operacion de la
Contraloria social, asi como la captura de informacién en el Sistema Informatico de Contraloria Social
(SICS) quedard a cargo de las IMEF, en tanto que son las ejecutoras de los Programas Anuales
apoyados con recurso PAIMEF, conforme a lo previsto en el Esquema de Contraloria Social 2021. Por
tanto, afin de dar cabal cumplimiento al sentido social de las acciones de Contraloria, las IMEF fungiran
como Instancias Ejecutoras Estatales para efectos de esta responsabilidad.

Asimismo, correspondera al INDESOL desempefar la funcion de Instancia Normativa, y tendra dentro
de sus competencias las siguientes funciones:

= Coordinar las acciones de Contraloria Social en el marco del PAIMEF.

=  Capacitar al personal de las IMEF para desempenar las actividades mencionadas en el parrafo
anterior.

= Capturar en el SICS la informacién correspondiente al Programa e incluir los documentos
normativos validados por la Secretaria de la Funcién Pudblica (SFP).

= Creacidén de usuarios y contrasefnas de las personas designadas como Enlaces de Contraloria
Social de las Instancias Ejecutoras para acceso al SICS.

= Monitoreo de los registros capturados en el SICS por las Instancias Ejecutoras.

1. Metodologia de estimacion del recurso a vigilar por Contraloria Social

Para calcular el porcentaje del presupuesto a vigilar con base en el presupuesto autorizado para el
PEF 2021, se presentan las siguientes consideraciones:

RECURSO VIGILADO POR CONTRALORIA SOCIAL CONFORME AL PRESUPUESTO AUTORIZADO EN
EL PEF 2021

PRESUPUESTO 2021
Total del presupuesto autorizado al PAIMEF (Anexo 13, PEF) $278,535,043

Recurso asignado a las IMEF para la ejecucién de los Programas Anuales (asignado por
el PAIMEF)

$264,608,290.85

DEDUCCIONES DE OPERACION DEL PAIMEF™

Gastos de operacion (4%) $11,141,401.72
1% del recurso autorizado al Programa dirigido al apoyo transversal para el desarrollo de $2785.350.43
conocimientos y habilidades de las IMEF ! ! )

DEDUCCIONES DE RECURSO OPERATIVO DE LAS IMEF NO DIRIGIDO A LA POBLACION
BENEFICIARIA DIRECTA

Gastos transversales de los Programas Anuales de las IMEF (4% gastos de operacidn) $10,584,331.95

Presupuesto de acciones no pertinentes a vigilar (Cuadro 2, pag. 5) $10,396,028.27
Total de presupuesto de acciones dirigidas a personas beneficiarias finales™ $243,627,930.63
Recurso a vigilar por Contraloria Social $97,451172

Cuadro 1. Recurso a vigilar por Contraloria Social 2021
Fuente: Elaboracion propia de la Instancia Normativa con informacién del PAIMEF 2020 y 2021.

12 | a suma del recurso asignado a las IMEF para la ejecucion de los Programas Anuales, mas el recurso asignado
para los Gastos de Operacion (4%), mas el 1% del recurso autorizado para el apoyo transversal de las IMEF, da
como resultado el monto asignado al PAIMEF en el Anexo 13 del Presupuesto de Egresos de la Federacidn (PEF).
Esto es: 264,608,290.85 + 11,141,401.72 + 2,785,350.43 = 278,535,043

13 Del presupuesto asignado a las IMEF, se deduce el Gasto Transversal autorizado en los Programas Anuales (4%)
y el monto total de las acciones consideradas no viables para su vigilancia; el resultado, es el presupuesto que
puede ser considerado como el recurso que beneficia de forma directa a las personas. Esto es: 264,608,290.85 -

10,584,331.95 -10,396,028.27 = 243,627,930.63
6
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DEDUCCIONES DEL PROMEDIO DE LOS RECURSOS DESTINADOS A LAS LINEAS DE ACCION QUE
NO SON PERTINENTES DE VIGILAR DEBIDO A SU OPERACION*

Lipea de Monto
accnon.de la Descripcion™ estimado™®
Vertiente
Gestion de conocimiento e informacioén:
Acciones = Estrategias focalizadas y propuestas de accion para la prevencion y
Vertiente atencion de las violencias contra las mujeres.
A.lll = Definicion de metodologias que orienten la operacion del Programa
Anual. $3,615,056.57
- Sistematizacion de informaciéon derivada de la operacién,
monitoreo y seguimiento del PAIMEF.
- Diseflo de acciones jornadas y ferias de servicios.
Informacion, difusion y promocién para poblacién abierta:
*Implementacion de acciones de informacién y difusién masiva (cine,
Acciones radio, television, paginas de internet, medios impresos y redes sociales
Vertiente electrénicas).
B. I =Difusion y reproduccién de materiales para prevenir las violencias $4,985,714.70
contra las mujeres.
*Implementacion de jornadas interinstitucionales y ferias de servicios.
Apoyo en procesos judiciales y administrativos:
. *Acompafiamiento y seguimiento focalizado a mujeres victimas de
Acciones . . . . .
. violencia de género, con énfasis en aquellas que presentan
Vertiente problematicas emergentes (migrantes, en situacidn de reclusion, $1.795,257.00
cvi con discapacidad, de la diversidad sexual, indigenas, desplazadas, ! ' :
victimas de conflictos sociales o0 armados, entre otras).
TOTAL DE DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES A LAS LINEAS DE ACCION $10,396,028.27

Cuadro 2. Deduccién del costo de las acciones no pertinentes a ser vigiladas
Fuente: Elaboracion propia de la Instancia Normativa con informacién del PAIMEF 2020

Como resultado de las respectivas deducciones, el presupuesto total asignado a las IMEF es de
$243,627,930.63

Por tanto, derivado de lo anterior, el monto a vigilarl7 por parte de los Comités de Contraloria
Social para el ejercicio fiscal 2021, considerando el 40% del presupuesto total asignado a las IMEF,
sera de $97,451,172

“ Derivado de las caracteristicas con las que se llevan a cabo las acciones de las Vertientes descritas, se considera
gue no son viables para su vigilancia a través de Comités de Contraloria Social.

> Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en
las Entidades Federativas PAIMEF, para el ejercicio fiscal 2021. (s.d.) Anexo 2, Vertientes, lineas de Accion y
ejemplos de acciones. pp. 20. Obtenido desde:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/604380/Reglas_de_Operaci_n_PAIMEF__2021.pdf

6 as acciones a realizar en los Programas Anuales operados por las IMEF en el marco del PAIMEF, se formalizan
una vez firmado el instrumento juridico (convenio de coordinacién para la distribucion y ejecucién de recursos
del PAIMEF que suscribe el INDESOL con las distintas IMEF); por tanto, dado los procesos del Programa, aun no
contamos con las acciones que realizardn para el 2021, razdn por la cual, se proyecté la estimacién de recursos de
acuerdo a los datos que se obtuvieron de |la operacién del ejercicio fiscal 2020 correspondientes a las acciones A,
By C, por lo que, este monto esta sujeto a cambios de acuerdo a la operacién del Programa.

7 Del presupuesto de acciones dirigidas a personas beneficiarias finales, se vigilara el 40% a través de los Comités
de Contraloria Social, para el ejercicio 2021. Esto es: 243,627,930.63/100*40= 97,451,172.25. Para fines de redondeo,
quedard en $97,451,172
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2. Caracterizacion de Obra, Servicios o Bienes que otorga el PAIMEF

De acuerdo con la Estrategia Marco de Contraloria Social emitida por la Secretaria de la Funcién
Publica (noviembre 2017)'®, define servicio y apoyo de la siguiente forma:

=  Obra: se refiere a aquellas que implican construccion, infraestructura, remodelacion,
equipamiento y/o disefio de inmuebles. El producto es un bien tangible que busca ofrecer
mejores condiciones para el beneficio de la poblacion.

= Servicio: son acciones puntuales como campafas, capacitaciones, eventos culturales,
eventos deportivos, entre otros. El beneficio es inmediato.

= Apoyo: son aquellas que implican un bien material directo en cada beneficiario, como
pueden ser becas, recursos econdmicos 0 en especie.

En este sentido, los recursos que otorga el PAIMEF a las IMEF se traducen en servicios brindados a
mujeres en situacién de violencia, a las personas servidoras publicas, y a la poblacién en general; de
la misma manera, se proporcionan beneficios de obra; y en su caso, de apoyo dirigidos a diversas
instancias ocupadas en la materia.

Derivado de lo anterior, y para efectos de la Contraloria Social, se plantea la siguiente clasificacién con
base en el tipo de beneficio brindado en el marco del PAIMEF:

a) Obra

Aportaciones que realizan las IMEF con recursos del PAIMEF a otros actores sociales que llevan a cabo
acciones de prevenciéony atencién de las violencias contra las mujeres. Ejemplo de ello: vehiculos para
el traslado de usuarias, unidades moviles de atencidén externa, mobiliario, equipo de cémputo,
adecuaciéon y acondicionamiento de las instalaciones, y renta de inmuebles para proteccion y
alojamiento.

b) Servicios

1. De atencion

Principalmente servicios de atencién psicoldgica, trabajo social, asesoria juridica y derivacion médica
a mujeres en situaciéon de violencia que brindan las IMEF por si mismas, o a través de terceros en las
siguientes modalidades:

1.1 Servicios de orientacién y atencidn: Centros de Justicia para Mujeres (CIM), Centros de
atenciéon externa, Médulos de atencién, Médulos de orientacion, Ventanillas de informacion,
Lineas telefénicas, Unidades de prevenciéon itinerantes, Unidades de atencién itinerantes,
Unidades mdviles de atencién, Unidades moviles de prevencion y Brigadas.

1.2 Servicios de protecciéon y alojamiento: Refugios, Casas y cuartos de emergencia, Casas y
cuartos de transito, asi como Albergues.

2. De orientacion

2.1 Difusién, promocién, orientacion, formacién y sensibilizacién acerca de las violencias contra las
mujeres dirigida a grupos especificos de la poblacién a través de ciclos de cine debate, talleres,
platicas, ferias, entre otras.

18 Estrategia Marco de Contraloria Social 2017. (s.d.) Obtenida desde:
http://sitios.dif.gob.mx/contraloria_social/wp-
content/archivos/S039_2018/MarcoNormativo/S039_EstrategiaMarco2017.pdf
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2.2 Capacitacion, formacioén, actualizacion y profesionalizacion para desarrollar capacidades,
habilidades y competencias conceptuales, metodoldgicas y operativas de actores que
coadyuvan con las IMEF en la atencidon y prevencién de las violencias contra las mujeres, tales
como: instituciones académicas y de procuracién de justicia.

c) Apoyos

Apoyo que brinda la IMEF con recurso PAIMEF para la operacion de los servicios de atencién directa
especializada (proteccion y alojamiento), tales como: alimentos y productos de limpieza y aseo
personal.”®

3. Vertientes y lineas de accién a vigilar por Contraloria Social

Con base en las ROP del PAIMEF 2021%°, las vertientes y acciones que serdn sujetas de la Contraloria
Social son las presentadas en el siguiente cuadro. Cabe senalar, que los ejemplos considerados
pretenden orientar sobre las acciones que se llevaran a cabo en el marco de las vertientes con las que
opera el Programa, razén por la cual no son acciones limitativas, en tanto que las Instancias Ejecutoras
consideren en sus Programas Anuales las acciones a vigilar:

VERTIENTES Y LINEAS DE ACCIONES EN EL MARCO DEL PAIMEF SUJETAS A CONTRALORIA SOCIAL
(ROP PAIMEF 2021 - Anexo 2)

Ejemplos de acciones por Lineas de

Ejemplos para Constitucion

y/o la construcciéon de planes de
trabajo.

I1l. Gestion del
conocimiento e
informacion.

No aplica para Contraloria Social

Vertiente Lineas de accién s < i o
Accion del PAIMEF de Comités
. *Procesos de sensibilizacién,
|. Formacion L . T
L formacion \Y profesionalizacion
especializada para ;
actores publicos (cursos, talleres, diplomados, Vigilar lo siguiente:
: P Y. certificacidn, entre otros) dirigidos al gilar lo siguiente:
sociales, en materia -
de prevenciéon personal de la IMEF, asi como otras 1.Capacitaciones brindadas al
ateEcién de Iasy instituciones, sector académico y| - rpn | del ici bl
violencias contra organizaciones, relacionadas con la geCj(r)soas di?i iZIeo;/ICaIIO F)el;lsolrfgi
A las mujeres prevencion y atencion de las eé ecialista N ue ¥ brinda
Fortalecimiento J violencias contra las mujeres. P . a .
" - - = - —— atencion en las unidades
de las Espacios de interlocucion, discusion
s - . apoyadas por el PAIMEF.
estrategias de y reflexion especializada en los que !
. . : 3.Procesos de contencion
prevenciony participen diversos actores y sectores : S
. o - e - - emocional dirigido a
atencion de las (comités de participacion social, foros o .
. X . 9 S profesionistas que brindan
violencias . de discusién, seminarios, encuentros, - . . .
Il. Mecanismos de atencidn a mujeres en situacion
contra las o L. : congresos, entre otros). ; . .
. participacion social. | e . de violencia en las unidades
mujeres. Mesas de analisis para implementar
. L. .. |apoyadas por el PAIMEF.
estrategias de prevenciéon y atencion o
. . . 4.Capacitaciones
de las violencias contra las mujeres - -
especializadas  dirigidas  al

personal adscrito a la IMEF.

5. Mesas de andlisis.

19 Los apoyos en mencién son los considerados en la Guia Técnica Operativa del PAIMEF 2021, como parte de los
gastos autorizados para la aplicaciéon de los recursos federales en las entidades federativas.

20 Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en
las Entidades Federativas PAIMEF, para el ejercicio fiscal 2021. (s.d.) Obtenido desde:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/604380/Reglas_de_Operaci_n_PAIMEF__2021.pdf
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VERTIENTES Y LINEAS DE ACCIONES EN EL MARCO DEL PAIMEF SUJETAS A CONTRALORIA SOCIAL
(ROP PAIMEF 2021 - Anexo 2)

Vertiente Lineas de accién

Ejemplos de acciones por Lineas de
Accion del PAIMEF

Ejemplos para Constitucion
de Comités

IV. Contencidén
emocional y
autocuidado del
personal.

*Procesos de contencion emocional
para el personal que brinda Ia
atencidn especializada a mujeres en
situacion de violencia, mediante:
-Terapia individual \Y grupal
-Grupos de autoayuda
-Programas de autocuidado

|. Informacion,
difusiony
promocioén para
poblacién abierta.

No aplica para Contraloria Social

Il. Sensibilizacioén.

*Actividades ludicas, artisticas y
culturales, entre otras (circulos de
lectura, poesia, canciones, cuento,
pintura, danza, elaboracién de
artesanias, teatro, pantomima,
titeres, marionetas, ciclos de cine-
debate, concursos, exposiciones,
juegos tradicionales, entre otros).

*Acciones Y% procesos de
sensibilizacién (platicas, talleres,
espacios de reflexion, cine debates,
obras de teatro, foros, conferencias,
encuentros, seminarios, entre otros).

B
Prevencion de
las violencias
contra las
mujeres

Il. Formacién para
sectores sociales
especificos y
alianzas
estratégicas.

*Acciones y procesos de formaciéon
(talleres, Ccursos, seminarios,
diplomados, procesos vivenciales,
entre otros) en temas prioritarios
(derechos humanos de las mujeres,
perspectiva de género, Vviolencia
contra las mujeres, trata de personas,
reconstruccién de roles de género,
entre otros) dirigidos a grupos
especificos de la poblacién, tales
como:

- Personas indigenas

- Personas con discapacidad

- Mujeres en situacién de reclusiéon

- Personas migrantes

- Personas adultas mayores

- Poblaciones juveniles

- Poblacion infantil

*Alianzas sociales estratégicas para la
prevencién de las violencias contra

las mujeres.
*Formacion de actoras/es sociales
locales clave para el trabajo

comunitario de promocién de una
vida libre de violencias (estudiantes
universitarios, jovenes, mujeres,
indigenas, entre otros).
*Redes comunitarias a favor de una
vida libre de violencias.

Vigilar lo siguiente:

1. Implementaciéon de
estrategias de trabajo
comunitario para la prevencion
de la violencia contra las
mujeres a través de talleres
dirigidos a la poblacién abierta.
2. Jornada de informacién y
sensibilizacion sobre la
violencia en el noviazgo.
3. Jornadas infantiles en
materia de prevencién de las
violencias.

4.  Implementaciéon un
programa integral de
prevencion de la violencia
dirigido a escuelas publicas de
los Estados.
5. Talles, platicas,
representaciones teatrales,
stand up, cine comunitario,
entre otros, dirigidos a |la
poblacién abierta en materia
de prevencioén de las violencias
contra las mujeres.

de
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VERTIENTES Y LINEAS DE ACCIONES EN EL MARCO DEL PAIMEF SUJETAS A CONTRALORIA SOCIAL
(ROP PAIMEF 2021 - Anexo 2)

Ejemplos de acciones por Lineas de

Ejemplos para Constitucion

Vertiente Lineas de accion iy e
Accion del PAIMEF de Comités
*Captar y asesorar a mujeres que una
vez que identifican situaciones de
|. Servicios de violencias de género, se acercan
orientacion. como usuarias potenciales a los
servicios de atencién especializada.
*Proporcionar servicios externos para
. mujeres en situacién de violencia,
Il. Servicios de - i
L donde se les brinda atencion
atencion S . .
L especializada, integral y sostenida
especializada. . I
con el propdsito de contribuir a su
empoderamiento.
*Proporcionar servicios de proteccion
y alojamiento para mujeres en
situacion de violencia extrema con el
. roposito
I1l. Servicios de prop
g fundamental de salvaguardar su
protecciény . ) .
L integridad, y en su caso, de sus hijas e
alojamiento. .
hijos y personas allegadas, donde se
les brinda atencion integral durante .
su estancia que contribuye a su|Considerando la
empoderamiento. confidencialidad de las
C . mujeres usuarias, se propone
. . o IV. Servicios de " . o . . .
Orientaciéon y . > Creacion y/o fortalecimiento de | vigilar lo siguiente:
- orientacién y/o X ) >
atencién - espacios de orientaciéon y
. atencion - - . .
especializada a cspecializada en atencion  especializada de las|1. Servicios profesionales de
mujeres en specla violencias contra las  mujeres | psicologia, trabajo social y
. . 2 violencia contra las . e .
situacién de mujeres en gue se otorguen en espacios donde | juridicos brindados en las
violencia y, en : se brindan apoyos y | unidades de atencion
espacios donde se —_ . . o
SU caso, a sus - beneficios diversos a mujeres, | especializada.
oe . ofrecen diversos . : . . .
hijas e hijos y servicios adscritos a otras instancias. 2. Equipamiento y
personas : S . _ acondicionamiento de las
allegadas. Acciones orientadas a detonar las|jnstalaciones  (computadoras,
capacidades y fortalezas de las impresoras, telefonia)

V. Promocién del
empoderamiento
de las mujeres en
situacion de
violencia.

mujeres que reciben atencion en las
unidades apoyadas por el PAIMEF
gue contribuyan a transitar de una
situacion de violencia de género a un
estadio de conciencia,
autodeterminaciény autonomia para
el ejercicio y goce pleno de su
derecho a una vida libre de violencias.
*Talleres \Y otras actividades
formativas.

*Gestion de servicios para contribuir a
su empoderamiento, tales como:
microcréditos, becas, vivienda, bolsas
de trabajo, educaciéon abierta,, entre
otros, mediante la coordinacion
interinstitucional e intersectorial.

VI. Apoyo en
procesos judiciales
y administrativos.

No aplica para el
Contraloria Social

proceso de la

3. Gastos de operacién, tales
como: traslado a mujeres
usuarias en vehiculos de la
IMEF apoyados por el PAIMEF.

Cuadro 3. Vertientes y lineas de accién sujetas a Contraloria Social
Fuente: Elaboracién propia de la Instancia Normativa con informacién del PAIMEF 2021
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4. Tareas de la Instancia Normativa

El INDESOL como Instancia Normativa tiene las siguientes responsabilidades, mismas que estaran a
cargo de la persona designada como Enlace de la Contraloria Social del PAIMEF 2021 ante la SFP?"

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Solicitar a las Instancias Ejecutoras la designacion de la persona Enlace de Contraloria Social del
PAIMEF 2021.

Generar usuarios de acceso al SICS y enviarla a través de “Cartas Responsivas” a las Instancias
Ejecutoras.

Hacer de conocimiento a las Instancias Ejecutoras sobre la suscripcion de Acuerdos de
Coordinacion con los Organos Estatales de Control (OEC), segun notificaciones previstas con
antelacién por las SFP.

Elaborar y enviar para su conocimiento a las Instancias Estatales el Programa Anual de

Trabajo de Contraloria Social (PATCS).

Incorporar en el SICS los correspondientes documentos normativos, tales como: oficio de envio de
documentos dirigido a la Coordinacion General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la
Corrupcion de la SFP, area encargada de la operaciéon del mecanismo; Esquema de Contraloria Social;
Guia Operativa con sus respectivos anexos; y el PATCS, y, de la misma manera, lo correspondiente
a la pregunta adicionales respecto a los informes.

Capturaen el SICS del presupuesto total a vigilar por las Instancias Ejecutoras, asicomo la estructura
operativa.

Diseflar el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social, PETCS (Anexo 1) y enviar a las
Instancias Ejecutoras.

Solicitar a las personas Enlaces de Contraloria Social de las Instancias Ejecutoras la entrega de los
PETCS para visto bueno, y posterior a su validacion, su respectiva captura en el SICS.

Diseflar el Formato para seleccion de acciones a vigilar por la Contraloria Social (Anexo 2) y
enviarlo a las Instancias Ejecutoras.

Solicitar a las Instancias Ejecutoras el Formato 2 para visto bueno, y posterior a su validacion, se
vigilara su respectiva captura en el SICS.

Disefar y enviar a las Instancias Ejecutoras el correspondiente material de difusion (triptico y
cartel) y capacitaciéon (cuaderno de trabajo) via correo electrénico.

Brindar capacitaciones y asesorias en la materia dirigidas a las personas Enlaces de Contraloria
Social de manera presencial, via telefénica, o a través de las Tecnologias de Informacién y la
Comunicacion (TIC's), segun se convenga. De tal manera, que sera la encargada de
proporcionarles la lista de asistencia y requerimientos de asistencia.

Monitorear en el SICS el avance de los PETCS, mediante una revision de manera trimestral a través
de un Formato de Seguimiento. En caso de tener observaciones sobre el avance de los Comités
de Contraloria Social o informacién capturada, éstas seran remitidas a la Instancia Ejecutora via
correo electrénico para su solventacion.

Disefar y enviar a las Instancias Ejecutoras los formatos de Encuestas de Satisfaccion que seran
aplicados a la poblacién beneficiaria de la Vertiente B, relacionadas con la prevencién, asicomo a
las mujeres atendidas en los centros de atencién externa y aquellas que reciben servicios de
proteccién y alojamiento (Vertiente C), toda vez que, al evaluar la durabilidad de la accién y
pertinencia dada la situacién de violencia de las usuarias, sugiera gque no es posible la
conformacién de un Comité de Contraloria Social.

Solicitar a las Instancias Ejecutoras las Encuestas de Satisfaccion aplicadas, asi como los
documentos de sistematizacion de caracter cuantitativo y cualitativo generados, segun lo
descrito en la fraccion Xl de este numeral.

Analizar los resultados finales del proceso de Contraloria Social y proponer mejoras para la
operacion.

Sera la encargada de enviar informes sobre el avance del mecanismo a la Coordinacién de
vinculaciéon de la Secretaria de la Funcién Publica; para ello, disefard y enviard de manera

21 persona Enlace de Contraloria Social ante la SFP, Arg. Sandra Samaniego Breach, Directora de Desarrollo de
Proyectos Estratégicos y Coordinadora Nacional del PAIMEF.
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trimestral a las Instancias Ejecutoras, un Formato de Seguimiento, el cual concentrara el avance
de las actividades que impulsa la Contraloria Social realizada en el marco del PAIMEF.

a) Designacion de la persona Enlace para Contraloria Social de las Instancias Ejecutoras y
asighacion de claves de acceso al SICS

Se solicitara a las Instancias Ejecutoras el oficio de designacidén de la persona Enlace de Contraloria
Social 2021; en caso de ser la misma a la designada en el ano inmediato anterior, se debera ratificar a
través de oficio. Los datos que debera contener dicho documento son los siguientes:

- Nombre completo de la persona designada enlace

- Cargo

- CURP

- RFC con homoclave

- Correo electronico

- Teléfono con extension

- Nombrey cargo de la persona inmediata superior

- Correo electrénico de la persona inmediata superior

- Teléfono con extensidon de la persona inmediata superior

Es importante considerar que, en caso de realizar un cambio de designacién de persona Enlace de
Contraloria Social por parte de la Instancia Ejecutora, sera necesario notificarlo via correo electrénico
en un plazo no mayor a 5 dias habiles posteriores a la nueva designacion, y, de la misma manera, se debera
incluir la informacién sefalada en el parrafo anterior, a fin de actualizar el perfil en el SICS, solicitar una
capacitacion, y generar una “Carta Responsiva” con la informacion correspondiente a la nueva persona
enlace y la nueva contrasefa de acceso al sistema, misma que sera enviada via correo electrénico.

Una vez que la Instancia Normativa reciba la informacidn, se enviara via correo electrénico la “Carta
Responsiva”, documento con el cual se acepta la responsabilidad por el uso del SICS, asi como la
informacion que se obtenga del mismo, de acuerdo a los permisos concedidos como Instancia
Ejecutora.

Dicho documento contara con la firma de la persona Enlace de Contraloria Social ante la SFP, y, de la
misma manera, el usuario y contrasefia de acceso al SICS generado por la Instancia Normativa. Por
tanto, una vez recibido, deberd ser impreso el documento, firmado por la persona designada como
Enlace en el Estado,y a su vez, debera ser remitido via correo electrénico en formato PDF a la Instancia
Normativa en un plazo no mayor a 5 dias habiles posteriores a su recepcion.

Cabe sefalar, que en caso de que la Instancia Ejecutora decida realizar un cambio de contrasefa en
el SICS, asume la responsabilidad del manejo de informacién capturada u obtenida del sistema. En
este sentido, de realizar dicha accidn, y derivado de ello, surgen problemas en el acceso, o bien, existe
un olvido de la nueva contrasena generada, la Instancia Ejecutora debera notificarlo via correo
electrénico a la Instancia Normativa en un plazo no mayor a 3 dias habiles posteriores a la
identificacion del problema, a fin de generar una nueva contrasefia de acceso y enviarla a través de la
respectiva “Carta Responsiva”.

Una vez que la Instancia Normativa reciba la “Carta Responsiva” firmada por la persona designada
como Enlace de Contraloria Social en el Estado, enviard via correo electrénico los siguientes
documentos normativos, mismos que estaran disponibles en el SICS y en el micrositio? del PAIMEF
en su apartado de Contraloria Social 2021:

- Esquema de Contraloria Social del PAIMEF.
- Guia Operativa de la Contraloria Social PAIMEF, con sus respectivos Anexos.
- Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS).

22 Micrositio del PAIMEF en el apartado de Contraloria Social 2021. (s.d) Obtenido desde:
https:.//www.gob.mx/indesol/acciones-y-programas/contraloria-social-paimef
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b) Capacitacion y asesoria

Una vez que la SFP valide los respectivos documentos normativos (Guia Operativa con sus respectivos
anexos, Esquema de CS y PATCS), la Instancia Normativa solicitara a las Instancias Ejecutoras la
designacion de persona enlace de CS para el presente ejercicio fiscal. Una vez que esta Ultima tenga
la informacién solicitad en el inciso anterior, se procedera a convocar a las Instancias Ejecutoras via
correo electrénico a la capacitacidn en materia de Contraloria Social.

Por tanto, la Instancia Normativa, llevara a cabo al menos una capacitacion dirigida a las personas
enlaces de Contraloria Social acerca del marco normativo, Guia Operativa de Contraloria Social con
sus respectivos anexos, formatos de seguimiento, y, con apoyo de representantes de la SFP se
presentara lo relacionado con el manejo del SICS. Dichas capacitaciones se llevaran a cabo de manera
presencial o virtual segln se convenga con antelacion.

En este sentido, sera la responsable de recopilar listas de asistencia, evidencia fotografica y/o en caso
de situaciones emergentes, considerar la evidencia necesaria para su comprobacion.

Las asesorias en la materia se realizaran via telefénica, correo electrénico, presencial o a través de las
Tecnologias de Informaciény la Comunicacion (TIC “s) que sean acordadas por ambas partes.

Derivado de lo anterior, la Instancia Normativa pone a su disposicién las siguientes vias de
comunicacién, a fin de brindar asesorias sobre las acciones de promocién y operacidon de la
Contraloria Social, asi como el envio de notificaciones? sefaladas en el presente documento:

Via telefdénica:

NOMBRE DE LA INSTANCIA -
NORMATIVA TELEFONO CON EXTENSIONES LADA SIN COSTO
Instituto Nacional de Desarrollo 55 5554 0390 extensiones 68186 y
Social, INDESOL - PAIMEF 68181 800 718 8621/ 800 718 8624

Via correo electrdénico:

NOMBRE DE LA PERSONA

SERVIDORA PUBLICA CARGO CORREO ELECTRONICO

Coordinadora General de Igualdad de
Género/ Enlace de Contraloria Social i maria.gonzalezc@indesol.gob.mx
ante la SFP

Lic. Maria Antonia Gonzalez
del Castillo

Directora de Desarrollo de Proyectos
Estratégicos/ Enlace de Contraloria i sandra.samaniego@indesol.gob.mx
Social ante la SFP

Arg. Sandra  Samaniego
Breach

Departamento de Enlace del PAIMEF/

Mtra. Mariana Elena Vidal . - . . .
Seguimiento al mecanismo de mariana.vidal@indesol.gob.mx

Ortega Contraloria Social
. . i Departamento de Proyectos
Mtra. Nelly Streicy Sahagun Estratégicos/ Seguimiento al | nelly.sahagun@indesol.gob.mx

Monterrubio h p .
mecanismo de Contraloria Social

Departamento encargado de dar seguimiento al mecanismo de

. . departamento.enlace@indesol.gob.mx
Contraloria Social = Q@ =

23 Cambios en la designacion de la persona Enlace de Contraloria Social por parte de la Instancia Ejecutora,
solicitud de capacitaciones y asesorias en la materia, convenios modificatorios, envio de informes o
documentacion, entre otros.
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c) Actividades de difusiéon y promocién

Con la finalidad de cumplir con la disposicién de difundir informacién completa y oportuna sobre el
PAIMEF, la Instancia Normativa estara encargada de la elaboracién del Plan de Difusidon, con base en las
caracteristicas operativas y presupuesto asignado al Programa, de esta manera, contendra por lo
menos la siguiente informacion:

1. Reglas de Operacidon vigentes del Programa.

2. Guia Operativa con sus respectivos anexos, Esquema de Contraloria Socialy PATCS.

3. Caracteristicas generales del apoyo o servicio que otorga el PAIMEF a las personas
beneficiarias, tales como: tipo, monto, periodo de ejecucion y fecha de entrega.

4. Requisitos para la entrega de apoyos, servicios y obra.

5. Derechosy obligaciones de las personas beneficiarias.

6. Poblacién a la que va dirigida el apoyo, servicio y obra del PAIMEF.

7. ldentificacién de la Instancia Normativa, Instancias Ejecutoras Estatales del Programa y
6rganos de control participantes en el PAIMEF, asi como informacién de contacto.

8. Medios institucionales para presentar quejas y denuncias.

9. Procedimientos para realizar actividades en materia de Contraloria Social.

10. Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la integracion de los

Comités de Contraloria Social.
1. Liga Sitio Web institucional donde se concentra la informacion que refiere el articulo 70
fraccion XV de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica“.

En este contexto, la Instancia Normativa sera la encargada de enviar via electrénica a las Instancias
Ejecutoras el material de difusion (triptico y cartel) y capacitaciéon (cuaderno de trabajo) del
mecanismo de Contraloria Social, y, de la misma manera, seran publicados en el micrositiode su pagina
electrénica_https://www.gob.mx/indesol/acciones-y-programas/contraloria-social-paimef, ademas de
los documentos normativos y el material que sea generado durante el ejercicio fiscal; ello, con la
finalidad de facilitar a las Instancias Ejecutoras su accesibilidad, y promover la difusion y promocién
dirigida a las personas beneficiarias y poblacion en general acerca de las acciones que realiza el
PAIMEF en el marco de la Contraloria Social.

d) Captura de documentos normativos y presupuesto a vigilar en el SICS

La Instancia Normativa sera la encargada de incluir en el sistema los documentos normativos
correspondientes a la Contraloria Social, una vez validados por la SFP, tales como:

- Esquema de Contraloria Social del PAIMEF.
- Guia Operativa de la Contraloria Social PAIMEF, con sus respectivos Anexos.
- Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS).

Asimismo, se encargara de capturar el monto total a vigilar por Estado, segun lo establecido en el
numeral 1. Metodologia de estimacion del recurso a vigilar por Contraloria Social, de este documento.
De tal manera, que las Instancias Ejecutoras serdn las encargadas de capturar el presupuesto de las
acciones comprometidas, asi como los cambios de montos derivados de Convenios Modificatorios.

24 | ey General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. pp. 21. Obtenida desde:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP_130820.pdf
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5. Tareas de las Instancias Ejecutoras Estatales

Las IMEF como Instancias Ejecutoras Estatales serdn las encargadas de designar a las personas
enlaces de Contraloria Social del PAIMEF para el ejercicio fiscal 2021 en su Estado, las cuales tendran
la responsabilidad de realizar las siguientes actividades:

I.  Asistir a las capacitaciones convocadas por la Instancia Normativa y proporcionar lista de
asistencia y evidencia fotografica en los plazos sefialados en la presente Guia Operativa,
como parte del material probatorio de asistencia.

Il. Elaborar el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social, PETCS (Anexo 1) que
implementara la Instancia Ejecutora considerando lo establecido en el PATCS, y de la misma
manera, incorporar el documento previamente validado por la Instancia Normativa en el SICS,
segun los plazos establecidos en el presente documento.

[ll. Realizar acuerdos de coordinacion con los Organos Estatales de Control (OEC), previamente
notificados por la Instancia Normativa.

IV. Notificar si existe un cambio de persona enlace de Contraloria social.

V. Difundir la Contraloria Social en las acciones realizadas en el marco del PAIMEF.

VI. Convocar a asambleas a las personas beneficiarias, a fin de seleccionar a lasy los integrantes
de los Comité de Contraloria Social.

VII. Organizar la constitucion y registro de Comités de Contraloria Social.

VIII.Verificar que las y los integrantes de los Comités de Contraloria Social tengan la calidad de
personas beneficiarias del Programa; en los casos donde no tenga dicho caracter, lo
notificarad a lasy los integrantes a fin de que se aclare, o bien, se elija a un nuevo integrante;
ello, a través de una nueva solicitud de registro.

IX. Brindar capacitacionesy asesorias dirigidas al funcionariado publico, personas beneficiarias,
e integrantes de los Comités.

X. Brindar asesoria e informacion a las personas integrantes de los Comités de Contraloria
Social sobre la operacion del PAIMEF, las acciones que realiza, actividades de Contraloria
Social; y en su caso, sobre el llenado del escrito libre; o bien, el lenado del Anexo 6 Registro
de Comité de Contraloria Social 2021.

Xl.  Realizar reuniones con las personas beneficiarias del PAIMEF, donde participen las y los
integrantes de los Comités, a fin de promover la realizacion de actividades de Contraloria
Social que faciliten la expresion de sus necesidades, opiniones, quejas/denuncias y
peticiones relacionadas con el PAIMEF.

XIl. Recopilar los documentos derivados de la constitucion de Comités de Contraloria Social,
tales como: formatos de registro de Comités, minutas de reuniones, listas de asistencia, e
informes de quejasy denuncias, materiales de difusién y capacitacion, entre otros, los cuales
seran incluidos en el SICS segun los plazos establecidos en el presente documento.

XIll. Se creara un micrositio en su pagina web institucional donde se publicaran las versiones
publicas de los documentos sefialados en el numeral IX del presente punto 5.

XIV.Elaborar y capturar en el SICS el Formato para seleccion de acciones a vigilar por la
Contraloria Social (Anexo 2), mismo que hace referencia a los apoyos, el cual sera
previamente validado por la Instancia Normativa. En este sentido, de haber cambios de
montos derivados de Convenios Modificatorios que se lleven a cabo, la Instancia Ejecutora
serd la responsable de realizan dichos ajustes en el SICS.

XV. Difundir material de difusidn y capacitacidon, considerando las especificaciones emitidas por

la Instancia Normativa.

Implementar las Encuestas de Satisfaccidén segun lo previsto en la fraccion XllI del numeral

4, referente a las Tareas de la Instancia Normativa de este documento.

XVII. Sistematizar los datos obtenidos de las Encuestas de Satisfaccion aplicadas por acciéon y

Vertiente, a fin de incluirlas en el Informe final de caracter cuantitativo y cualitativo.

XVIII. Enviar de manera trimestral a la Instancia Normativa, el Formato de Seguimiento sobre
el avance de las actividades de Contraloria Social realizadas en el marco del PAIMEF, y a su
vez, dar respuesta a las observaciones que sean emitidas por la misma.

XVI.
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a) Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS)

El PETCS debera ser elaborado por cada una de las Instancias Ejecutoras, para lo cual se utilizara el
Anexo 1 de la presente Guia Operativa, y de la misma manera, se alineara a lo establecido por la
Instancia Normativa en el PATCS.

En este sentido, el PETCS concentrara la informacion correspondiente a:

1.

2.

Tipo de actividad realizada para la operacién del mecanismo de Contraloria Social:
planeacidn, promocién y seguimiento (captura de informacién en el SICS).

Actividad: describe por accién especifica las actividades a realizarse por cada tipo. En lo
referente a la planeacion, concentra la designacion de enlace y la elaboracion del Anexo 1y 2
del presente documento; en lo correspondiente a la promocion, hace referencia a las
capacitaciones y material de difusion y capacitacion recibido por la Instancia Normativa; vy,
finamente, en el apartado de seguimiento, concentra los documentos de planeacién,
materiales de difusion y capacitacion, quejas/denuncias, informes, asi como documentos
derivados de constitucion de Comités que deben capturarse en el SICS.

Responsable: sefala para cada actividad la instancia responsable de su ejecucion (Instancia
Normativa e Instancias Ejecutoras).

Unidad de medida: es el valor cualitativo con que se mediran las actividades a realizar, tales
como: oficio, documento, lista de asistencia, material de capacitacién, material de difusién,
correo electrénico, asesoria. En este sentido, no se consideran unidades de medida, las
siguientes: captura, registro, distribucién, entrega, seleccioén, y designacion.

Meta programada: es el valor cuantitativo de la unidad de medida. Ejemplo:

TIPO DE UNIDAD DE META
ACTIVIDAD MEDIDA PROGRAMADA

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Planeaciéon

Designacion de Enlace de

Contraloria Social Instancia Ejecutora Oficio 1

Promocién capacitacion de la Contraloria | Instancia Ejecutora 1

Distribucién de materiales de Material de

: capacitacion
Social del Programa P

Seguimiento | Captura en el SICS del PETCS Instancia Ejecutora Documento 1

Cuadro 4. Ejemplo de llenado del PETCS 2021
Fuente: Elaboracién propia de la Instancia Normativa

Periodo programado: estimacion de la fecha donde se realizard la actividad, la cual se
proyectara con base en la unidad de medida establecida. Es importante considerar, que el
formato de captura serd dia, mes y ano (dd/mm/aa). Ejemplo: 27/febrero/2021. En este
sentido, no sera valido si se captura solo el mes. En lo referente a “fecha inicial” y “fecha final”,
se considera el periodo que se tiene programada la realizaciéon de la actividad. Cabe senalar,
gue es una estimacion de la fecha en que se llevaran a cabo las actividades, por tanto, no
afecta si ésta, debido a la operaciéon del Programa se realiza en un periodo diferente.
Periodo real de ejecucién: fecha real en la que se llevd a cabo la actividad programada. De
igual manera la captura sera dia, mes y ano (dd/mm/aa). Ejemplo: 27/febrero/2021, y, de la
misma manera al punto anterior, no serd valido si se captura solo el mes. En lo referente a
“fecha inicial” y “fecha final”, se considera la duracidn real que tuvo la actividad. Cabe senalar
que, si existe un cambio en lo programado y lo real, se debera explicar de manera narrativa
en el correspondiente Anexo 12. Informe Final de Contraloria Social del presente documento,
la razon por la cual existio la variacion respecto a lo programado.

Meta alcanzada: sefala el resultado final obtenido entre la meta programada y lo real
alcanzado.
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Para el presente ejercicio fiscal y de acuerdo con lo sefialado por la SFP, no se incluird en el PETCS lo
relativo al registro de los materiales de difusidn y capacitacion en el SICS; por tanto, no se especificara
ninguna de las anteriores en estos rubros.

Es importante considerar que las actividades incluidas en dicho Anexo se encuentran establecidas
por la SFP, por tanto, no deberan ser modificadas, eliminadas, o incluir nuevos rubros.

Una vez finalizado el PETCS, deberd ser remitido a la Instancia Normativa via correo electrénico en
formato Word para su respectiva revision y validacion en un plazo no mayor a 3 dias habiles
posteriores a la fecha en que se realizé la capacitacion descrita en la fraccion Xl del numeral 4 Tareas
de la Instancia Normativa del presente documento. Una vez recibido el documento, la Instancia
Normativa contard con un plazo no mayor a 3 dias habiles posterior a su recepcién, para emitir
observaciones o adecuaciones, las cuales seran enviadas por el mismo medio.

Dichas observaciones deberan ser solventadas por la Instancia Ejecutora en un plazo no mayor a 3
dias habiles posteriores a su recepcion; para ello, deberan remitir a la Instancia Normativa via correo
electrénico la version final firmada por la persona designada como Enlace de la Contraloria Social y la
persona que tenga a su cargo el Programa Anual del PAIMEF para el presente egjercicio fiscal. En caso
de ser la misma persona ambas figuras, la segunda firma corresponderd a la persona responsable
inmediata superior.

Una vez validado y enviado a la Instancia Normativa, se procedera a su respectiva captura en el SICS;
cabe sefalar, que en el médulo “PETCS / Elaborar PETCS / Registro de documento PETCS”, se anexara
dicho documento. Por otro lado, lo concerniente al “Tipo de actividad — Seguimiento”, sera capturado
en el moédulo “PETCS / Elaborar PETCS / Actividades de seguimiento de Contraloria Social”.

b) Seleccién de las acciones a vigilar por la Contraloria Social

Los criterios a considerar en la seleccidn de acciones realizadas en el marco del PAIMEF
comprometidas a vigilar a través de la conformacion de Comités de Contraloria Social, son los
siguientes:

* Presupuestal: Seleccionar acciones que involucren como minimo el 40% respecto al total del
presupuesto a vigilar, conforme a lo establecido por la Instancia Normativa?.

= Cobertura: Seleccionar acciones que impacten a una cantidad considerable de personas
beneficiarias.

= Durabilidad: Seleccionar acciones que se ejecuten en un periodo largo de tiempo, a fin de
garantizar la vigilancia del Comité de Contraloria Social de manera prolongada en la aplicaciéon
de los recursos del Programa

- Ejemplo: priorizar la conformacién de Comités en acciones de formacién y
sensibilizacidn de manera continua como seminarios, diplomados o talleres, respecto
a las acciones que se realizan por Unica ocasidon como: conferencias, platicas de una
hora y otros eventos similares.

* Pertinencia: En el marco de la Vertiente C, seleccionar acciones donde la poblacién
beneficiaria permita el acceso e integracién de un Comités, al considerar su condicidn
particular y se procure el bienestar de las usuarias. Asimismo, se debera tener en
consideracién lo sefalado en el apartado “Acciones emergentes” de este documento.

25 Se tomara en cuenta lo establecido en el numeral 1. Metodologia de estimacién de los montos a vigilar por
Contraloria Social, del presente documento.
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Por tanto, una vez establecido y validado por la Instancia Normativa el Anexo 1 (PETCS), se procedera
al llenado del Anexo 2 “Formato para seleccion de acciones a vigilar por la Contraloria Social”, el cual
tiene como principal objetivo, describir las acciones donde seran constituidos los Comités de
Contraloria social, asi como identificar el monto y servicio que sera vigilado.

En este sentido, una vez terminado el Anexo 2, la Instancia Ejecutora debera remitirlo a la Instancia
Normativa via correo electrénico, en formato Word y sin firmas para su respectiva revisidon y validacion,
en un plazo no mayor a 8 dias habiles posteriores a la fecha en que se realizd la capacitaciéon descrita
en el inciso b, del apartado 4. Tareas de la Instancia Normativa del presente documento.

Dichas observaciones deberan ser solventadas por la Instancia Ejecutora en un plazo no mayor a 3
dias habiles posteriores a su recepcioén; para ello, deberdn remitir a la Instancia Normativa via correo
electrénico la versiéon final en formato PDF, y firmada por la persona designada como Enlace de la
Contraloria Social y la persona que tenga a su cargo el Programa Anual del PAIMEF para el presente
ejercicio fiscal. En caso de ser la misma persona ambas figuras, la segunda firma correspondera a la
persona responsable inmediata superior. Cabe sefialar que la firma del documento es en la Ultima
hoja vy al calce de cada una.

Una vez validado y enviado, se procederd a su respectiva captura en el SICS en el médulo “Apoyos /
Registrar apoyos.

Cabe sefialar que, en caso de solicitar una ampliacién o reduccién de recursos por medio de un
Convenio Modificatorio, el cual afecte al monto de las acciones comprometidas a vigilar, la Instancia
Ejecutora debera notificarlo via correo electrénico a la Instancia Normativa, en un plazo no mayora s
dias habiles posteriores a la firma del Convenio, especificando la accién, el monto inicial de la accién
y el monto derivado del Convenio Modificatorio, ejemplo:

DURANGO CONTRALORIA SOCIAL

ACCION A ONIC U Sl MONTO ACTUAL
VIGILAR ASIGNADO A LA (Convenio Modificatorio)
ACCION

AV $96,500.00 $96,500.00

B.I1.1 $654,850.00 $579,556.35

C.ll.6 $1,156,922.00 $147,626.98

C.I1.7 $511,239.00 $511,239.00

Monto a vigilar $2,419,511.00 $1,334,922.33

Cuadro 5. Ejemplo de notificacion de cambios de montos
derivados de Convenios Modificatorios
Fuente: Elaboracién propia de la Instancia Normativa

Asimismo, se deberd enviar a la Instancia Normativa nuevamente el Anexo 2, con los montos
modificados de las acciones comprometidas a vigilar, para su respectiva revision y validaciéon. Una
vez validado, se deberd enviar con las respectivas firmas antes enunciadas.

Es importante considerar, que la Instancia Normativa realizara en el SICS los cambios
correspondientes al monto total a vigilar, segun fraccién V del numeral 4. Tareas de la Instancia
Normativa, de este documento. De tal manera, que la Instancia Estatal capturara en el SICS los
montos por accion modificados.

Por otro lado, si derivado de cuestiones operativas del Programa o situaciones emergentes se cancela
una de las acciones comprometidas a vigilar, la Instancia Ejecutora debera notificarlo via correo
electronico a la Instancia Normativa en un plazo no mayor a 5 dias habiles posteriores a su
cancelacion, y de la misma manera, debera incluir el Anexo 2 con la nueva accion seleccionada y
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monto a vigilar (Cuadro 5) para su respectiva revision y validacion. Una vez validado, se enviara el
Anexo en formato PDF con las debidas firmas enunciadas con anterioridad. Posterior a ello, se
realizaran las respectivas actualizaciones en el SICS.

c) Captura en el SICS del presupuesto a vigilar por accién

Una vez que la Instancia Normativa capture en el SICS el monto total a vigilar por Estado, segun lo
establecido en el numeral 1. Metodologia de estimacion del recurso a vigilar por Contraloria Social,
de este documento, la Instancia Ejecutora capturara el presupuesto correspondiente a cada una de
las acciones comprometidas (Anexo 2) en el mddulo de “Apoyos” del Sistema; de tal manera, que, de
haber algun Convenio Modificatorio que afecte al monto de alguna de las acciones comprometidas a
vigilar, la Instancia Ejecutora debera realizar dichos cambios de presupuesto en las acciones
capturadas en el SICS, de acuerdo a lo establecido en el numeral 5, inciso b, referente a los Convenios
Modificatorios.

En este sentido, una vez que la Instancia Ejecutora capture el “Monto total asignado” a cada accién,
y una vez llevadas a cabo, se debe capturar lo correspondiente al “Monto total ejecutado?®”; de tal
manera, que se debe reflejar en el SICS lo siguiente:

ASIGNACIONES

Monto Federal asignado a la Ejecutora: % 2,341,200  Monto Total Asignado a la Ejecutora: ~ $ 2,341,200 Monto Total Ejecutado por la Ejecutora: 2,341,200

Cuadro 6. Visualizacién de captura de monto asignado y ejecutado en el SICS
Fuente: Pantalla de captura del SICS reflejado en el médulo Apoyos / consultar apoyos,
obras o servicios / asighaciones del SICS. Obtenida desde:
http://sics.funcionpublica.qob.mx/SICS-web/loainPa

d) Actividades de difusion y promocion

Es importante sefalar que, el presente ejercicio fiscal no se reportara en el SICS el material de difusién
entregado por la Instancia Normativa y el realizado por las Instancia Ejecutora.

En este sentido, la Instancia Normativa sera la encargada de enviar via electronica a las Instancias
Ejecutoras el material de difusién (tripticoy cartel) y capacitacién (cuaderno de trabajo) que contiene
las caracteristicas generales de las acciones que contempla el PAIMEF, asi como los aspectos
generales de la Contraloria Social que realiza el Programa.

Cabe mencionar, que las Instancias Ejecutoras como responsables de la ejecucion del PAIMEF,
deberan hacer del conocimiento a las personas beneficiarias e integrantes de los Comités, de manera
completay oportuna, la informacion que contemple las actividades de difusién y capacitaciéon a través
del material de difusién (triptico y cartel) proporcionado por la Instancia Normativa; bien, el elaborado
por ellas mismas.

De tal manera, que la difusion del material entregado por la Instancia Normativa (triptico y cartel) se
realizard de manera virtual, a través de las redes sociales, tales como: Facebook, Twitter, Instagram,
WhatsApp, entre otras que consideren adecuadas; asimismo, se incluird el material en Sitios Web
institucionales, a fin de realizar la promocidn entre las personas beneficiarias y poblacién en general.
De tal manera, que dicha informacidon sera enviada a la Instancia Normativa de manera trimestral a
través del Formato de Seguimiento.

26 E| “monto total ejecutado” se refiere al presupuesto asignado a la accién una vez que ya fue constituido el Comité, aun
cuando la accion en el marco del PAIMEF continue, de tal manera que, al realizarse todas las acciones comprometidas a vigilar,

la suma de cada una de ellas debe de dar el total del presupuesto asignado a vigilar por la Instancia Normativa.
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Esimportante considerar que, el envio de materiales de difusidén y capacitacion que realiza la Instancia
Normativa no limita a las Instancias Ejecutoras a disefar y producir sus propios materiales, sin que
esto sea de caracter obligatorio en ningun caso. Por tanto, si la Instancia Ejecutora decide generar
materiales propios, se requiere que antes de su impresién y reproduccién sean enviados via correo
electrénico a la Instancia Normativa para su respectiva revision y validaciéon. Una vez recibido dicho
material, la Instancia Normativa contara con un plazo no mayor a 3 dias habiles posteriores a su
recepcion para realizar observaciones.

En este sentido, se recomienda que se incluya como minimo la siguiente informacién:

= Poblacién a la que va dirigida la obra, apoyo o servicio que se brinda.

» Requisitos para ser personas beneficiarias de las acciones de las IMEF.

= Derechosy obligaciones de las personas beneficiarias.

= Nombre de la Instancia Normativa, Instancias Ejecutoras y Organo Interno de Control
Estatal, asi como sus respectivas vias de comunicaciéon (telefénica y electrénica).

= Medios institucionales para presentar quejas y denuncias.

* Procedimientos para realizar actividades de Contraloria Social.

Como parte de la difusién y promocion, las Instancias Ejecutoras deberan publicar en su pagina web
institucional la siguiente informacioén relativa a la Contraloria Social:

* Tramites para poder acceder a los apoyos y servicios derivados de |la operacién del PAIMEF.

= Tipo de apoyos y servicios dirigidos a mujeres en situacidon de violencia, a sus hijas e hijosy
personas allegadas realizados con recurso PAIMEF.

= Periodicidad de |la entrega de apoyos o servicios.

= Forma de la entrega de apoyos y servicios.

= Formasy requisitos de participacion en acciones de Contraloria Social.

= Materia de difusién (triptico y cartel) entregado por la Instancia Normativa.

= Material generado para dicho mecanismo durante el ejercicio fiscal.

1. Informe sobre material de difusion y capacitacién

Si bien, en el presente ejercicio fiscal no se capturard en el SICS el material de difusién y capacitacion,
es importante considerar que las Instancias Ejecutoras deberan llevar un control y registro sobre la
cantidad de materiales distribuidos, tanto los entregados por la Instancia Normativa como los
elaborados por ellas mismas, de tal manera, que debera registrarse conforme a lo siguiente:

De manera trimestral, la Instancia normativa enviara a las Instancias Ejecutoras un Formato de

seguimiento, el cual incluye un apartado sobre “Materiales de difusidon y capacitacién”, en este, se
registrara dicho material de la siguiente manera:

MATERIAL DE DIFUSION ¥ CAPACITACION

Material de difusidn Material de capacitacion
Triptico Cartel Triptico Cuaderno de  Cantidad de
entregado entregado elaborado Trabajo material Especificar el
por la por la por la entregado  disefiado por material
Instancia Instancia Instancia por la la Instancia disefiado
Normativa MNormativa Ejecutora Instancia Ejecutora
Abril - Junio 1 1 1 1 1 Presentacidn
Julio - Septiembre 1 Grah?cién &n
video
Octubre - Diciembre
Cierre 2021
|

Formato de Seguimiento apartado “Material de difusién y capacitaciéon”
Fuente: Elaboracion propia de la Instancia Normativa
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Periodo de informe: sefala el periodo de entrega de informacién de manera trimestral.

Material de difusién: hace referencia al triptico y cartel entregado por la Instancia Normativa y al
triptico realizado por la Instancia Ejecutora. En este sentido, se encuentra sombreado a partir del
segundo periodo debido a que la Instancia Normativa entrega por Unica ocasién material de
difusion, por tanto, las Instancias Ejecutoras pueden disefar el material en cualquier momento
de la operacién de la Contraloria Social, segun sus necesidades, recordando que dicho material
no es limitativo. En este sentido, si la Instancia Ejecutora solo realizdé un triptico al inicio de la
contraloria social, solo se reportara “1" durante ese periodo y no se llenaran las demas, ya que
dicho formato es acumulativo.

Material de capacitacién: se refiere al Cuaderno de Trabajo entregado por la Instancia Normativa
y al disefado por la Instancia Ejecutora como material de apoyo para realizar las capacitaciones
dirigidas a las personas beneficiarias e integrantes de los Comités, tales como; grabacidon en video,
presentacion Power Point, asi como aquellas que consideren pertinentes. De la misma manera,
se encuentra sombreado a partir del segundo periodo debido a que la Instancia Normativa
entrega por Unica ocasién material de capacitacidon, por tanto, las Instancias Ejecutoras pueden
disefiar el material en cualquier momento de la operacion de la Contraloria Social, segun sus
necesidades, recordando que dicho material no es limitativo. En este sentido, si la Instancia
Ejecutora solo realizé una presentaciéon al inicio de la contraloria social, solo se reportard “1”
durante ese periodo y no se llenaran las demas, ya que dicho formato es acumulativo.

En lo correspondiente a la difusidn y promocidn a través de las paginas web institucionales de las
Instancias Ejecutoras senalada en el punto anterior, se informara de la siguiente manera:

El Formato de Seguimiento en mencién contiene un apartado con el nombre de “Web institucional”,
el cual contiene:

Numero de visitas: contador que considera la cantidad de veces que se accedid al enlace. En
algunas instancias no se cuenta con dicho contador; para ello, se dejara en “0” lo correspondiente
al ndmero de visitas y solo se incluira la liga del sitio web donde se pueda visualizar la informacion
requerida en el punto anterior. Para las Instancias Ejecutoras que si cuenten con algun tipo de
contador, se colocard el numero de visitas por periodo, es decir, la informacidén captura por
trimestre serd acumulativa, de tal manera que al cierre del ejercicio fiscal se reflejara la cantidad
total de vistas durante su publicacién.

Liga sitio web: es |a direccion URL de la Instancia Ejecutora con la que se accede a la informacion
relacionada con la Contraloria Social. Es importante que, al registrar dicha liga, inicie con la URL
“https://.." que direccione a la Web institucional correspondiente a la Contraloria Social del
PAIMEF 2021, y no a documentos en PDF. En el caso de las Instancia Ejecutoras que por
cuestiones operativas estatales no se encuentren en posibilidades de registrar dicha informacion,
debera notificarlo via correo electrénico a la Instancia Normativa, para su conocimiento.

WEB INSTITUCIONAL
Nimero de . .
, Liga sitio web
vistas
Abril - Junio 1,179 https://groo.gob.mx/igm/contraloria-social

Julio - Septiembre
Octubre - Diciembre

Cierre 2021

Formato de Seguimiento apartado “Web institucional”
Fuente: Elaboracién propia de la Instancia Normativa
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e) Actividades de capacitacion y asesoria

Las Instancias Ejecutoras serdn las responsables de capacitar a las personas servidoras publicas,
personas beneficiarias del Programa, e integrantes de los Comités en temas de Contraloria Social. La
capacitacion puede ser realizada por ellas mismas o con apoyo de los Gobiernos Estatales, Municipales,
Organos Estatales de Control o Instituciones Académicas, bajo las siguientes consideraciones:

1. Dirigida a servidoras y servidores publicos

= Establecer los periodos en que se deberd realizar la capacitacion relacionada con el PETCS.
= Elaborar el plan de capacitacion, donde se incluird el desarrollo de los siguientes puntos:
a. Definicién de la poblacién objetivo, es decir, el personal a quien va dirigida la
capacitacion, considerando lo siguiente:
- Perfil de las personas a capacitar: escolaridad, cargo o rol de intervencion
dentro de la Contraloria Social.
- NUmero de personas.
- Disponibilidad de tiempo.
- Nivel de conocimientos.
- Lugar donde se efectuara la capacitacion.
- Pertinencia de la capacitacién de acuerdo con el tiempo, considerando el
horario mas oportuno o la ocasién mas propicia.

Establecer el objetivo de la capacitacion.

Seleccionar de acuerdo con el perfil, los médulos de capacitacion segun Cuadro 8
Eleccion de los métodos de capacitacién, considerando la tecnologia disponible.
Definicion de los recursos necesarios para la implementacién de la capacitacioén, tales
como: recursos audiovisuales, equipos o herramientas necesarias, materiales, manuales,
etc.

®© Q00

= Convocar a la capacitacion de manera oficial. En caso de que la Instancia Ejecutora haya
acordado apoyo con los Gobiernos Municipales, Contralorias Estatales, o instituciones
académicas, esta se realizara conforme a la competencia de cada parte.

= Registro de asistencia a través del Anexo 4 de la presente Guia Operativa.

= Proporcionar la capacitacién y asesoria sobre las funciones a realizar y la promocién de la
Contraloria Social.

m Promocion Operacion Seguimiento
beneficios contralorfa social i S
Estructura Constitucion de Solicitud de informacién a

dy
organizativa comités de Y rios
contralorfa social
Normatividad S— Recepcién, "
aplicable Capacitacion y presentaciény Maédulos
asesoria seguimiento a_que)as

y denuncias
Estructura de . 3
documentos Captacién de Reuniones e Criterios de
normativos Informes poormen s aptura
Resultados

Quejasy

denuncias

Participacion Comunitaria, Transparencia, Rendicion de Cuentas

Cuadro 8. Médulos de Capacitacion
Fuente: Estrategia Marco de la Secretaria de la Funcién Publica. Obtenida desde:
http://sitios.dif.gob.mx/contraloria_social/wp-
content/archivos/S039_2018/MarcoNormativo/S039_EstrategiaMarco2017.pdf
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2. Dirigida a las personas beneficiarias e integrantes de los Comités

= Establecer los periodos en que se deberd realizar la capacitacidn por parte de la Instancia
Ejecutora.
= Elaborar el plan de capacitacion, donde se incluira:
a) Definicién de la poblacidén objetivo: personal que serd capacitado con las siguientes
consideraciones:
- Perfil: escolaridad, cargo o rol de intervencién dentro de la Contraloria Social.
- NUmero de personas.
- Disponibilidad de tiempo.
- Nivel de conocimientos.
- Lugar donde se efectuara la capacitacion.
- Pertinencia de la capacitacion de acuerdo al tiempo, horarios y ocasion propicia.

= Establecer el objetivo de la capacitacion.

= Seleccionar de acuerdo al perfil los médulos de capacitacion.

= Elecciony definicidon de los recursos necesarios de capacitacion donde se considerara el uso de
la tecnologia disponible, tales como: medios audiovisuales, equipos o0 herramientas necesarias,
Mmateriales, manuales, etc.

» |dentificar previamente los servicios y apoyos que seran vigilados por cada comité, con la
finalidad de proporcionarles la informacién correspondiente; y de esta manera, elaborar la Ficha
Informativa (Anexo 3).

= Convocar de manera oficial a las personas beneficiarias e integrantes de los Comités, a fin de
proporcionarles la capacitacidon. Esta actividad también puede ser realizada durante la reunién
donde se constituye y formaliza el registro del Comité; o bien, en una fecha posterior.

* En el caso de las personas integrantes de Comité, entregar los siguientes materiales al
momento de iniciar la capacitacion:

a) Ficha Informativa que corresponda al PAIMEF.

b) Materiales de difusién proporcionados por la Instancia Normativa, o bien, los generados o
producidos por las Instancias Ejecutoras.

c) LasInstancias Ejecutorasy,en su caso, representantes de los Gobiernos Municipales, Organos
Estatales de Control, e instituciones académicas previo acuerdo, brindaran asesoria a las
personas integrantes de los Comités, con el propdsito de realizar adecuadamente sus
funciones.

* Finalmente, se deberd registrar la asistencia de las personas beneficiarias o integrantes del
Comité a la capacitacion a través del formato del Anexo 4 de las presente Guia Operativa.

Es importante considerar que la Instancia Ejecutora podra coordinarse con la Instancia Normativa,
OEC, organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas o personas ciudadanas interesadas
en el tema para brindar apoyo en la capacitaciéon, y a las cuales se les proporcionara la respectiva
informacién con antelacion. Lo anterior, siempre y cuando se resguarde la seguridad, integridad y
confidencializacion de informacidn de las mujeres usuarias; ello, debido a la situacidn de violencia que
se encuentran.

Por otro lado, respecto a las asesorias dirigidas a las personas integrantes de los Comités de

Contraloria Social se llevaran a cabo de manera virtual, presencial, via telefénica, correo electrénico o
a través del uso de las TIC s que se consideren viables.
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3. Informe sobre capacitaciones realizadas.

Es importante considerar que, aun cuando en el presente ejercicio fiscal por indicaciones de la SFP
no se capturard en el SICS la informacién relacionada con las capacitaciones dirigidas al funcionariado
publico, personas beneficiarias e integrantes de los Comités, es obligatoria su imparticion en los
municipios y localidades donde se ejecuten las acciones a vigilar.

La manera en que la Instancia Ejecutora informara a la Instancia Normativa sobre las capacitaciones
realizadas, asi como el respectivo material probatorio, sera a través del Formato de Seguimiento en el
apartado “Capacitaciones”, seguln se muestra en el siguiente cuadro:

IDEE MATERIAL PROBATORIO DE CAPACITACIONES e FERIEEL LB RIR DL -
CAPACITACION (Instancia Ejecutora a personas beneficiarias-integrantes de Comité)
HUMERD DE j L L L .
AACTACONES | prsencion | asmmais | Mot | Pantats | | | pinles | Ot | Ouwo | Peronas | Hombes | Weiees |ltcgronesde | i e e
fotografico | de captura figura organismo | beneficiarias | beneficiarios | beneficiarias Comités

(obligatoria) {apoyo Comités) Federal Municipal Comités Comites

1 1 1 8 2 & 4 1 3

Formato de Seguimiento apartado “Capacitaciones”
Fuente: Elaboracién propia de la Instancia Normativa

Dicho formato serd enviado de manera trimestral. En este sentido, los campos a considerar son:

* Numero de capacitaciones: cantidad de capacitaciones realizadas.

= Tipo de capacitacioén: formato en que se realizd la capacitacion, ya sea virtual o presencial.

= Material probatorio de capacitaciones: documento o informacién con la que se respaldara que
se |llevo a cabo la capacitaciéon. Es importante considerar que la Lista de asistencia (Anexo 4) es
obligatoria. Asimismo, se debera de incluir al menos uno de los siguientes: material fotografico,
pantallas de captura o video.

En lo correspondiente a las y los “Asistentes a la capacitacion”, se incluiran las figuras capacitadas
asentadas en el Anexo 4. Lista de asistencia, tales como:

* Funcionariado publico (apoyo Comités): personal del servicio publico capacitado para la
promocion y vigilancia de las acciones comprometidas, es decir, son las personas que apoyaran
a la persona enlace de Contraloria Social en el Estado en lo relacionado con la constitucion de
los Comités.

* Funcionariado Publico Estatal-Federal: personal del servicio publico estatal de otras instancias
o Dependencias que asistieron a la capacitacion (personal del Organo Estatal de Control,
Instancia Normativa, instancias involucradas en la materia, entre otras).

* Funcionariado Publico Municipal: personal del servicio publico municipal que asistid a la
capacitacion.

» Otra figura: personas representantes de organizaciones de la sociedad civil, academia, entre
otras figuras que no son del sector publico.

* Otro organismo: representantes de organismos internacionales que asistieron a la
capacitacion.

* Personas beneficiarias: personas asistentes a las acciones realizadas por la Instancia Ejecutora
en el marco del PAIMEF, tales como: funcionariado publico (Vertiente A), poblaciéon en general
(Vertiente B), o, en su caso, mujeres que reciben servicios de orientacion y atencion
especializada (Vertiente C). Cabe sefalar que se encuentra sombreada esta seccidn, a fin de
cuantificar por sexo este rubro.

* Integrantes de Comité: personas beneficiarias que deciden ser parte del Comité de Contraloria
Social. Cabe sefalar que se encuentra sombreada esta seccién, a fin de cuantificar por sexo este
rubro.
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f) Constitucién y Registro de los Comités de Contraloria Social

Corresponderd a la Instancia Ejecutora la responsabilidad de convocar a las personas beneficiarias para
la constitucion de los Comités; para ello, podran utilizar sus paginas electronicas como medio de
difusion, via telefénica, correo electronico, o cualquier otro medio remoto que consideren viable.

Es importante considerar que las personas beneficiarias acordaran la conformaciéon de los Comités.

Por otra parte, las Instancias Ejecutoras Estatales deberan promover dicha conformacién durante la
reunion informativa sobre la operacion del PAIMEF, con pleno respeto a las formas de organizacion
comunitaria existentes y las garantias de igualdad de género.

En este sentido, la Instancia Ejecutora contara con diversos canales de comunicacion para realizar
reuniones, ya sean virtuales o presenciales donde reciban las solicitudes para la conformaciéon de
Comités, garantizando en todo momento la integridad y cuidando el estricto cumplimiento de
medidas sanitarias de las personas beneficiarias e integrantes de los Comités.

La reunidon en mencidn se llevara a cabo al inicio de la ejecucién de la accidon comprometida, y en ella
deberan estar presentes las personas beneficiarias, la Instancia Ejecutora, y, en su caso, el Organo
Estatal de Control respectivo.

Las Instancias Ejecutoras deberan informar a las personas beneficiarias del PAIMEF lo siguiente:

» Se proporcionard informacién sobre la operacion del PAIMEF y lo relacionado con el ejercicio
de sus actividades

= E|l nUmero de integrantes del Comité sera el que decida la Asamblea. En este sentido, es
importante considerar que, en aquellas acciones a vigilar donde las mujeres beneficiarias
reciben servicios de atencién especializada, el nUmero minimo para la integracién de un
Comité sera de una persona.

» lasy losintegrantes que conformaran el Comité de Contraloria Social, deberdn ser personas
beneficiarias directas de los servicios brindados por el PAIMEF.

»= Las personasintegrantes de los Comités de Contraloria Social deberan tener 15 afios de edad
o0 mas, y de preferencia saber leer y escribir. En este sentido, si la edad de la poblacidon
beneficiaria es menor a la planteada, los Comités de Contraloria Social serdn integrados por
las personas intermediarias con las que se acorddy presenciaron realizar la acciéon, talescomo:
profesorado, personal directivo, madres, padres o personas tutoras de familia.

= En casode que la comunidad cuente con organizaciones formales comunitarias, tales como:
junta de colonos, comités comunitarios, vocal de control y vigilancia, entre otras, se extendera
la invitacién para conformar el Comité de Contraloria Social, siempre y cuando se trate de
personas beneficiarias del PAIMEF.

= En todos los casos, las usuarias beneficiarias de los servicios de atencidn especializada que
conformen Comités, manifestardn como domicilio particular en el Anexo 6, el lugar donde
reciban los servicios. Asimismo, en el caso de los servicios de proteccion y alojamiento se
registrara el domicilio correspondiente a la Instancia Ejecutora.

= Con la finalidad de constituir un Comité de Contraloria Social a través de la eleccién por
mayoria de votos de las personas integrantes; y ademas de ello, formalizar la constituciéon de
éste, la Instancia Ejecutora brindara apoyo y orientacién a las personas beneficiarias para el
llenado del Anexo 6, elaboracién del correspondiente escrito libre. En este sentido, se
expedira la Constancia de Registro del Comité, la cual podra realizarse en la misma reunion,
en caso de no existir alguna objecion; o bien, en el caso de situaciones emergentes, podra ser
entregada a través de medios electrénicos, TIC “s, o los mecanismos que consideren viables.

De tal manera, que se solicitara a las personas integrantes del Comité que entreguen el escrito libre
para formalizar el registro del Comité; o bien, el “Formato fusionado para el para el registro de Comités

de Contraloria Social - escrito libre/Acta de registro” (Anexo 6).
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Es importante considerar que, una vez constituido el Comité, la Instancia Ejecutora debera realizar la
correspondiente captura en el SICS en un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a la fecha de
constitucion. Una vez que haya sido capturada, se procedera a generar la Constancia de Registro de
Comité, misma que debera ser entregada a cada Comité conformado.

Derivado de la protecciéon de datos personales de mujeres en situacién de violencia que atiende el
programa, y con fundamento en el oficio UE/1750/2017 que hace referencia al caracter de
confidencialidad de las usuarias beneficiarias, se recomienda que, al ser ellas integrantes de un
Comité de Contraloria Social, sean registradas con el término “Mujer” seguido de un nudmero
consecutivo; por tanto, bajo ninguna circunstancia debera de mencionarse su nombre, y en caso de
generar material fotografico, éste serd tomado por la espalda de la usuaria.

1. Eleccion de las personas integrantes del Comité de Contraloria Social

Para el proceso de Contraloria Social se deberan identificar los siguientes casos, a fin de considerar
a las personas beneficiarias con las que se llevaran a cabo las actividades:

= Las personas beneficiarias que tienen contacto con la Instancia Ejecutora, asi como entreellas.
= Las personas beneficiarias que no tienen contacto con la Instancia Ejecutora pero si entreellas
» Las personas beneficiarias que tienen contacto con la Instancia Ejecutora pero no

entre ellas.

En este sentido, para cada caso al momento de constituir un Comité se considerara lo siguiente:

= Convocaraunaasamblea de personas beneficiarias para la eleccion de las personas integrantes
del Comité en la que se levantara una lista de asistencia (Anexo 4).

= Asegurar que la elecciéon de las personas integrantes de los Comités sea via mayoria de votos,
y en caso de que la accidn lo permita, se promoverd la integracién del Comité de manera
equitativa entre mujeres y hombres, lo cual quedaréa formalizado a través del Anexo 6.

» La participacién de las personas beneficiarias en las actividades de operacién de Contraloria
Social debera ser libre y voluntaria.

= Se asegurard que las personas beneficiarias cuenten con la informacién que les permita
establecer comunicacion con la Instancia Ejecutora, con la finalidad de atender lo establecido
en la disposicion VIGESIMO PRIMERA de los Lineamientos para la promocién y operacion de
la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social?’, asi como los mecanismos
para tal fin. Para ello se utilizara el Anexo 3 Ficha informativa de apoyos y servicios del PAIMEF.

2. Sustitucién de una persona integrante de un Comité de Contraloria Social

Con el objetivo de mantener actualizada la informacion relativa a la conformacion de Comités, de
haber alguna modificacidon o sustitucioén, las personas integrantes del Comité con apoyo de la Instancia
Ejecutora, deberan llenar lo correspondiente al Anexo 7, y, de la misma manera, debera ir anexa al
Registro de Comité (Anexo 6), a fin de realizar las correspondientes modificaciones en el SICS.

En este sentido, la calidad de persona integrante de un Comité se pierde por las siguientes
circunstancias:

27 ACUERDO por el que se establecen los lineamientos para la promocién y operacién de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social (DOF 28 octubre 2016). (s.d). Obtenida desde:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/159454/2016_10_28_MAT_sfp_Lineamientos_CS.pdf
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= Muerte de la persona integrante.

= No tener el caracter de persona beneficiaria del Programa.

= Separacion voluntaria, mediante escrito libre dirigido a las personas integrantes del Comité.
= Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos.

= Acuerdo de la mayoria de las personas beneficiarias del PAIMEF.

= Pérdida del caracter de persona beneficiaria.

En los casos sefalados, el Comité designara de entre las personas beneficiarias del PAIMEF a la
persona integrante sustituta a través de un escrito libre dirigido a la Instancia Ejecutora, la cual
verificara las caracteristicas de |la persona sustituta; por tanto, de resultar procedente, sera asentada en
el Anexo 7 como nueva persona integrante del Comité. En este sentido, una vez que la Instancia
Ejecutora realice la correspondiente captura en el SICS, se expedira la constancia de registro con la
actualizacién correspondiente.

Es importante considerar, que ademas de la captura de informacién en el SICS respecto a la
constitucidon de Comités, también es necesario tomar en cuenta que el Acta de constitucién de los
Comités debera ser escaneada e incorporada el SICS; por tanto, debera verse reflejada en el sistema
un acta registrada por cada Comité constituido.

g) Caracteristicas generales de los Comités de Contraloria Social

1. Vigencia de los Comités

Los Comités de Contraloria Social tendran vigencia durante el ejercicio fiscal en curso, es decir, de la
fecha de constituciéon al 31 de diciembre de 2021. Sin embargo, la vigencia de cada uno estard
relacionada con la duracién de la accién del Programa Anual que la Instancia Ejecutora selecciond
paravigilar. En este sentido, se considera que, debido a la naturaleza y duracién de las acciones de los
Programas Anuales de las Instancias Ejecutoras, habrd Comités con duracién de un dia, una semana,
un mes o del gjercicio fiscalcompleto.

2. Tareas del Comité

= Solicitar a la Instancia Ejecutora Estatal informacién publica relacionada con la operaciéon del
PAIMEF.
= Vigilar lo siguiente:
- Que lainformacioén difundida sea suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del PAIMEF.
- El ejercicio de los recursos publicos para los apoyos o servicios sea oportuno, transparente y
con apego a lo establecido en las ROP vigentes, y, en su caso, en la normatividad aplicable.
- Las personas beneficiarias del PAIMEF cumplan con los requisitos de acuerdo a la
normatividad aplicable.
- Se cumpla con los periodos de ejecucidon de la entrega de los apoyos o servicios.
- Exista documentaciéon probatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de
apOYyo0s O Servicios.
- EI PAIMEF no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos al objeto del
Programa.
- EI PAIMEF se aplique a los criterios de igualdad entre mujeres y hombres.
= | as autoridades competentes den atencion a las quejas y denuncias relacionadas con el
PAIMEF.
= Registrar en los informes los resultados de las actividades de Contraloria Social realizados, asi
como dar seguimiento, en su caso, a los mismos.
= Recibir las quejasy denuncias sobre la aplicacion y ejecucion del PAIMEF, recabar la informacion
de las mismas y, presentarlas junto con la informacién recopilada a la Instancia Ejecutora, a
efecto de que se tomen las medidas que haya lugar.
= Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades
administrativas, civiles o penales relacionadas con el PAIMEF, asi como turnarlas a las
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autoridades competentes para su atencion.

Cabe senalar, que los Comités de Contraloria Social podran remitir informacién que consideren
pertinente a la Coordinacién de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles a través del correo
electronico institucional de la Contraloria Social contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

3. Numero de personas integrantes de los Comités

Para la conformacion de los Comités, es importante tomar en cuenta lo siguiente:

= Conformacion de Comités en las acciones de la Vertiente A: Debido a la operacién de las
acciones en dicha Vertiente, se debera constituir con al menos dos personas beneficiadas sin
tener un maximo establecido, para lo cual, se debera de realizar por lo menos dos reuniones, las
cuales seran adicionales a las organizadas para constituir los Comités y para la entrega-
recepcién de apoyos o servicios.

= Conformacion de Comités en las acciones de la Vertiente B: Dado que las acciones realizadas
en la Vertiente B en ocasiones son implementadas en una sola ocasién en un municipio, se
podra conformar un Comité con un minimo de cinco personas en una sola reunidon; para ello, se
debera de realizar el llenado de los correspondientes anexos para su debida integracion.

= Conformacién de Comités en las acciones de la Vertiente C: Derivado de las caracteristicas
particulares de las usuarias, el nUmero minimo para la integracién de un Comité serd de una
persona. Por tanto, para la conformacion de Comités solo en la Vertiente C, éste podra ser
integrado por una persona en una sola ocasidn, con el respectivo llenado de los anexos
correspondientes.

4. Asesoria a Comités

Con la finalidad de brindar asesoria sistematica a los Comités, es necesario considerar lo siguiente al
realizar la programacioén de las visitas de asesoria a los Comités que la Vertiente y accién a vigilar:

- Fechas de entrega de los apoyos o inicio de los servicios de atencién.
- Etapasy fechas establecidas en el PETCS para promover las actividades de Contraloria Social.

Para concretar una asesoria efectiva durante las visitas de seguimiento, esta debera realizarse en los
municipios y localidades donde se realicen las acciones a vigilar, de tal manera que se debera
establecer las siguientes tareas:

- Observar: prestar atencidén a las acciones de Contraloria Social que realizan las personas
beneficiarias, y, de esta manera, realizar las anotaciones correspondientes.

- Orientar: guiar a las personas integrantes de los Comités de manera tedrica y practica para la
generacion de conclusiones a partir de lo observado, brindando acompafamiento sobre las
actividadesarealizan, afinde generarentendimientoy apropiaciéon sobre las acciones a realizar
en materia de Contraloria Social.

- Retroalimentar: reunirse con las personas beneficiarias para platicar y conjuntar sus
experiencias, comentarios y observaciones sobre las acciones de Contraloria Social realizadas,
a fin de identificar los avances alcanzados o dificultades presentadas que permitan emitir
recomendaciones.

Al final se debera de realizar una minuta al término de cada reunidén (Anexo 5), misma que sera
firmada por la Instancia Ejecutora, una persona integrante del Comité, una persona beneficiaria y, en
SU caso, una persona servidora publica del municipio donde se realice la accién. VY, de la misma
manera, debera ser capturada en el SICS en un plazo no mayor de 10 dias habiles posteriores a su
ejecucion.
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5. Vigilancia de los Comités

La vigilancia de los Comités dependera de la Vertiente en la que se haya constituido.

Vigilancia de los Comité en el marco del PAIMEF

=  Que las acciones realizadas por la Instancia Ejecutora sean tendientes al fortalecimiento de las
A estrategias de prevencion y atencion de las violencias contra las mujeres, asi como los
procesos de contencién emocional sean dirigidos a las personas especialistas que brinden
servicios de atencién especializada a las usuarias.

= Que la Instancia Ejecutora lleve a cabo acciones y practicas de prevencién de las violencias

contra las mujeres, dirigidas a la poblacidon en general conforme a las caracteristicas
B sociodemograficas y necesidades particulares, con prioridad a las personas en situacion de
vulnerabilidad, exclusién, discriminacién, marginacién y pobreza, a fin de propiciar los
cambios culturales y sociales necesarios para lograr la erradicaciéon de la violencia.

= Cratuidad en los servicios de orientacién y atencién ofrecidos por la Instancia Ejecutora en el
marco del PAIMEF.

= Que el uso de los bienes adquiridos por la Instancia Ejecutora sea dirigido a favor de las

C personas beneficiarias.

= Que la Instancia Ejecutora Estatal otorgue apoyos para el pago de honorarios de los servicios
profesionales de orientacidn y atencidén en materia legal, psicolégica, trabajo social, asi como
derivacion médica.

Cuadro 9. Vigilancia de los Comités por Vertiente
Fuente: Elaboracién propia de la Instancia Normativa

Los montos que vigilara cada Comité se determinaran de acuerdo a las acciones establecidas por la
Instancia Ejecutora en su Programa Anual. El monto contemplara el total de la cantidad destinada a
recurso humano y material de la accién a la que corresponda el Comité.

Cabe sefialar, que el Comité Unicamente podra vigilar la accidén de donde sean personas beneficiarias
directas. En ningun caso, podra aplicar que un Comité vigile y opere la Contraloria Social de alguna
otra accion del PAIMEF en la que sus integrantes carezcan de caracter de personas beneficiarias
directas.

6. Reuniones con las personas beneficiarias

La Instancia Ejecutora debera realizar reuniones con las personas beneficiarias del PAIMEF, donde
asistiran las personas integrantes de los Comités, a fin de promover la participacion en las actividades
de Contraloria Social e invitarlos a expresar sus necesidades, opiniones, quejas/ denunciasy peticiones
relacionadas con el Programa.

Dichas reuniones podran ser virtuales o presenciales, a través de plataformas de comunicacién, via
telefénica, u otras que consideren viables, a fin de promover que se realicen las actividades de
Contraloria Social.

La periodicidad de dichas reuniones se determinara en funcién de las caracteristicas y necesidades
operativas de la ejecuciéon del PAIMEF, asi como de la seleccién de acciones a vigilar por parte de la
Instancia Ejecutora. En este sentido, altérmino de lasreuniones, se debera levantar una minuta (Anexo
5), la cual serad firmada por la Instancia Ejecutora, una persona integrante del Comité, y una persona
beneficiaria.
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Es importante considerar que, por cada reunion aun cuando asistan las mismas personas, se realizara
una lista de asistencia (Anexo 4) y se levantara una minuta (Anexo 5), las cuales debera ser incluidas
en el SICS en un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a su ejecucion.

En este sentido, se informara el avance a la Instancia Normativa a través del Formato de Seguimiento
en su apartado “Reuniones”, es el cual se incluira la siguiente informacioén:

Nimero REUNIONES DE INTEGRANTES DE COMITE
- MNOMBRE DE LAS ACCIONES A VIGILAR =
consecutivo de - - = - . Nimero de Total de
- (Vertiente - Linea de accidn - Namero consecutivo - Breve . . .
Comites reuniones Hombres Mujeres integrantes de

descripcion de la accidn)

integrados Comité

AIV.1- Implementar un programa de contencion
emocional

B.Il.1- Sensibilizar a la poblacién mediante la
realizacion de platicas acerca de la violencia de
género, los tipos y modalidades de la violencia, trata
de personas.

1 1 o 4 4

Formato de Seguimiento apartado “Reuniones”
Fuente: Elaboracién propia de la Instancia Normativa

* Numero consecutivo de Comités integrados: niumero consecutivo de las acciones consideradas
a vigilar.

* Nombre de las acciones a vigilar: es |a breve descripciéon de la acciones donde se conformara un
Comité, a fin de identificar la accién donde se realizaron las reuniones.

* Nimero de reuniones: cantidad de reuniones realizadas, estas serdn reportadas de manera
trimestral; de tal manera, que al cierre se contara con la cantidad total de personas integrantes de
Comités que asistieron.

7. Informes

Con la finalidad de recopilar informacidn sobre las actividades de Contraloria Social, se realizara un
informe gque contiene preguntas relacionadas con la planeacién y procedimiento para la entrega de
apoyos y servicios. Asimismo, se considera la percepcidon que se tiene sobre la imparticion de los
servicios y el trato de las personas servidoras publicas.

Es importante considerar, que en el Informe de Comité de Contraloria Social (Anexo 8), las personas
integrantes del Comité expresan los resultados de las actividades de Contraloria Social que realizaron;
en este sentido, la Instancia Ejecutora serd la responsable de recopilar y resguardar dichos
documentos; y, de la misma manera, capturara en el SICS conforme a lo establecido en la presente
Guia Operativa los datos de los resultados en un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a la
aplicaciéon de los mismos. De tal manera, que en el SICS se tiene que reflejar un Informe por Comité.

8. Numero de Comités a conformar por cada Instancia Ejecutora

De acuerdo a la establecido en la presente Guia Operativa en la cual determina la cantidad de Comités
a conformar dependiendo del presupuesto a vigilar, las Instancias Ejecutoras dependeran del monto
total que les sea asignado, considerando las respectivas deducciones, y de éste se tomara el 40% a ser
vigilado, y, en su caso, se tomara en cuenta las reorientaciones de acciones en sus Convenios
Modificatorios.

Por tanto, derivado de las deducciones especificadas en el punto 1. Metodologia de estimacion de los
montos a vigilar por Contraloria Social del presente documento, el ndmero de Comités
comprometidos a vigilar a nivel nacional para el presente ejercicio fiscal 2021, es de 96.

En este sentido, la Instancia Normativa establece el niumero minimo de Comités conformados de
acuerdo al 40% a vigilar del monto asignado, segun el siguiente tabulador:
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TABULADOR DE COMITES A CONSTITUIR POR LAS INSTANCIAS EJECUTORAS DE

ACUERDO AL MONTO A VIGILAR
Monto asignado a Vigilar MR D .Co.mltes a
constituir
Entre $ 2,000,000y $ 4,999,999 3
Entre $ 5,000,000 y $ 7,999,999 4
Entre $ 8,000,000y $ 9,999,999 5
Entre $ 10,000,000y $ 12,999,999 6
Entre $ 13,000,000 o Mas 70
mas

Cuadro 10. Tabulador de nimero de Comités a constituir por monto asignado a vigilar.
Fuente: Elaboracién propia de la Instancia Normativa

Por tanto, se debera constituir un Comité por Vertiente segun propuesta incluida en el punto 3.
Vertientes y lineas de accion a vigilar con la Contraloria Social del presente documento. En este
sentido, aun cuando la asignacion de ndmero de Comités a vigilar se establecid con base en el
Tabulador de Comités a constituir por las Instancias Ejecutoras Estatales de acuerdo al monto a
vigilar, no es limitativa. De tal manera, que la suma del monto de las acciones donde se conformen
los Comités sea el total del monto a vigilar sefalado por la Instancia Normativa.

8.1 Nomenclatura de las acciones seleccionadas a vigilar y su registro en el SICS

El nombre que sera registrado en el mdédulo de “Apoyo” del SICS debera corresponder con la

siguiente nomenclatura:

= |nicial de la Vertiente (A, B, C)
= Linea de acciéon (en nidmero romano)

= NuUmero consecutivo correspondiente (nUmero ardbigo)

=  Descripcion breve de la accidon

Nombre completo de la acciéon

Nombre asentado en el Anexo 2, y capturado en
el médulo de “Apoyo” del SICS

C.I.5 Fortalecer l|la capacidad operativa del
Centro Regional en el municipio de Santiago
Papasquiaro donde se brindan servicios
especializados de atencién a mujeres en
situaciéon de violencia, mediante el pago de
viaticos, insumos y articulos diversos para su
operacion diaria.

C.1.5 Fortalecer la capacidad operativa del Centro
Regional en el municipio de Santiago
Papasquiaro.

Cuadro 11. Ejemplo de nomenclatura inscrita en el Anexo 2y en el SICS
Fuente: Elaboracién propia de la Instancia Normativa

8.2 Nomenclatura de los Comités constituidos y su registro en el SICS

El nombre que se le dé a cada Comité deberd corresponder con la siguiente nomenclatura:

= Nombre corto de la accidn a vigilar en la que se llevara a cabo la Contraloria Social.
= Clave de la accién (Vertiente, linea de accién y nimero consecutivo correspondiente).

= Clave del Estado (Anexo 13).
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Nombre de la accién Nombre del registro en el SICS
C.1.5 Fortalecer la capacidad operativa del Centro
Regional en el municipio de Santiago Papasquiaro Centro Regional de Santiago Papasquiaro
donde se brindan servicios especializados de /CI5/10

atenciéon a mujeres en situacion de violencia,
mediante el pago de viaticos, insumos y articulos
diversos para su operacion diaria.

Cuadro 12. Ejemplo de nomenclatura capturada en el SICS en el apartado “nombre de registro”
Fuente: Elaboracién propia de la Instancia Normativa

6. Encuestas de Satisfaccion

El levantamiento de las Encuestas de Satisfaccion se realiza cuando al ser evaluadas las acciones a
vigilar en relacién con su durabilidad y pertinencia, ello, considerando la situacidén de violencia en la
gue se encuentran las usuarias, se sugiera que no es factible la conformacién de un Comité; por tanto,
dichas Encuestas no representan la constituciéon de Comités de Contraloria Social comprometidos a
vigilar. En este sentido, ademas del niUmero minimo de Comités asignados a vigilar, cada Instancia
Ejecutora realizara de manera obligatoria “Encuestas de Satisfaccion”, de tal manera, que seran
aplicadas a 30 personas en 3 acciones diferentes en donde se constituyé un Comité; es decir, por
cada una de la accién elegida para la implementaciéon de las Encuestas (reiterando que tienen que
ser diferentes a las consideradas para la instalaciéon de Comités) se aplicardn Encuestas a 10 personas.

Es importante considerar, que la eleccion de las 3 acciones donde se implementaran las Encuestas ya
sea en la Vertiente B (Anexo 9) o Vertiente C (Anexo 10), seran definidas por la Instancia Ejecutora; de
tal manera, que pueden realizarse en una sola Vertiente, o en ambas, segun convenga.

Cabe sefalar, que cada Encuesta de Satisfaccidn, cuenta con una constancia desprendible de
participacion, sefalando el folio, y datos de contacto del PAIMEF y del INDESOL, misma que sera
entregada a la persona que dio respuesta a la misma.

Es importante considerar, que las Encuestas de Satisfaccion no se capturan en el SICS; por tanto, la
Instancia Ejecutora es la responsable de resguardar los documentos, realizar la sistematizacién de
resultados y analisis que les permita conocer la percepcién de la poblaciéon beneficiada sobre los
servicios brindados, y, enviarlos a la Instancia Normativa en formato digital al cierre del mecanismo,
junto con los demdas documentos que acrediten la totalidad de constituciéon de Comités para el
presente ejercicio fiscal.

7. Mecanismos para la captacién, investigaciéon y atenciéon de quejas y denuncias

En caso de presentarse alguna denuncia, la Instancia Ejecutora debera recibirla y turnarla al OIC de la
Secretaria de Bienestar, o bien, a la Contraloria Estatal dependiendo del &mbito de competencia;ello,
de acuerdo a la gravedad que se manifieste.

La persona servidora publica que reciba la denuncia debera llenar el Anexo 11 Formato de quejas y
denuncias, identificAndose con su nombre completo, cargo y adscripciéon, ademas de asentar por
escrito la fecha y hora de recepcién, con la finalidad de brindar elementos de referencia para posibles
aclaraciones. Asimismo, tendrd la responsabilidad de realizar el seguimiento correspondiente para
asegurarse, en elambito de su competencia, que ésta haya tomado la direccion adecuada.

Es importante sefalar, que, de haber informes de denuncias deberan ser enviados a la Instancia
Normativa al momento que esta sea presentada por las personas integrantes de los Comités, a fin de
ser remitidos a la Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles perteneciente a
la SFP, quien cotejara la informacién con la presentada por los OIC “s.
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8. Procedimiento para la investigacion de quejas y denuncias relacionadas con la
ejecucién y aplicacion de los recursos

Conforme a las ROP del PAIMEF, las personas beneficiarias tendran el derecho de presentar
denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas, civiles o
penales, ante las instancias correspondientes por el incumplimiento de las mismas y demas
normatividad aplicable.

a. Recepcion de quejas y denuncias por parte de los Comités

La Instancia Normativa publicara en su pagina electronica los datos de contacto de las instancias
competentes para conocer y resolver lo conducente ante quejas y denuncias relacionadas con la
operacion del PAIMEF. Asimismo, se incluirdan dichos datos en otros medios de difusién, tales como:
carteles, tripticos y cuadernos de trabajo.

El Comité de Contraloria Social sera el encargado de recopilar la informacién relacionada con
irregularidades, quejas y/o denuncias que presenten las personas beneficiarias del PAIMEF;
posteriormente, las entregara a la autoridad competente y se encargara de monitorear su resultado
para hacerlo del conocimiento de la persona que la presenté.

En este sentido, en caso de que las y los integrantes de los Comités de Contraloria Social observen
una irregularidad, queja y/o denuncia, la Instancia Ejecutora deberd llenar la informacion
correspondiente al Anexo 11;y, posterior a ello, este debera ser remitido a la Instancia Normativay a la
Coordinacion de Vinculaciéon con Organizaciones Sociales y Civiles de la Secretaria de la Funcion
Publica a través del correo contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx, de tal manera, que dicha
irregularidad sera revisada junto con los Organos Internos de Control correspondientes para
fortalecer la atencién a quejas y denuncias.

Con la finalidad de establecer un control y registro de las irregularidades observadas, quejas y/o
denuncias detectadas por las personas integrantes de los Comités de Contraloria Social, la Instancia
Normativa enviard un formato a las Instancias Ejecutoras, donde se reportaran las irregularidades,
quejas y/o denuncias identificadas al momento que sean presentadas por las personas integrantes
de Comités, en caso afirmativo, se debera adjuntar al formato el correspondiente Anexo Formato 11.

Es importante seflalar que el Comité de Contraloria Social no esta facultado para investigar ni resolver
las quejas y denuncias que le presenten las personas beneficiarias.

En este sentido, el procedimiento a seguir por parte de los Comités es el siguiente;

= Solicitara la persona que entregd la denuncia, que describa detalladamente la situacién que
dio origen a la denuncia, la cual sera descrita en el Anexo 11, y, de contarse con pruebas se
incorporaran en el mismo, como parte de la evidencia.

= Al recibir la denuncia por parte de la persona interesada se proporcionara un acuse.

= Sesolicitarainformacion ala autoridad competente en caso de requerirlo, a fin de contar con
elementos que permitan orientar a la persona beneficiaria o presentar la denuncia con la
debida documentacion.

=  Seacudiracon laautoridad competente de la Instancia Normativay seentregara la denuncia
presentada por la persona beneficiada del PAIMEF.

=  Se dara seguimiento al resultado que determind la autoridad competente.

= Seinformara a la persona interesada sobre la solucién dada al asunto.
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b) Instancias encargadas de la captacién de quejas y denuncias

NOMBRE DE

LA INSTANCIA DATOS DE CONTACTO

Area de Atencién Ciudadana

Teléfono: 55 5328 5000

Larga distancia sin costo: 800 007 3705
Correo electrdnico: demandasocial@bienestar.gob.mx

Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma nuimero 51, Planta baja, Colonia Tabacalera, Alcaldia
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06030, Ciudad de México.

Pdgina Web https://www.gob.mx/bienestar/acciones-y-programas/atencion-ciudadana-de-sedesol
Horario: 9:00 a 18:00 hrs.

Organo Interno de Control en BIENESTAR:

Teléfono: 55 5328 5000 Extensidon 51508, 51424, 51467

Larga distancia sin costo: 800 714 83 40

Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma numero 116, piso 11, colonia Judrez, Alcaldia
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad de México

Correos electrdénicos: organo.interno@bienestar.gob.mx

Secretaria de
Bienestar
(BIENESTAR)

Denuncia Ciudadana sobre actos de Corrupcion o faltas administrativas de los servidores
publicos (SIDEC):
Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccién General de Denuncias e Investigaciones
de la Secretaria de la Funcién Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte,
Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.
Via telefénica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de México 55 2000
2000
Presencial: En el mdédulo 3 de la Secretaria de la Funcién PUblica ubicado en Av. Insurgentes
Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregdén, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México.
Via electrénica: https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/
Via chat: https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/
Direccion General de Denuncias e Investigaciones
Via telefénica: 2000 2000 Lada sin costo 800 11 28 700
Presencial y correspondencia: En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcién Publica, ubicado
en Av. Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020, Ciudad
de México.
Correo electrénico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y externos de la Corrupcién
La plataforma de alertadores esta disefada para atender actos graves de corrupcién, en los que
se encuentren involucradas personas servidoras publicas federales. Pueden alertar: Cohecho,
Peculado y Desvio de recursos publicos:
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/
Aplicacion mévil “Denuncia la corrupcion:
Google Play version Android, App Store de Apple y Windows Phone
Domicilio: 2a Cerrada de Belisario Dominguez No. 40, Col. del Carmen Coyoacan, Alcaldia
. Coyoacan, Cédigo Postal 04100, Ciudad de México.

InStituto | yo6fono: 55 5554 0390 ext. 68182, 68186 v 68181
Nacionalde 1, . i\ costo: 800 718 8621y 800 718 8624

Dess:(:ir;alllo Lada sin costo: 800 718 8621y 800 718 8624

(INDESOL) Via electrdnica: contactopaimef@indesol.gob.mx

Las quejas y denuncias que reciba el INDESOL seran turnadas al Organo Interno de Control de
la Secretaria de Bienestar (BIENESTAR) con la finalidad de que ésta resuelva lo conducente.

Secretaria de
la Funcién
Publica

Organo Estatal
de Control

Acudir al érgano de control de tu Estado

Cuadro 13. Directorio de instancias encargadas de la captaciéon de quejas o denuncias
Fuente: Elaboracién propia de la Instancia Normativa
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9. Acciones emergentes

Por acciones emergentes se entendera a todas aquellas circunstancias que de manera involuntaria
afectan al desarrollo de los Comités de Contraloria Social, por tanto, a fin de tomar medidas que
anticipen situaciones atipicas, con las cuales la Instancia Normativa y las Instancias Ejecutoras puedan
adaptarse de manera flexible a las condiciones.

Es importante considerar que, dichas estrategias o acciones emergentes sirven para adaptarse a la
situacion saliente, no como parte de la planeaciéon y operacion de la Contraloria Social, de tal manera
gue, son estrategias o acciones sugeridas conforme al desarrollo de la situacién considerando las
necesidades de cada Instancia Ejecutora Estatal.

De tal manera que no son limitativas, por tanto, si con base a las necesidades particulares se
consideran otras ajenas a las sehaladas en el presente documento, estas seran notificadas a la
Instancia Normativa via telefdnica, correo electréonico; o bien, cualquier medio de comunicacion que
sea viable, a fin de considerarla en el desarrollo del mecanismo de Contraloria Social.

Como acciones emergentes se consideran las siguientes:
a) Campanhas electorales

El proceso electoral Federal 2020 - 2021, se refiere a las elecciones intermedias que se llevaran a cabo
el 6 de junio del presente gjercicio fiscal, donde se elegiran 15 Gobernaturas en los Estados de Colima,
Guerrero, Nuevo Ledn, San Luis Potosi, Sonora, Campeche, Baja California, Baja California Sur,
Chihuahua, Michoacan, Nayarit, Querétaro, Sinaloa, Tlaxcala y Zacatecas, asi como diversas
diputaciones federales.

De tal manera que, el inicio de las campanas electorales en algunos Estados comenzara a partir del 5
de marzo y culminara el 6 de junio con la jornada electoral. En este sentido, se consideran las
siguientes acciones emergentes para las Entidades Federativas que se encuentren en dicha situacion.

1. Instancia Normativa

= Registrard a las Entidades Federativas que se encuentran en procesos electorales, a fin de
considerar su avance trimestral en sus respectivas actividades de Contraloria Social.

2. Instancia Ejecutora:

= Asistird a la capacitacién virtual convocada por la Instancia Normativa, de manera informativa
respecto a las actividades que se realizardn una vez terminada la veda electoral.

= Durante el respectivo inicio de campanfna de cada Estado segun su tipo de comicio hasta el término
de la jornada electoral (6 de junio 2021), no se implementard ningun mecanismo de difusion,
promocidn o capacitacion de Contraloria Social. Una vez terminada, se procedera a lo seflalado en
la presente Guia Operativa correspondiente a la difusiéon, promocidén y capacitacion.

» Enviara Formato de Seguimiento via correo electrénico a la Instancia Normativa, notificando la
veda electoral en la que se encuentra. De tal manera que, pasada la fecha de |la jornada electoral
podra reportar el avance de las acciones de promocién y difusion de los Comités de Contraloria.

= Para la seleccién de acciones a vigilar (Anexo 2) se considerara la fecha de término de la jornada
electoral, a fin de programar las actividades de manera adecuada a los tiempos de operacion del
Programa Anual del PAIMEF.
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b) Epidemias sanitarias

Se cataloga como pandemia cuando los contagios de alguna enfermedad se producen por
transmisidn comunitaria en mas de un continente, asimismo, el brote epidémico es cuando aparece
de manera repentina una enfermedad debido a la infeccién de un lugar especifico en un momento
determinado

En este sentido, en el caso de la pandemia sanitaria que vivimos en la actualidad derivada del
coronavirus SARS-CoV2 causante de la enfermedad COVID-19, la cual no solo ha repercutido en la
salud de la poblacién, también en las actividades recreativas, familiares y laborales; ponemos a su
consideracién las siguientes acciones emergentes para el desarrollo de la Contraloria Social, a fin de
facilitar su operacion:

1. Instancia Ejecutora:

= Dado que la Contraloria Social requiere la realizacidn de reuniones, estas podran ser de manera
virtual, a través medios electrdonicos tales como: el programa de software de videotelefonia
desarrollado por Zoom Video Communications, whats app, formularios, y diversos medios que
consideren pertinentes, lo cual les permita realizar las actividades establecidas en la Guia Operativa
de Contraloria Social del Programa.

= Para la aplicacién de encuestas de satisfaccion, estas podran realizarse a través de las plataformas
anteriormente sefnaladas, asi como formularios, aplicaciones y los diversos medios que consideren
pertinentes.

= Paraelcasode lasreuniones presenciales, cuando la Instancia Ejecutora Estatal lo considere viable,
se tendra que tomar en cuenta lo siguiente:

a) Cuidando el estricto cumplimiento de las medidas sanitarias, tales como: sana distancia (2
metros entre personas), uso obligatorio de cubrebocas, actividades en espacios abiertos, gel
y/o alcohol desinfectante disponible, toma de temperatura, limpieza y desinfeccion, entre
otros.

b) Considerar el seméaforo epidemioldgico estatal y local.

c) De surgir un brote en el municipio o localidad se cancelard la actividad y se reprogramar3;
o bien, a consideracién de la Instancia Ejecutora Estatal se propondra otra accién a vigilar.

d) Contar con un minimo de aforo.

e) Evitar el uso de aire acondicionado.

f) Material de uso tal como: plumas, hojas, tripticos, cuadernos de trabajo, entre otros, debera
ser utilizado de manera personal, evitando compartir o intercambiar objetos y alimentos.

g) Evitar contacto fisico.

h) La lista de asistencia serd leida por la persona representante de la Instancia Ejecutora
Estatal, quien, a su vez, anotard los datos de las personas asistentes conforme a lo
especificado en la presente Guia Operativa, a fin de que el documento no sea pasado de
mano en manoy con ello provocar un brote.

= Para el caso de las listas de asistencia de manera virtual a través de las plataformas que la Instancia
Ejecutora Estatal considere pertinente, podran realizarse de la siguiente manera:

a) De realizarse en plataformas tales como Zoom o Teams, el mismo programa descarga en
formato Excell una lista de asistencia, la cual podra ser incluida como material probatorio
de la reunion o capacitacion.

b) Se podra tomar captura de pantallas donde aparezcan las personas asistentes, siempre
resguardando la confidencialidad de las mujeres usuarias segun lo especificado en la
presente Guia Operativa. En este sentido, se deberd sombrear las caras y los nombres que
aparecen.

c) La persona representante de la Instancia Ejecutora Estatal encargada de realizar la reunion
o capacitacioén, de manera obligatoria deberd llenar y firmar el Anexo 4 (Lista de asistencia);
para ello, incorporara los datos segun lo establecido en la Guia Operativa.
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= Respecto a los materiales de promocidén y difusién serdn entregados e informados segun lo
establecido en la presente Guia Operativa.

= Respecto a la firma de documentos, estos podran firmarse de manera electréonica (el utilizado en
Word), siempre y cuando sea de manera legible a consideracion de la Instancia Normativa, y seran
enviados en formato PDF. En caso de no contar con equipo de oficina, derivado del trabajo
realizado en casa, los documentos que sean requeridos con firmas de manera escaneada, podran
ser enviado en formato JPG utilizado en camaras digitales que guarden fotografias, siempre y
cuando sean legibles, bien enfocadas, no movidas y que aparezca el documento completo.

= En caso de que la Instancia Ejecutora Estatal considere algunas otras circunstancias ajenas a las
mencionadas, podra establecer comunicacion con la Instancia Normativa a través de su respectiva
Coordinacién Regional de manera telefénica, correo electrénico o cualquier via que consideren
pertinente, a fin de facilitar alternativas que faciliten la Contraloria Social.

10. Cierre de captura en el SICS para el ejercicio fiscal 2021

El cierre de la captura en el SICS sera informado a la Instancia Normativa por la SFP a través de un
comunicado oficial de manera anticipada, por tanto, se notificara via correo electrénico a las Instancia
Ejecutoras, a fin de iniciar el cierre de las acciones realizadas durante el egjercicio fiscal al 31 de
diciembre 2021.

La informacidn capturada por las Instancias Ejecutoras sera validada por la Instancia Normativa, y a su
vez, analizada por la SFP; en caso de que ésta Ultima identifique diferencias entre los datos obtenidos
en el SICS, dela SFP enviard a la Instancia Normativa un comunicado informandolo, a fin de conciliar
dicha informacién con la Coordinacion General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la
Corrupcién; o en su caso, justificar las diferencias mediante documentacién oficial presentada a la
Secretaria en mencidn. Por tanto, dichas observaciones seran remitidas a las Instancias Ejecutoras,
las cuales deberan ser solventadas en un plazo no mayor a 5 dias habiles posteriores a la notificacion.

11. Informe final de Contraloria Social 2021 (Anexo 12)

Las Instancias Ejecutoras deberan realizar al cierre de la captura del SICS del ejercicio fiscal 2021 un
Informe Final de Contraloria Social sobre las actividades vigiladas, mismas que tendra caracter
cualitativo y cuantitativo respecto a los resultados obtenidos; ello, a través del Anexo 12 de la presente
Guia Operativa. En este sentido, es importante considerar que se debe mantener el formato original,
respetando los cuadros de llenado, colores utilizados, numerales y demas informacion requerida.

De tal manera, que debera de incluirse lo siguiente:

a) PETCS

Con base en el PETCS inicial donde se establecié la periodicidad estimada para realizar las acciones
comprometidas a vigilar, para el Informe Final se debera incluir las fechas reales de ejecucion, asi
como las metas alcanzadas. En este sentido, en caso de existir una variaciéon importante entre las
fechas de programacién y ejecucidén, asi como las metas programadas y alcanzadas, se debera
agregar una narrativa explicando la razon.

b) Acciones seleccionadas para vigilar a través del proceso de Contraloria Social

Se debera incluir lo considerado en el Anexo 2, especificando la fecha real ejecutada en cuanto a la
duracioén de la accién, monto, y nidmero de personas beneficiadas entre lo programado y ejecutado.
En lo correspondiente al monto, se deberd incluir el presupuesto inicial de la accidn (programado), v,
en caso de haber realizado un Convenio Modificatorio que cambie el monto inicial, éste dltimo se
incluira en el rubro de monto gjecutado.
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Cabe senalar, que se deberd incluir una narrativa acerca del cdmo se seleccionaron las acciones a
vigilar, mencionar si existid una cancelacion, y la manera en codmo se eligié una nueva accién para la
conformacion del Comité requerido.

c) Difusiéon y promocién de la Contraloria Social del PAIMEF

Se debera especificar la Instancia que elabord el material, recordando que en materia de difusiéon la
Instancia Normativa entregé cartel y triptico, asimismo, se tendrd que considerar, en cuyo caso, lo
elaborado por la propia Instancia Ejecutora (tripticos y folletos).

En este sentido, se tendra que especificar el tipo de difusién que se llevd a cabo (virtual-redes sociales,
impreso-entregado en mano de las personas beneficiadas, digital-visto a través de presentaciones).
Cabe senalar, que cuando la difusién sea de manera virtual, el municipio y localidad sera en el

domicilio de la Instancia Ejecutora y la cantidad sera “uno”, independientemente de los impactos que
de ella se generen.

Asimismo, se debera realizar una narrativa de las actividades ejecutadas para la difusion de la
Contraloria Social, a partir de los materiales entregados; es decir, si se realizé de manera virtual en
redes sociales, pagina Web institucional, entre otros medios electréonicos, es necesario tomar una
captura de pantalla donde se observe la fecha de publicacién, y, de la misma manera, redactar una
descripcion de los impactos generados durante las publicaciones realizadas.

Ejemplo:

En Twitter se obtuvo 44 impresiones en total, esto significa que la persona dio un clic al link para ver
a detalle la publicacién. Es importante considerar que 673 personas en su seccién de noticias de
personas a las que siguen en esta red social vieron la publicacion.
X Estadisticas de los Tweets
X Estadisticas de los Tweets

ENESTAN Mujeres SLP A P

Te invitamos a participar en la contraloria social de nuestro MENISTAR D Mujeres SLP E
w programa #PAIMEF i iTe necesitamos!

~ Consulta la convocatong ¢&r http//bit.ly/PAIMEFContraloria w Recuerda que esta abierta la conovocatoria para participar en la

j y forma parte del comité P #contraloriasocial de nuestro programa #PAIMEF
e Mayores informes en las unidades y modulos, aqui el directorio i Consliltala enge http://bit ly/PAIMEFContraloria

http://bit ly/DirectorioPAIMEF ... @%) pic.iwitter. com/9vhPP63xj1 N m— y forma parte del comité.

Informes en http://bit.ly/DirectorioPAIMEF __. Q&)
#ParticipacionCiudadana pic.twitter. com/B4eUAyt02x

Impresiones 346
Impresiones 327

Interacciones totales 2
e Interacciones totales 42

d) Capacitacion

Se deberd incluir en el recuadro la distribucidon del material de capacitacién realizado por cada
Instancia, recordando que el generado por la Instancia Normativa es el Cuaderno de Trabajo. Las
herramientas consideradas como material de capacitaciéon generada por la Instancia Ejecutora,
puede incluir presentaciones y manuales.

De la misma manera, se debera llenar el cuadro relativo a las capacitaciones dirigidas a las personas
beneficiarias e integrantes de los Comités, considerando lo reportado en el Formato de Seguimiento,
donde se especifica el perfil de cada una.

En este sentido, se debera realizar una narrativa sobre el proceso de capacitacién, integrando la
realizada por la Instancia Normativa (fecha, duracién y tematica), y, a su vez, se describirda de manera
general incluyendo material fotografico (minimo 1 maximo 3 imagenes) las capacitaciones realizadas
a las personas beneficiadas e integrantes de los Comités.

39



y T
S

43, BIENESTAR | INDESOL ol

e) Integraciéon de Comités de Contraloria Social del PAIMEF

Se debera llenar el recuadro correspondiente a los Comités conformados, senalando el Nombre del
Comité, la clave de la accién, el monto, el municipio y localidad donde se instald, la clave del registro
incorporado en el SICS, la fecha de constitucién y la cantidad de integrantes de manera desagregada,
a fin de integrar un resumen de los comités integrados.

En este sentido, se deberd incluir la descripcidn narrativa de la integracién de cada uno de los Comités
constituidos, incluyendo material fotografico (minimo 1T maximo 3 imagenes), donde se especificara
el objetivo de cada uno, nUmero de personas integrantes (mujeres y hombres), cantidad de reuniones
llevadas a cabo, nUmero de quejas y denuncias atendidas por los Comités (en caso de no haber solo
se mencionara), niumero de cédulas recopiladas, y, resultados obtenidos en el Comité.

f) Minutas de Comités

Se llenara el cuadro resumen correspondiente al numero de minutas realizadas derivadas de las
reuniones llevadas a cabo por los Comités constituidos, donde se incorporara lo siguiente: nombre de
Comité, cantidad de minutas emitidas, y temas de la minuta.

d) Informes de Comités

Se incluird en el cuadro el nUmero de informes realizados por los Comités integrados, de tal manera
gue debe de coincidir con los reflejados en el SICS. Cabe sefialar, que se debe de realizar un Informe
(Anexo 8) por Comité constituido y no por persona integrante.

Es importante considerar, que se llenara un cuadro por pregunta del Informe, de la cual se generard
una grafica por cada una de las preguntas.

h) Encuestas de Satisfaccién Vertiente By C

Se deberd realizar una narrativa descriptiva donde se incorpore el nombre de la accién, total de
personas beneficiadas y resultados derivados de las encuestas; asimismo, se incorporaran las tablasy
graficas que permitan ver de manera cuantitativa dichos resultados, las cuales deberan ir
acompafiadas de una breve narrativa acerca de los resultados obtenidos por cada pregunta.

Ejemplo Vertiente B:

éDurante |as actividades se dio el ambiente y confianza para expresar puntos
de vistas y dudas? ¢Durante las actividades se dio el ambiente y
- ) . 2
Aecion rotalmente | Pocas ocasiones | N© fue posible confianza para expresar puntos de vistas y dudas?
participar

5 a4 a4

B.IL3 4 1 0 a4

B.II.2 3 2 0 3 2
: : .
1

A fin de medir la interaccion de las actividades con las personas 0 0
p . |

asistentes se pudo apreciar en las respuestas de la encuesta que
en su mayoria ocho personas coincidieron en gue totalmente
pudieron expresar dudas y puntos de vista, tres respondieron FENER LR
que solo en pocas ocasiones, y solo una persona omitio

responder a esta pregunta.

Totalmente Pocas ocaciones No fue posible participar
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Ejemplo Vertiente C:

El mobiliario y equipo con que cuenta el inmueble es: e ,
Mobiliario del médulo

Comité Excelentes Buenas Regulares Malas

cl.1 1 3 2 0

~

c.i.4 0 7 0 0

C.l.e 0 3 2 0

cne 0 3 2 0

c.i.10 3 3 0 0

7
3 3 3 333 3
o | : 1 1 2 0 2 22 2
c..2 3 3 0 0 1 1 1 I I
Considerando un total de treinta y ocho las personas encuestadas, para 0 I I I
calificar las condiciones del equipo y mabiliario con el que cuenta el modulo, Excelentes Buenas Regulares Malas

veintitrés de ellas coincidieron en que son “Buenas” mientras que el resto se
situd entre excelentes y regulares.

w R U1

]

[y

ECI.1 mClL4 Cll.e ClL.9 mCIL.10 mCl.8 mClL2

i) Conclusiones del proceso de Contraloria Social

Se incluira las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que sean consideradas durante la
ejecucion de la Contraloria Social, y de la misma manera, se incluird una narrativa sobre las
conclusiones generales de la aplicaciéon del mecanismo como Instancia Ejecutora, asi como su
percepcion de la captura realizada en el SICS.

j) Propuestas de mejora

De acuerdo al desarrollo del mecanismo de Contraloria Social del ejercicio fiscal en curso, se deberan
incorporar propuestas de mejora, las cuales seran consideradas en el Informe Final Anual elaborado
por la Instancia Normativa al cierre del mecanismo.

k) Consideraciones para la entrega del Informe Final

La Instancia Normativa establecerd la fecha en que deberd ser enviado el Informe Final (Anexo 12),
haciéndolo del conocimiento de las Instancias Ejecutoras via correo electréonico. De tal manera, que
los documentos a enviar seran a través de un archivo comprimido que contenga lo siguiente:

1. Anexo 12. Informe Final de Contraloria Social

2. Material de difusién en formato original
- Materiales de difusion realizados por las Instancia Ejecutoras (cartel y triptico).
- Materiales de capacitacién realizados por la Instancia Ejecutora (Presentaciones).

3. Captura de pantallas del SICS en formato Power Point, donde se incluya:
- Registro de apoyos.
- Registro de Informes capturados.
- Registro de reunionesy personas asistentes.

4. Anexo 2. Inicial y actualizado con cambios derivados de Convenios Modificatorios.

5. Acciones a vigilar con sus respectivos anexos derivados de la conformacién de cada uno de los
Comités:
- Ficha informativa de obras, apoyo y servicios.
- Listas de asistencia
- Minutas de reuniones
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- Registro de Comités
- Acta de sustitucion
- Informes de Comités de Contraloria

6. Encuestas de Satisfaccion Vertientes By C

- ldentificando en cada hoja la acciéon donde fue aplicada.

Es importante considerar, que se organizara de la siguiente manera, y al final de cada archivo se
colocara la abreviatura del Estado que corresponda, a fin de facilitar la identificacion y revisién; cabe
sefalar, que de no enviar en conjunto los documentos no se acusara de correcta recepcion, por lo que
Nno se procedera a la respectiva revision y validacion.

Ejemplo de entrega:

Acciones a vigilar ML
Anexo 2. inicial y actualizado_ML
Encuestas de satisfaccign VByC_2021_ML
@ Anexo 12 Informe Final 2021_ML
@ Captura de pantalla 51CS 2021_NL

En lo correspondiente a las “acciones a vigilar” se organizaran en carpetas por Comités conformados:

Comité AV 1
Comite B2

Comite C.I1.14
Comité CIL15
Comité CI1L.18
Comite CIL19

En cada carpeta se adjuntaran los Anexos utilizados para la conformacion de cada Comités.

- Anexo 3. Ficha informativa
- Anexo 4. Lista de asistencia
Anexo 5. Minuta de reunidn
Anexo 6. Registro de Comité
Anexo 7, Acta de sustitucion

Anexo &, Informe de Comité

A o 0

Anexo 11, Formato de denuncias

En lo referente a las “encuestas de satisfacciéon” se organizaran en carpetas con el nombre de las
acciones donde se aplicaron, y a su vez, cada una concentrara de manera separada o en conjunto las
10 encuestas. Esimportante considerar, que en cada Encuesta aplicada se debera de anotar la accién
donde se realizé.

Encuesta de Satisfaccion B.l1L.4
Encuesta de Satisfaccion B.ILE

Encuesta de Satisfaccion C.IL.3
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En este contexto, una vez terminada la elaboracién del documento, deberd ser remitido a la Instancia
Normativa via correo electréonico en formato Word y sin firmas, en un plazo no mayor a 7 dias habiles
posteriores a la solicitud, anexando el archivo comprimido con la evidencia de los Comités
constituidos, a fin de realizar la correspondiente revision y validacion de los mismos. Una vez validado
y solventadas las observaciones, serd enviado a la Instancia Normativa via correo electrénico con la
firma de la persona Enlace de la IMEF y la persona que tenga a su cargo el Programa Anual del
PAIMEF.

En este sentido, la Instancia Normativa concentrara la informacion proporcionada por las Instancias

Ejecutoras a fin de integrar un documento que dé cuenta de la implementacion de los mecanismos
de Contraloria Social a nivel nacional realizados en el marco del PAIMEF, el cual sera presentado a la SFP.
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