Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Nombre del tramite: Venta de Servicios Funerarios
Dependencia: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
Entidad federativa: Jalisco

Homoclave: . AL-Ipejal-DGA-012

Modalidad: Publico en generzl / Afiliados / Pensionados
Personas que han visitado este tramite: 50

Venta de Servicios Funerarios
El Instituto a ravés de sus Capillas de Velacion San Lazarc, ofrece servicios funerarios de

velacion v/o cremacion

i{Cuando debe realizarlo?
Cuando el cliente requiera el servicio (Sujeto a disponibilidac)

:Quién puede realizarlo?

Publico en general

¢{Qué obtengs?
Servicio funerario, de velacion en capilla o en domicilio y/o c-emacion.

¢Cual es su vigencia?

No aplica

¢Cuanto cuesta?
Variable segti1 el paquete adquirido desde $15,300.00 hasta 28,541.00

¢Dénde puedc realizar el pago?
Capillas de Velacior San Lazaro (efectivo y tarjeta de crédito/d=bito visa/mastard card)
Transferencia bancaria (Banamex)

Sucursal nancaria (Banamex)

;Cuanto me tardo?

1 dia habil

Observaciones

El trémite dura aprcximadamente 1 hora

Fundamentos juridicos
e Ambite de ordenamiento: Estatal
Tipo de ardenamiento: Ley
Nombre del ordenamiento: Ley del Instituto de Pensiones del Estado ce .alisco
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Criterios de rasolucion
e Pagc efectuado

Documentos & requisitos

Publico en General

e Certificado de defuncién

T'po de documento: Cer:ificaco

Presentacion: Jriginal y cogia

Descripcion del documento: Certificado de defuncion expedido por un mecico con cedula

grofesioral u nosoitalario

» Acta de racimiento (Fallecido y contratante)

Tipo de documento: Comprotante

Presantacion: Orginal y cogia

Descripcidn del documento: Criginal y copia del acta de nacimiento tanto de: “zllecido como

dzl contratamis

o ldentificacidn coficial (Fallecido y contratante)

Tipo de documento: Identif cacion oficial con fotografia

Presantacion: Orcinal y copia

Descripcion del doecumento: Identificacion oficial con fotografia vigente: z-edencial para
vatar, cédula prcfes onal, oasaporte o licencia de conducir tanto del fallecido como del

contratante.

» Pago

Tipo de Zocumento: No ap ica

Presantacion: Efectrvo, transferencia, deposito o tarjeta de crédito/débito (Visa y Mastercard)
Descripcidn del documento: Fago que garantiza el servicio

Afiliados (cobro via nomina)

e Certificado de defuncion
Tipo de Zdocumento: Certificaco
Presantacion: Orcinal y cogia
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Descripcion del documento: Certificado de defuncién expedido por un mecico con ceaula

profesional u Fospitalario

o Acta de nacimiento (Fallecido y contratante)
Tipo de documento: Comprobante
Presentacion: Original y copia
Descripcién del documento: Original y copia del acta de naciriento tarto del fallecido como

del contratante

o ldentificacion oficial (Fallecido y contratante)
Tipo de documento: Identificacion oficial con fotografia
Presentacion: Original y copia
Descripciéon del documento: Identificacion oficial con fotografia vicente credencial para
votar, cedula profesional, pasaporte o licencia de conducir tanzo de fallezido zomo del

contratante

e Solicitud de PCP
Tipo de documento: Solicitud de préstamo a corto plazo
Presentacion: Original
Descripcion del documento: Solicitud de préstamo a corto plazc que permita garantizar el
pago total del servicio al proveedor y al mismo tiempo otorgar el beneficic al &filiado el

Instituto nara que el cobro de este le sea descontado via némina.

e Recibc de némina
Tipo de documento: Ultimo recibo de némina
Presentacion: Original y copia
Descripcion del documento: Se debera presentar el recibo de némina corresponciente a la
quincenz inmediata anterior a la fecha de solicitud del sarvicio emstido por el area de

Recursos Humanos de la dependencia correspondiente en hoja membretads.

e Comprobante de domicilio

Tipo de documento: Comprobante de domicilio

Presentacion: Original y copia

Descripcién del documento: Comprobante de domicilio del Estado de Jaliscc a nombre del
interesaco o familiar directo (coincida uno de sus apellidos). cuya anticiiedzc no sea mayor
a 90 dias, o en su defecto, el domicilio coincida con el que se tizne registrado =n e! I[FE o INE.
cualquier recibo de servicios, recibo de impuesto predial, estado de cuenza bancario o de
tienda departamental. No se recibe ticket de pago de servicios ni impresion de historial
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bancario. Si recbe s.. comgrobante en formato electrénico, presentar la impresion de todas
la< Fojas. Si 2l comprokanz= estd a nombre del cényuge o suegros presentar acta de
nratrimonio ¢ acta de nacimiento de hijo. En caso de no contzr con ninguno 22 lo sefialado,

pcdré presentar carza de -esidencia del municipio en donde radique

Formas de presentacion
e Presencial
Pasas po- reai zar:
1. Acudir a las capillas de vedacion con la documentacion solicitada
2. Elegir el sarvicio deseadc
3. Eealizar e! pago correspondiente

e En linea
Pasas ca-real zar:

1. No aplica

o Aplicacien movil
Pasos por reai zar:
1. No azlica

e Telefonica
Pasos por reaiizar:
1. 3336194829 sclicitar el servicio

o SMS
Pasos por reaiizar:
1. ™~No anlice

;(Donde puedes realizarlo?

o Edificio Central del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Tipo de oficina: Coordinacicn de Centros de Servicio

Teléforo: (33 3208 0340, extersion: 1422 Y 1425

Domicilio: Caile Magister o 1155, Observatorio, 44266 Guadalajara, Jal.

Entre las calles: Durango y Zacatecas

Calle posterior: Rafazl Camacho

Descripcion de ubicacion: E-frente de la Secretaria de Infraestructura y Obrz 2ublica.

Horarios \\
Horario de atencion: 08:00 2 16:00

Cias de atencién: iLnes, maries, miércoles, jueves, viernes
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Horario de recepcion: 10:00 a 16:00
Dias de atencion de recepcion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
Horario de entrega: 10:00 a 16:00

Dias de atencidn de entrega: lunes, martes, miérzoles, jueves, viernes

¢  Funeraria Capillas de Velacion San Lazaro
Tipo de cficina: Centros de Servicio
Teléfono: 33 36 1948 09y 33 36 19 46 00
Domicilio: Av. Calzada Gonzalez Gallo 1345, Atlas, 44767, Guadalajara, Jal.
Entre las calles: Rio Volga y Rio Suchiate
Calle posterior: Rio Danubio
Descripcion ¢e ubicacion: Enfrente del Parque Gonzalez Gallo
Horarios
Horario de atencion: Las 24 Foras
Dias de atencidn: Los 365 dias del afio

N\ /N’ Firmas

Elaboracién del Serviaok Pl ico Validacionldel Enlace designado por la rec enzral de Area
Responsable dekTramite o\Servicio Direccion General de Area
Nombre: Francisco Manuel Arrieta Zamora Norrbre: Anais Farias Orozco vombre Gilbertz Ortega Valdés
Cargo: Coordinador de Certros de Servicio Carco: Directora de Desarrollo Institucional Cargo: Cirecto- Senera de Admi-istracion

y Procesos Normativos
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