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ACUERDO

Al margen un sello que dice: Estados Unidos Mexicanos. Gobierno del Estado de Jalisco. Poder

Ejecutivo. Secretaria General de Gobierno.

DIGELAG ACU 49/2016
DIRECCION GENERAL DE
ESTUDIOS  LEGISLATIVOS Y
ACUERDOS GUBERNAMENTALES

ACUERDO DEL GOBERNADOR DEL ESTADO DE JALISCO MEDIANTE
EL CUAL SE EXPIDE LA NORMA GENERAL DE CARACTER TECNICO

~ DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO MASIVO Y
COLECTIVO DEL ESTADO DE JALISCO

GUADALAJARA, JALISCO, A 3 DE OCTUBRE DE 2016

Con fundamento a lo establecido en los articulos 36, 46, 50 fracciones I,
VIl y XX de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; en los articulos
1, 2, 3, 4 fraccion 1V, 5, 26 fraccion Xl y XVIII de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco; articulo 1 fraccion 1V, 3 fraccion I, 8
fracciones lll, y IV, 15 fraccion | inciso b), 19 fracciones IlI, XXVII, XXVIIi,
XXIX'y XXX, 21 fraccion Xl y XVI, 37, 43 fraccion Il inciso b), 85 fraccion |
incisos a) y b), 86, 101 fraccion |, 146 fracciones IV y XVI de la Ley de
Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco; en los articulos 3 fraccion
LXXVI, 4, 5 fraccién | y ultimo parrafo, 6, 54, 55, 69 fraccién Il y XI, 210,
215y 349 del Reglamento de la Ley de Movilidad y Transporte del Estado
de Jalisco; articulos 1, 7, 56 fracciones XV y XVI, 106 fracciéon VIII de!
Reglamento para Regular el Servicio de Transporte Publico Colectivo,
Masivo, de Taxi y Radio Taxi en el Estado de Jalisco; y en el articulo 4
fracciones | , VI. XIl y XVI de la Ley Organica del Instituto de Movilidad y
Transporte del Estado de Jalisco; y

CONSIDERANDO

I. Que el articulo 36 de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco,
establece que el ejercicio del Poder Ejecutivo es depositado en un
ciudadano a quien se le denomina Gobernador del Estado y, asimismo en
su articulo 50 fraccion XX determina entre otras de sus facultades, que le
corresponde a éste expedir acuerdos de caracter administrativo para la
eficaz prestacion de los servicios publicos.

Il. Que la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco prescribe
en sus articulos 1° y 4° que dicho ordenamiento tiene por objeto regular el
ejercicio de las facultades y atribuciones para el cumplimiento de las
obligaciones que competen al Poder Ejecutivo; establece las bases para la
organizacion, funcionamiento y control de la Administracion Puablica del
Estado de Jalisco, de conformidad con lo dispuesto por la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Local, dicha Ley
Organica y las demas disposiciones juridicas vigentes en el Estado; asi
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como la que el Gobernador del Estado tiene entre sus atribuciones expedir
los reglamentos internos y demas disposiciones que tiendan a regular el
funcionamiento de las dependencias y entidades.

Ill. Que el articulo 4° fraccién IV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco establece como atribucion del titular del Poder Ejecutivo
la de delegar, en el ambito administrativo y cuando no exista disposicién
contraria para ello, el ejercicio de las facultades legales que le
correspondan, en tanto que el articulo 26 fraccion X de dicha Ley Organica
determina como atribucién de la Secretaria de Movilidad el planear y
regular el uso adecuado de las comunicaciones terrestres y de los
transportes del Estado.

IV. Que acorde a lo establecido en el articulo 15 fraccién | inciso b) de la
Ley de Movilidad y Transporte del Estado, asi como en el 5° del
Reglamento de esta Ley, es atribucién del Ejecutivo del Estado expedir las
Normas Generales de Caracter Técnico, para lo cual podra auxiliarse del
Instituto de Movilidad y Transporte y de las autoridades correspondientes.

V. Que acorde a lo establecido en el articulo 4°, fraccion | y Xll de la Ley
Organica del Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco, es
atribucion del Instituto normar lo relativo a la movilidad y el transporte de
personas, bienes y servicios, y proponer a la Secretaria de Movilidad las
normas generales de caracter técnico aplicables.

En mérito de los fundamentos y razonamientos expuestos, dicto el
siguiente:

ACUERDO DEL GOBERNADOR DEL ESTADO DE JALISCO MEDIANTE
EL CUAL SE EXPIDE LA NORMA GENERAL DE CARACTER TECNICO
DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO MASIVO Y
COLECTIVO DEL ESTADO DE JALISCO

UNICO. Se expide la Norma General de Caréacter Técnico de la Calidad del
Servicio de Transporte Publico Masivo y Colectivo del Estado de Jalisco,
para quedar como sigue:

NORMA GENERAL DE CARACTER TECNICO DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO MASIVO Y COLECTIVO DEL
ESTADO DE JALISCO

CAPITULO |
DISPOSCIONES GENERALES
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Articulo 1. OBJETIVO DE LA NORMA

La presente normatividad tiene como objeto establecer los estandares de
los componentes del sistema de transporte publico de pasajeros, respecto a
la calidad del servicio, asi como establecer los indicadores que permitiran
su evaluacion.

Articulo 2. MARCO JURIDICO

En la presente norma técnica se deben aplicar las disposiciones relativas a
la prestacion del servicio de transporte publico que para tal efecto
establecen las siguientes disposiciones legales:

I.Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Il.Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Ill.Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco.

IV.Ley Organica del Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de
Jalisco.

V.Cddigo Urbano para el Estado de Jalisco.

VI. Reglamento de la Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco.
VIl. Reglamento para regular el servicio de transporte publico colectivo,
masivo, de taxi y radiotaxis en el Estado de Jalisco.

VIIl. Reglamento Estatal de Zonificacion del Estado de Jalisco.

IX. Normas oficiales mexicanas;

X. Normas generales de caracter técnico del estado de Jalisco; y

Xl. Manuales correspondientes a la materia de la presente norma general
de caracter técnico.

Articulo 3. AMBITO DE APLICACION

La presente norma tiene aplicacion en el Estado de Jalisco y es de
cumplimiento obligatorio para concesionarios y organismos publicos
descentralizados encargados de la prestacién del servicio publico de
transporte de pasajeros, en su modalidad de masivo y colectivo en su
clasificacion urbano, conurbado o metropolitano, suburbano, caracteristicas
especiales y rural en el Estado de Jalisco.

Esta norma se aplicara en areas metropolitanas decretadas por el
Congreso del Estado de Jalisco y ciudades de 50,000 habitantes o mas y
su aplicacion debera circunscribirse a la implementacion evolutiva de
sistemas integrados de transporte publico. Asimismo, es para poblaciones
menores de a 50,000 habitantes, considerando solamente las normas que
expresamente sean aplicables

Sédbado 15 de octubre de 2016. Numero 40. Seccién IV



EL
ESTADO® JALISCO

PERIODICO OFICIAL

Articulo 4. SUJETOS OBLIGADOS Y RESPONSABILIDADES

Son sujetos obligados los concesionarios y organismos publicos
descentralizados prestadores del servicio publico de transporte de
pasajeros masivo y colectivo autorizado para tal efecto por el Ejecutivo del
Estado y que se encuentran debidamente registrados ante el Registro
Estatal.

En consecuencia son sujetos obligados las personas juridicas que reciban
las concesiones al amparo del procedimiento establecido en la Ley y sus
reglamentos para la prestacion del servicio publico de transporte de
pasajeros en las modalidades de urbano, conurbado o metropolitano,
suburbano, y rural en el Area Metropolitana de Guadalajara y en aquellas
Areas Metropolitanas decretadas por el Congreso del Estado o poblaciones
de mas de cincuenta mil habitantes y menores de cincuenta mil habitantes
del Estado de Jalisco; asimismo son sujetos obligados las personas fisicas
en poblaciones menores de 50,000 habitantes.

Son autoridades responsables de la aplicacion y observancia de la presente
norma en el ambito de sus respectivas competencias:

|.La Secretaria de Movilidad del Estado de Jalisco;

II.LEI Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco;

Ill.Los municipios que integran las areas metropolitanas decretadas por el
Congreso del Estado, asi como aquellos que tengan alguna facultad de
mando y decisién en materia de vialidad, movilidad y transporte.

Articulo 5. GLOSARIO TECNICO

I.Aplicacion Movil: se entendera como el programa informatico de
geolocalizacién para la busqueda de rutas, ruta dptima planificacién de los
viajes de los usuarios del servicio publico de transporte de pasajeros.
ll.Calidad de servicio: Es el conjunto de propiedades para identificar la
satisfaccion en el servicio que involucra a usuarios, autoridades,
concesionarios, organismos publicos descentralizados, conductores y
demas personal vinculados al servicio para ofrecer altos estandares de
calidad, confort, seguridad, dignidad, conveniencia, sustentabilidad
ambiental del transporte publico en las distintas modalidades que son
reconocidas en la Ley y sus reglamentos.

lll.Centro de Control Operativo y Monitoreo: Lugar acondicionado que
integra los equipos, software, datos y personal, para la localizacién, el
seguimiento y coordinacién de la gestidn del servicio de transporte publico.
IV.Ciclopuerto: Equipamiento instalado en la via publica para la guarda, y
estacionamiento de bicicletas.

V.Cédigo de conducta: documento redactado de manera unilateral por la
persona juridica donde se exponen los compromisos que seguira con
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respecto a anticorrupcién, laborales, ambientales y legales como una
empresa socialmente responsable.

VI.Conductor: Toda persona en el acto de manejar o conducir un vehiculo
de transporte de pasajeros, capacitado para brindar un servicio de calidad.
VIl.Confort: Elementos del servicio publico de transporte incluidos para
conseguir desplazamientos apropiados y afines, tales como funcionalidad,
asientos y espacio para los pasajeros, conducciéon, condiciones
ambientales y ergonomia.

VIll.Contrato de calidad del servicio: Acuerdo donde se establecen las
estipulaciones técnicas, econdmicas y administrativas que han de regir para
la calidad objeto de la concesion del servicio publico de transporte de
pasajeros al que se sujetaran los concesionarios y organismos publicos
descentralizados.

IX.Derrotero: La descripcion de un recorrido de origen y destino autorizado
para la prestacion de servicio publico de transporte colectivo y masivo,
conforme a la Ley y el Reglamento de la misma.

X_Estacion de intercambio modal: Equipamiento de transporte publico que
tiene la finalidad de facilitar el cambio de un modo de transporte.
X|.Estaciones del Sistema de Bicicletas Publicas: Sistema de Estaciones de
Anclaje y Liberacion de las Bicicletas Publicas operadas mediante prepago
y ubicadas en lugares de origen y destino y con un espaciamiento urbano
regular que facilita su accesibilidad y los desplazamientos de proximidad e
intermodalidad con otras formas de transporte

XlI.Estacion terminal: Infraestructura colocada en la via publica donde hace
cierre de circuito un vehiculo de transporte y pueden llegar a servir como
puntos de transferencia entre otras rutas o medios de transporte.
Xlll.Estacionamiento disuasorio: espacio de resguardo seguro de
automoviles que propicia el uso racional del automévil en
complementariedad con el transporte publico masivo y colectivo a fin de
acceder a zonas urbanas de alta movilidad urbana donde se favorece la
movilidad no motorizada y el mismo transporte publico.

XIV.Indicador de calidad de servicio: es un dato cuantitativo y cualitativo
que permite evaluar la calidad del servicio.

XV.Instituto: el Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco.
XVl.Intervalo de despacho: es el periodo de tiempo adicional determinado
por el despachador, que debera de esperar un vehiculo en la terminal o el
retorno de una ruta para volver a iniciar con la prestacién del servicio de
transporte publico de pasajeros

XVIl.Itinerario: La descripcion de la direccion de la ruta, tiempos, distancias
totales entre estaciones o paradas, transferencias y terminales.
XVlil.Interior del Estado: todo Municipio del Estado de Jalisco a excepcion
del Area Metropolitana y ciudades mayores de 50,000 habitantes.
XIX.Inspeccion: Es la revision fisica de los conductores, asi como mecanica
y de seguridad de los vehiculos del servicio de transporte publico en
cualquiera de sus modalidades y las instalaciones con las cuales se opera
un servicio, a fin de comprobar el cumplimiento de las disposiciones en
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materia de infraestructura, equipo, aditamentos, sistemas y en general, las
condiciones de operacion y cumplimiento de ley, sus reglamentos y las
normas técnicas, para la 6ptima prestacion del servicio.

XX.Instrumento de medicion: Documento técnico a través del cual se
establecen los lineamientos para la evaluacién de un indicador.

XXl.Ley: la Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco.
XXIl.Organismo publico descentralizado: Organismo Publico
Descentralizado relacionado con la prestacion directa o subrogada de los
servicios publicos de transporte.

XXIll.Parada: espacio donde se detienen los vehiculos de servicio publico
para ascenso y descenso de pasajeros y que cuenta con los requisitos
minimos establecidos en la presente norma.

XXIV.Paradero: Es la zona o area de la via publica técnicamente calificada
como tal, en la cual los usuarios pueden ascender o descender de un
vehiculo del servicio publico de transporte de pasajeros y que cuenta con
instalaciones para la proteccién de los mismos.

XXV.Plataforma tecnolégica: Equipamiento informatico integrado por
hardware, software, firmware, medios de comunicaciéon y conectividad y
medios de almacenamiento masivo entre otros, destinado ai
procesamiento, almacenamiento, transporte, respaldo, aseguramiento y
presentacion de la informacidn relacionada con la operaciéon y
administracion de los subsistemas de recaudo, control de flota e
informacidn y servicio al usuario.

XXVI.Programa de Operacién del Servicio: es el instrumento que define y
regula las condiciones y caracteristicas de los servicios de transporte que el
concesionario y organismo publico descentralizado debe prestar en el
marco de la concesion, basado en los criterios de la demanda de usuarios
en distintos periodos del dia, para que se preste de manera eficiente y
suficiente en concordancia con los estandares de calidad.

XXVII.Rangos de tolerancia: intervalo permitido para aprobacién del
indicador evaluado.

XXVIII.Registro estatal: el Registro Estatal de Movilidad y Transporte.
XXIX.Reglamento especifico: EI Reglamento para Regular el Servicio de
Transporte Publico Colectivo, Masivo, de Taxi y Radiotaxi en el Estado de
Jalisco.

XXX.Reglamento general: El Reglamento de la Ley de Movilidad y
Transporte del Estado de Jalisco.

XXXI.Reglas de operacidn: conjunto de disposiciones sefaladas en el titulo
de concesién que precisan la forma de operar un servicio publico de
transporte de pasajeros concesionado con el proposito de lograr los niveles
esperados de eficacia y eficiencia, relativas a las paradas aplicables, los
horarios para estas y la rotacién en dichos horarios entre quienes aplique.
XXXIl.Revista: Es la inspecciéon fisica de los vehiculos, equipamiento
auxiliar o infraestructura de los servicios de transporte publico, a fin de
comprobar el cumplimiento de las disposiciones en materia de
instalaciones, equipo, aditamentos, sistemas y en general, las condiciones
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de operacion y especificaciones técnicas para la 6ptima prestacion del
servicio.

XXXII.Ruta: Trayecto con origen y destino que podra ser troncal,
alimentadora, integrada a un corredor o formar parte de una cuenca de
servicio, con derrotero e itinerario.

XXXIV.Secretaria: la Secretaria de Movilidad.

XXXV. Seguridad: sensacion de proteccion personal que experimentan los
usuarios, derivada de las medidas implantadas y de las actividades
disefiadas para asegurar que los usuarios son conscientes de las mismas ,
incluyendo, proteccidn contra agresiones, prevencion de accidentes y
gestion de situaciones de emergencia.

XXXVI.Servicio de transporte de pasajeros colectivo: el servicio de
transporte publico de pasajeros denominado colectivo por la Ley, prestado
en virtud de un titulo de concesién otorgado por el Ejecutivo del Estado, y
efectuado con vehiculos que cuando menos puedan transportar a nueve
pasajeros sentados.

XXXVIl.Servicio de transporte de pasajeros masivo: el servicio publico de
pasajeros prestado en virtud de un titulo de concesién otorgado por e!
Ejecutivo del Estado, cuyas rutas en horas pico o punta transporten una
gran cantidad de pasajeros hora sentido con rapidez, eficiencia y seguridad.
XXXVIIl.Sistema de bicicletas publicas: Sistema de renta de bicicletas
publica que cuenta con estaciones y bicicletas, y cuyo servicio es adquirido
mediante sistema de prepago. En el caso del Area Metropolitana de
Guadalajara se denomina MIBICI.

XXXIX.Sistema interoperable de recaudo: Para efectos de esta norma, se
entendera como el sistema de cobro electronico o hibrido, que permite el
recaudo de los ingresos y su distribucion con compatibilidad intermodal.
XL.Sistema de informacién al usuario: red de atenciéon especializada
encargada de difundir informacién del sistema de transporte publico de
pasajeros que le permite al usuario planear de manera anticipada sus
desplazamientos.

XLI.Sistema de atencidn y seguimiento de quejas del servicio: aplicacion
administrada por la Secretaria para la atencidn de peticiones, quejas,
reclamos y de informacion en general al usuario.

XLIl.Sistema de operacion y gestion: Plataforma tecnoldgica que permite la
gestion de manera integrada de las rutas, vehiculos, equipos y demas
elementos vinculados a la prestacion del servicio de transporte de
pasajeros.

XLIIL.SITEUR: Sistema de Tren Eléctrico Urbano.

XLIV.Subrogacién: acto administrativo mediante el cual los organismos
publicos descentralizados del Ejecutivo, contratan con los particulares para
que presten el servicio publico de transporte por un tiempo determinado y
bajo las condiciones que marca la ley.

XLV.Tiempo de ascenso y descenso: Son los segundos necesarios para
que un pasajero ascienda o descienda del vehiculo con seguridad y confort,
y considerando las condiciones particulares del usuario.
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XLVI.Tiempo de ciclo: es la unidad de medida expresada en horas, minutos
y segundos que un vehiculo emplea para realizar el recorrido completo del
derrotero autorizado de una ruta de transporte publico de pasajeros.
XLVIL.Tiempo de recorrido: Es la medida expresada en horas, minutos y
segundos que comprende el recorrido total de un vehiculo de transporte
con sus respectivos tiempos de servicio desde el punto de inicio o terminal,
su llegada a la terminal opuesta en una ruta, o en su caso, a la misma
terminal de partida.

XLVIIl.Tiempo en terminal: es el periodo de tiempo adicional en horas,
minutos y segundos que espera el conductor de un vehiculo en la terminal
o el retorno de una ruta para volver a iniciar con la prestacion del servicio
de transporte publico de pasajeros.

XLIX.Unidades de informacién y Quejas: Areas administrativas establecidas
por la Secretaria y organismos publicos descentralizados para posibilitar
que los usuarios ejerzan el derecho de denuncia ante cualquier
irregularidad en la prestacion del servicio publico de transporte.

L.Unidad de medida: cantidad estandarizada para la evaluacion de un
indicador.

LI.Unidad Logica: equipo a instalarse en los vehiculos destinados al servicio
de transporte publico para su localizacion, control, gestion y comunicacion
con el centro de operaciones.

LIl.Usuario: persona que utiliza el servicio publico de transporte incluyente
en cualquiera de sus modalidades de transporte.

LIIl.Vehiculo: vehiculo terrestre disefiado para el transporte de personas;
generalmente usado en los servicios publicos de transporte de pasajeros
con trayecto fijo, su capacidad puede variar conforme a la segmentacion
que establezcan las normas correspondientes.

LIV.Vueltas por turno: cantidad de vueltas que debe realizar un conductor
de vehiculos de determinada ruta durante su turno de trabajo.

LV.Vueltas por dia: numero de vueltas que realiza el total del parque
vehicular en operacion de una ruta durante los 2 turnos de trabajo
programados.

CAPITULO Il
NORMAS DE APLICACION AL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS

Articulo 6. COMPONENTE ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO

Para participar en el servicio publico de transporte los prestadores del
servicio de transporte de pasajeros en poblaciones mayores de 50,000
habitantes, deberan constituirse como personas juridicas con plena
responsabilidad frente a si mismos y frente a terceros, de conformidad a lo
establecido en el articulo 99 fraccion Il de la Ley, excepcion hecha en
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poblaciones menores de 50,000 habitantes donde no sera obligatoria la
prestacion del servicio mediante personas juridicas.

Su objeto se sujetara a lo estipulado en el articulo 112 de la Ley y su
estructura minima debera contar con asamblea, consejo de administracion,
consejo técnico, gerencia, representante legal, direccion técnica, de
operacion y financiera y accionistas.

En cuanto a su administracion, los concesionarios u organismos publicos
descentralizados ejerceran la administracion de su actividad bajo su
responsabilidad y con autonomia, teniendo en consideracion que su
desempefno administrativo y financiero afecta la prestacién de un servicio
. publico, en cuyo caso tienen las siguientes obligaciones:

|.Elaboracion del documento “Organizacion de la empresa”, en el que se
expondrd de forma detallada la organizacion que se implantara en la
empresa e incluira expresamente el esquema de las diferentes unidades
funcionales de la empresa, descripcion y funciones del personal,
procedimientos de funcionamiento, medios externos aportados por la
empresa para el 6ptimo desarrollo del servicio y herramientas de gestion.
Il.Implementar las practicas y medidas de seguridad necesarias para el
adecuado desarrollo de la operacion, establecer los controles internos que
permitan verificar su cumplimiento, y asumir los riesgos de salud y
profesionales que se deriven de su inobservancia para las personas que se
vinculen al desarrollo de la operacion del servicio.

lll.Llevar permanentemente y de forma actualizada en medios electronicos,
una bitacora con el inventario, donde se deje constancia dela antigliedad de
los vehiculos, las intervenciones por mantenimiento que se le hagan, los
kilbmetros recorridos, fallas presentadas y accidentes en conduccién
especifica de sus conductores, la cual debera permanecer en la sede de
operacion del prestador del servicio a disposicién de la Secretaria y del
Instituto.

IV.Elaboracion del “Cédigo de conducta”, en el que se expondran los
compromisos de forma unilateral que seguira la empresa referidos a temas
de anticorrupcion, laborales, ambientales y legales como una empresa
socialmente responsable, el mismo debera ser autorizado por la Secretaria
e inscrito en el Registro Estatal.

APARTADO A. PERSONAL

Las personas juridicas constituidas para la prestacion del servicio publico
de transporte con concesiones otorgadas bajo al amparo del procedimiento
establecido en la Ley y sus reglamentos deberan contar con el minimo
capital humano siguiente:
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|.Personal Despachador, quién debera:
a)Descargar los datos a través del sistema de control de
pasajeros y camaras al arribo del vehiculo.
b)Controlar el encierro diario de los vehiculos, las incidencias
tales como cambio de derrotero, exceso de velocidad,
bloqueos de dispositivos, estatus y equipos de comunicacion.
c)Dar salida a los vehiculos conforme al Programa de Operacién
del Servicio.
Il.Personal Supervisor, quién debera:
a)Revisar que los vehiculos visualmente que no presenten alguna
de las fallas sefaladas en las fracciones de la | a la XVI del
articulo 216 del Reglamento de la Ley.
b)Revisar el funcionamiento adecuado del equipamiento a bordo
de los vehiculos, incluyendo letreros de informacién, contador
de pasajeros, camaras y sistema de recaudo.
c)Validar que las unidades l6gicas hayan transmitido informacion
al centro de control.
d)Verificar que la impresion de los boletos del sistema de recaudo
contenga los datos de ruta, fecha y hora, datos de la empresa
concesionaria y leyenda del seguro para el usuario.
lll.Personal Coordinador del centro de operacion del servicio, quién
debera;
a)Coordinar el trabajo de operadores de rutas, operadores del
sistema de \vigilancia y seguridad, operadores de
comunicacion y de analistas.
IV.Personal operador de ruta, quién debera:
a)Debe seguir las instrucciones del coordinador del centro de
operaciones.
b)Controlar las rutas para ofrecer un servicio de transporte con la
eficiencia y-suficiencia acordada en el Programa de Operacién
del Servicio.
c)Trabajar en estrecha relacién con los conductores de los
vehiculos.
V.Personal operador del sistema de vigilancia y seguridad, quién
debera:
a)Debe seguir las instrucciones del coordinador del centro de
operaciones.
b)Supervisar y controlar los recursos humanos y los recursos
materiales asignados para desarrollar las actividades
inherentes a vigilancia, de tal forma que contribuya a
incrementar la seguridad en los lugares que tenga cobertura ei
sistema de video vigilancia.
c)Asegurarse del buen funcionamiento del Centro de Monitoreo y
del Sistema de Video Vigilancia.
d)Administrar la red de comunicaciones de camaras Yy
almacenamiento de imagenes y videos.
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VI.Personal operador de comunicaciones, quién debera:
a)Debe seguir las instrucciones del coordinador del centro de
operaciones.
b)Controlar las comunicaciones de todos los departamentos de la
empresa.
c)Indica el pase de llamadas radioeléctricas a la dependencia que
se encuentre en emergencia.
d)Mantener comunicacion periodica con el personal operador de
vigilancia y seguridad.
VIl.Personal operador de Centro de control de la operacién, quien
debera:
a)Recibir los reportes generados por el supervisor, el
despachador y el analista, registrarlos y dar seguimiento para
sus acciones procedentes.
b)Dependiendo el tipo de reporte entregar la informacion al area
administrativa.
c)Registrar la ubicacion de los vehiculos y la informacion de los
mismos, especificamente encierro, fuera de ruta,
mantenimiento, exceso de velocidad, bloqueos, estatus vy
equipos sin comunicacion.
VIll.Personal analista, quien debera:
a)Estar ubicado en el centro de control de la operacion.
b)Realizar el analisis diario de los vehiculos, vuelta por vuelta.
c)Reportar averias al encargado del mantenimiento.
d)Analizar los videos de los vehiculos para deteccién de
anomalias en la operacion e informar al area administrativa y
centro de control.
e)Enviar la informacién del recaudo al administrativo para su
conciliacion diaria.
f)Enviar la informacion de uso de los vehiculos al operador del
centro de control diariamente.
IX.Personal administrativo, quien debera:
a)Recibir los reportes generados por el operador de centro de
control para dar lugar a los efectos administrativos
correspondientes.
b)Revisar y analizar los informes de los sistemas.
c)Realizar la conciliacion administrativa diaria.
X.Personal de conduccion del servicio de transporte publico, quienes
deberan:
a)Prestar el servicio conforme a las obligaciones sefialadas en la
Ley, sus reglamentos y normas.
b)Contar con uniforme en los términos que disponga la Secretaria
y portar el gafete autorizado por la Secretaria.
c)Estar en estrecha relacion con el personal operador de ruta.
d)Operar el vehiculo asignado para la prestacion del servicio con
la eficiencia sefalada por el personal operador de ruta.
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Xl.Personal de mantenimiento, quien debera:

a)Conservar y mantener los equipos, instalaciones, transportes y
posesiones generales de la empresa.

b)Reparaciones de los equipos, instalaciones y vehiculos
adscritos al servicio publico de transporte para el
funcionamiento adecuado del servicio.

c)Cuidar y mantener en 6ptimas condiciones todo equipo de
trabajo de las diferentes areas de la empresa.

Las personas juridicas deberan llevar permanentemente y de forma
actualizada, en medio electronico, un registro de cada uno de los
conductores, en la que se detallen los kilometros recorridos, quejas
recibidas, accidentes, multas, certificacion de calificacion y entrenamiento,
la cual debera enviar actualizada de manera trimestral a la Secretaria.

Para el caso de personas fisicas en poblaciones menores de 50,000
habitantes, estos requisitos deberan ajustarse a las reglas de operacion y
condiciones que les sefale la Secretaria en base a los estudios y datos
proporcionados por el Instituto.

APARTADO B. CAPACITACION

Las personas juridicas constituidas para la prestacion del servicio mediante
las concesiones otorgadas bajo el amparo de la Ley y sus reglamentos,
tendran la obligacion de cumplir con:

I.Programa de capacitacion de sus conductores, el cual debe comprender
los aspectos relativos a seguridad vial previstos en las normas generales de
caracter técnico, conocimiento de la Ley y del Reglamento, calidad en el
servicio y atencion al cliente, técnicas de conduccion y manejo sustentable
del vehiculo, primeros auxilios y protocolo de actuacion en caso de
accidentes de transito, conocimiento de los sistemas y componentes del
vehiculo, de mecanica preventiva, correctiva y de emergencia, y dominio de
técnicas del manejo de impulsos y sentimientos, técnicas de conduccion
para reduccion de emisiones contaminantes.

Il.Plan de capacitacion para mecanicos y personal operativo, con énfasis en
medicion de contaminantes y técnicas de correccion de los motores y sus
sistemas de control de emisiones.

lll.Plan y Programa permanente y continuo de actualizacién y capacitacién
de su personal en sus diferentes areas operativas y administrativas de
conformidad con lo estipulado en la presente norma.

Los costos de la capacitacion, correran por cuenta de los concesionarios y
organismos publicos descentralizados, quienes para tal efecto deberan
cumplir con las normas generales de caracter técnico que especifiquen los
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requisitos para la certificacion y reglas de operacion de los centros de
capacitacion, asi como los programas de instruccién para conductores y
operadores de vehiculos de transporte publico en su modalidad de
colectivo, masivo y en el servicio de taxi con sitio y radio taxi, previa
autorizacion de la Secretaria.

APARTADO C. DERECHOS LABORALES

Las personas juridicas constituidas para la prestacion del servicio mediante
las concesiones otorgadas bajo el amparo de la Ley y sus reglamentos,
tendran la obligacion de respetar los derechos basicos contendidos en el
articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
asi como respetar lo establecido en la Ley Federal del Trabajo y
ordenamientos legales afines.

Las personas juridicas constituidas para la prestacion del servicio publico
de transporte con concesiones otorgadas bajo al amparo del procedimiento
establecido en la Ley y sus reglamentos deberan, ademas:

I.Comunicar a la Secretaria la adopcion de cualquier nuevo régimen de

regulacion de las relaciones juridicas de naturaleza laboral entre la -

empresa y sus trabajadores, y

Il.Presentar anualmente a la Secretaria una declaracion que acredite el
cumplimiento de las obligaciones que la legislacion laboral, de seguridad
social, de seguridad e higiene, prevencion de riesgos laborales.

APARTADO D. ESTANDARES DE CUMPLIMIENTO HIGIENE Y ASEO
PERSONAL

Los conductores deberan observar una adecuada higiene y aseo personal,
correccion en el vestir y acatar las medidas de higiene y aseo personal
establecidas al efecto.

|.Presentacion personal.
a)El uniforme es la imagen del personal, por lo tanto, siempre debe
iniciar la jornada:
1.Con el uniforme limpio, planchado y en perfectas condiciones.
2.Sus zapatos de deben estar adecuadamente lustrados.
3.Las mangas de la camisa no deben estar dobladas asi protegera
los antebrazos de los rayos del sol.
4 Durante las horas laborales, no se podran usar prendas
diferentes al uniforme.
b)Cabello
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1.Hombres: Debe llevar el cabello corto y limpio. Perfectamente
afeitados, si lleva barba o bigote, este debe estar bien definido
y ordenado.

2 Mujeres: Las mujeres deben mantener el cabello recogido y
deben utilizar accesorios adecuados y de tamafno moderado
acordes los colores del uniforme. El maquillaje debe ser de tono
suave y poco llamativo.

c)Documentos de identificacion
1.ldentificacion oficial, Licencia, gafete y documentos del vehiculo.

Il.Autocuidado e higiene personal

a)Mantenga sus manos y pies hidratados y en adecuada condicion de
higiene: con unas cortas y limpias.

b)Al iniciar su labor realice precalentamiento corporal, esto le permitira
mantener los musculos estirados y recuperarse a tiempo, evitara
espasmos musculares y lumbagos. En los horarios programados de
descanso realice pausas activas.

c)Mire por donde conduce y concéntrese al hacerlo.

d)Evite el consumo de alimentos y chicle durante la ejecucion de la
labor. ‘ ‘

e)Durante su tiempo de descanso si va a consumir alimentos, limpie
sus manos de ser posible con un producto antibacterial antes de
comer a fin de evitar el contagio de infecciones por ingestion de
virus y bacterias.

f)Al realizar el lavado de su ropa de trabajo hagalo separadamente de
su ropa de calle y la de su familia.

lll.Estandares de seguridad especificos para conductor

a)Antes de iniciar y al terminar el recorrido revise y verifique luces,
estado de frenos, llantas, nivel de aceite, agua, extintor, estribo,
cinturdn de seguridad, limpia brisas, retrovisores y registrelo en la
hoja de ruta, reportando cualquier dafio o condicién insegura al
supervisor o al drea de mantenimiento. d

b)Conserve en perfectas condiciones de orden y aseo el habitaculo.

c)Adopte una buena postura, corriendo el asiento conforme a sus
caracteristicas fisicas, apoyando la espalda completamente al
espaldar y asegurese el cinturén.

d)Al desplazarse en los vehiculos respete las senales de transito tanto
preventivas como reglamentarias.

e)Si el vehiculo da reversa o estaciona en una zona de alto trafico,
encienda las luces estacionarias, el rutilante y la alarma de reversa
como senal para que los vehiculos externos en la via reduzcan la
velocidad y los peatones los identifiquen.

f)En la via publica al estacionar:

1.Tenga en cuenta si estd permitido el estacionamiento del
vehiculo.

2.Utilice las luces de parqueo

3.Manténgase siempre en el carril que le corresponde
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4 Estacione minimo a 5 metros de la interseccion o cruce. Esto
contribuye a nivelar el trafico.

g) Cerciorese antes de poner en marcha el vehiculo que sobre la via
no haya personas y se encuentre libre de elementos que impidan la
circulacion o puedan poner en riesgo su integridad fisica y vida, y
las de terceros.

h) Cuando intente girar o cambiar de carril, utilice las direccionales.
Realice esta accion una vez este seguro que a su lado no haya
vehiculos, motos, bicicletas o personas.

Articulo 7. COMPONENTE DE EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA
APARTADO A. PATIOS DE ENCIERRO Y MANTENIMIENTO DIARIO

Los concesionarios u organismos publicos descentralizados deberan contar
con patios para el mantenimiento diario y pernocta de los vehiculos
adscritos al servicio publico de transporte de pasajeros, los cuales seran de
su responsabilidad. Por lo anterior, no es permitido el estacionamiento de
los vehiculos adscritos al servicio publico de transporte de pasajeros en la
via publica.

La seleccion de los espacios adecuados sera acordada con la Secretaria,
pero siempre bajo las siguientes condiciones minimas:

l.Area de patio total correspondiente a 90m2/vehiculo;

ll.Area administrativa correspondiente a 5 m2 por personal con actividades
administrativas;

I1.Area de mantenimiento con 15 m2 por cada 5 vehiculos;

IV.Area minima de 130 m2 para lavar vehiculos;

V.Almacén de partes y repuestos 15 m2 por cada 10 vehiculos;

VI.Almacén para combustibles y lubricantes, 15 m2 por cada 10 vehiculos.
VIl.Terminal central de control del encierro y mantenimiento que gestione a
través de la aplicacion o los programas correspondientes.

VIIl.Estos requerimientos pueden variar en funcion de la modalidad de
servicio masivo o colectivo y del tipo de ruta.

Las personas fisicas en poblaciones menores de 50,000 habitantes.
deberan contar con patio o espacio para el mantenimiento diario y pernocta
de los vehiculos adscritos al servicio publico de transporte de pasajeros, no
se permitira el uso de la via publica.

APARTADO B. ESTACIONES DE COMBUSTIBLE
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Los concesionarios y organismos publicos descentralizados gestionaran
ante las autoridades competentes las estaciones de combustible de diésel,
gasolina y GNC para el consumo propio de los vehiculos adscritos a la
concesion previo cumplimiento de los ordenamientos federales, estatales y
municipales correspondientes.

APARTADO C. ESTACIONES DE PASAJEROS PARA EL TRANSPORTE
MASIVO

Los concesionarios u organismos publico descentralizados a efecto de
cumplir con los horarios, intervalos y frecuencias de servicio de
conformidad con la programacion establecida y de mantener la calidad y
eficiencia del servicio de forma continua y permanente, deberan contar con
estaciones de pasajeros en diversos tipos y terminales.

La Secretaria con base en los estudios y datos proporcionados por el
Instituto y SITEUR, establecera la ubicacion, dimensionamiento vy
caracteristicas de las estaciones correspondientes.

Los tipos de estaciones son los siguientes:

|.ESTACIONES TERMINALES: Este tipo de estaciones se encuentran al
inicio de la ruta que bien puede formar parte del patio de encierro o
mantenimiento, desde éstas estaciones se gestiona el servicio de la ruta y
deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

a)Estas instalaciones deberan tener espacio cerrado, suficiente para
albergar personal, mobiliario y equipos de oficina necesarios para
el buen desempefio en la organizacion de la prestacion del
servicio.

b)Deberan tener instalados por lo menos un bafo con los servicios
necesarios e instalaciones de agua y drenaje ocultas, la
construccion podra estar en un predio privado con acceso a la via
publica, en el caso de estar en la via publica en ningin momento
debe representar una molestia o peligro a ningin sujeto de la
movilidad.

c)Todas las instalaciones deben cumplir con los requerimientos de
construccion que determinen los Ayuntamientos donde estén
ubicados, asi como contar con los permisos correspondientes

d)Las personas fisicas en poblaciones menores de 50,000 habitantes,
deberan contar con este tipo de infraestructura, sin embargo, ésta
sera acorde a las necesidades del servicio y autorizada por la
Secretaria en base a los estudios y opinion del Instituto, asi como
por el Ayuntamiento respectivo.
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II.LESTACIONES DE PASO: Este tipo de estacion son las estaciones
intermedias y deben existir en cualquier sistema de transporte masivo,
incluso sea metro, tren ligero, o BRT.

lILESTACIONES DE CORRESPONDENCIA O TRANSFERENCIA CON
OTRAS LINEAS:

Una estacion de transferencia es aquel equipamiento disenado para
facilitar el intercambio de pasajeros entre lineas del sistema de
transporte masivo.

Los concesionarios u organismos publicos descentralizados se
encuentran obligados a formar parte de aquellas estaciones de
correspondencia o transferencia que para tal efecto disene, proyecte
y ponga en operacion el Estado o el municipio con base a los
estudios y datos que proporcione el Instituto, quien definira la
capacidad necesaria en funcién el nimero de usuarios y el numero
de vehiculos necesarios para tal efecto, asi como las instalaciones
adecuadas, bahias o paraderos para la adecuada operacion.

IV.ESTACIONES DE INTERCAMBIO INTERMODAL

Las estaciones de intercambio modal son parte de la estrategia para
el mejoramiento de la movilidad, y del transporte de pasajeros, tienen
como finalidad proporcionar el cambio de un modo de transporte a
otro por medio de la dotacion de un equipamiento especifico para
ello, tomando en cuenta las caracteristicas urbanas y arquitectonicas
de la ciudad.

La Secretaria autorizard su ubicacion con base en los estudios y
datos que proporcione el Instituto, tomando en cuenta Ila
convergencia de la red vial en funciéon de los flujos del movimiento
vehicular, peatonal y de bicicletas, y la complementariedad de los
diferentes modos de transporte,

APARTADO D. ESTACIONES DE PASAJEROS PARA EL TRANSPORTE
COLECTIVO

|. PARADEROS:

Son los lugares donde usuarios pueden ascender o descender de un
vehiculo del servicio de transporte de pasajeros, previamente
autorizadas por la Secretaria con base en estudios del Instituto. Este
tipo de paradero cuenta con mobiliario urbano para la espera
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debidamente protegido ante el sol o la lluvia, contando con la
informacién impresa y digital de la ruta, asi como la sehalizacion y
senalética correspondiente.

El cobertizo del mobiliario deber ser suficientemente grande para
cubrir toda el area en forma longitudinal, debiendo tener una anchura
minima de 2.5 metros. Donde sea necesario por las condiciones
climaticas se les debera instalar muros o plafones protectores
laterales con material translucido.

En el caso de paradas con frecuentes transbordos entre rutas, lineas
o sistemas, debe procurarse que las distancias recorridas por los
usuarios que transbordan sean minimas.

Cuando se elaboren los proyectos, y obras de pasos a desnivel
debera preverse en donde se espere que circule el transporte
colectivo el espacio y previsiones para ello, ya sea con derecho de
via compartido o con derecho de via propio.

Il. PARADAS

Son los lugares de parada de la ruta autorizados por la Secretaria,
cuya ubicaciéon, espaciamiento y diseno debera realizarse
observando la presente norma. La ubicacion y caracteristicas de la
parada deben enfatizar la seguridad del usuario, por ello, en la
medida de lo posible, las paradas deberan estar localizadas donde
éste se encuentre protegido del movimiento de los vehiculos y tenga
espacio suficiente para permanecer sin que esto provoque
interferencias a los flujos peatonales de la acera.

Las paradas de los vehiculos de transporte, pueden estar ubicados
antes del cruce de una calle, después del cruce o a media cuadra,
conforme a lo que cada las condiciones de cada caso particular
pueda variar:

a) En intersecciones controladas por sefales de “alto” o “ceda el
paso”, cuando se le da preferencia al transporte colectivo sobre
la circulacién general y el estacionamiento, es preferible la
parada antes del cruce;

b) Si hay unos giros muy importantes, debe situarse la parada
después del cruce y si esto no es posible, debe disponerse en
el centro de la cuadra o en otro cruce menos dificil;

c) En cruces donde la corriente de trafico principal no coincide con la
ruta de autobuses, es preferible disponer la parada después del
cruce;
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d) Si se le da preferencia al trafico sobre el funcionamiento de las
rutas de transporte, es mejor disponer la parada después del
cruce;

e) Si la ruta de transporte gira a la derecha y la congestion de trafico
no es importante, conviene establecer la parada antes del cruce
donde se gira y el trafico que gira a la derecha es importante,
ha de separarse bastante de la interseccion. Si se trata de una
calle congestionada, sera preferible disponer la parada después
del cruce, una vez realizado el giro;

f)Si la ruta de transporte gira a la izquierda, la parada debe
establecerse una vez pasado el cruce, después de haber
girado, aunque ello puede suponer una parada de gran longitud
para permitir que el giro se realice;

g) Si hay importantes generadores de viajeros en el centro de las
cuadras se pueden justificar ciertas paradas, pero en general
son preferibles en puntos proximos a los cruces. Si en estos
puntos hay paso de peatones, la parada debe disponerse
después del cruce, para no reducir la visibilidad de los
conductores; y

h) La separacion o distancia entre paradas varia con el
funcionamiento de las rutas, por lo que el Instituto debera
realizar los estudios preliminares para su determinacion,
tomando en consideracion las necesidades de los usuarios del
servicio. Las paradas para cada ruta concesionada se
sefalaran en las Reglas de operacion que forman parte de la
concesion.

En donde sea posible, pero sobre todo en vialidades nuevas, se
deberan ubicar las paradas fuera del arroyo de circulacion normal de
los vehiculos en bahias que se formaran con la banqueta.

Estas bahias estaran remetidas del carril derecho de circulacion de
frente en 3 metros. La transiciéon de entrada a esta area tendra una
longitud minima de 30 metros, y una transicion de salida para
integrarse al carril derecho de 15 metros como minimo. Si se
construyen curvas circulares entre las transiciones y las banquetas
paralelas al arroyo, la longitud mencionada estara dada entre los
puntos de inflexion de las tangentes.

APARTADO E. EQUIPAMIENTO COMPLEMENTARIO PARA EL
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS MASIVO Y COLECTIVO

l. CICLOPUERTOS Y ESTACIONES DE BICICLETAS PUBLICAS
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Para la instalacion, ubicacion y dimensionamiento de éste
equipamiento se debera seguir lo establecido en la norma general de
caracter técnico correspondiente que especificara las caracteristicas
de la infraestructura peatonal y ciclista para el Estado de Jalisco y el
Reglamento Estatal de Zonificacion del Estado de Jalisco vy
reglamentos municipales.

I1.SITIOS Y PARADAS DE TAXIS

Para la instalacién, ubicacion y dimensionamientr de éste
equipamiento se debera seguir lo establecido en la norma general de
caracter técnico correspondiente que especificara las caracteristicas
que deben tener los vehiculos e instalaciones para el servicio publico
de transporte de pasajeros en su modalidad de taxi con sitio y radio
taxi para el Estado de Jalisco y en lo conducente en el Reglamento
Estatal de Zonificacion del Estado de Jalisco y Reglamentos
municipales.

II.ESTACIONAMIENTOS DISUASORIOS

Son espacios que permiten realizar un intercambio modal del
vehiculo particular al transporte publico masivo y colectivo. Su
ubicacion sera determinada y autorizada por la Secretaria y los
Municipios en apego sus respectivas esferas de competencias en
consideracion a los estudios y datos proporcionados por el Instituto.

APARTADO F. VIAS DE CIRCULACION PARA EL TRANSPORTE
PUBLICO DE PASAJEROS MASI/O Y COLECTIVO

I.CARRILES CONFINADOS

La Secretaria en el ambito de su competencia podra en cualquier
momento establecer carriles preferentes, confinados o exclusivos
para el transporte publico en vias de jerarquia primaria considerando
los estudios y datos proporcionados por el Instituto que justifiquen la
instalacion de una ruta troncal de transporte masivo.

II.CARRILES PREFERENTES

Se entendera que carril preferente como aquel espacio de la vialidad
en la que tiene preferencia de circulacion los vehiculos destinados al
transporte publico colectivo de pasajeros y excepcionalmente los
vehiculos de emergencia que se encuentren atendiendo alguna
incidencia, su autorizacion sera por la Secretaria considerando los
estudios y datos proporcionados por el Instituto para tal efecto.
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I11.£.3 CARRILES PREFERENTES MIXTOS

Este tipo de carril preferente sera compartido entre rutas del
transporte colectivo y bicicletas segregado fisicamente de la vialidad
de trafico automotor privado, para lo cual se aplicara lo establecido
en la norma general de caracter técnico que especifique las
caracteristicas para el disefio de la infraestructura peatonal y ciclista
para el Estado de Jalisco.

IV.CARRILES COMPARTIDOS

Carriles utilizados por el transporte publico en combinacién con otros
tipos de transporte donde la prioridad la tendra el transporte no
motorizado y el mismo.

V.PAVIMENTOS

El principal determinante en la seleccion de los materiales de la
vialidad es el peso o carga por los ejes de los vehiculos en
circulacion. En el caso de los carriles confinados preferentes, mixtos
y compartidos, la capacidad de resistencia de los pavimentos y su
infraestructura hidraulica estara determinada por el tipo de vehiculo
de transporte publico a utilizar.

En el caso del transporte publico masivo las caracteristicas de las
vias requeriran de pavimentos y estructuras de soporte de alta
capacidad determinados en los propios proyectos ejecutivos que la
Secretaria y las autoridades competentes autoricen.

VI.SENAL'ETICA Y SENALIZACION Y DISPOSITIVOS DE CONTROL DEL
TRANSITO

La senalizacion y los dispositivos de control deberan ajustarse a lo
establecido en las normas oficiales mexicanas y los manuales
correspondientes a sehalizacion vial y dispositivos de seguridad, asi
como en aquellas que para tal efecto emitan el Poder Ejecutivo del
Estado y los Municipios

En el caso de los sistemas de transporte publico masivo se aplicaran
las normas internacionales correspondientes y en el colectivo,
ademas de las antes sefaladas, las que provengan de la innovacion
tecnologica del transporte orientada a la operacién y el sistema de
informacion al usuario.

Articulo 8. COMPONENTE OPERATIVO
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La Secretaria con base a los estudios y opinidon del Instituto autorizara la
adquisicion de vehiculos dedicados al transporte masivo y colectivo con
base a las especificaciones técnicas establecidas en las normas generales
de caracter técnico que especifiquen las caracteristicas que deban tener [os
vehiculos para el servicio publico de transporte de pasajeros masivo y
colectivo en su modalidad de urbano, conurbado o metropolitano,
suburbano y caracteristicas especiales para el Estado de Jalisco.

|.TIPOS DE VEHICULOS

Los vehiculos adscritos al servicio publico de transporte de pasajeros
en las concesiones otorgadas al amparo del procedimiento que
sefiala la Ley y sus reglamentos, deberan apegarse las
caracteristicas técnicas que al efecto determinen las normas
generales de caracter técnico que especifiquen las caracteristicas
que deban tener los vehiculos para el servicio publico de transporte
de pasajeros masivo y colectivo en su modalidad de urbano,
conurbado o metropolitano, suburbano y caracteristicas especiales
para el Estado de Jalisco.

Tanto en la declaratoria de necesidad y resolucién establecedora
sefaladas en el Reglamento para Regular el Servicio de Transporte
Publico Colectivo, Masivo, de Taxi y Radiotaxi en el Estado de
Jalisco, la Secretaria especificara a los concesionarios y organismos
publicos descentralizados, el tipo y cantidades de vehiculos a utilizar
en el sistema o en la ruta correspondiente.

II.PERIODO DE USO

La vida util de los vehiculos considerados para el servicio publico de
transporte de pasajeros sera de 10 afos, para el inicio de sus
operaciones se estara a lo dispuesto en los articulos 15, 97, 127 y
Segundo Transitorio del Reglamento para Regular el Servicio de
Transporte Publico Colectivo, Masivo, de Taxi y Radiotaxi en el
Estado de Jalisco, ademas de lo establecido en las normas
generales de caracter técnico que especifiquen las caracteristicas
que deban tener los vehiculos para el servicio publico de transporte
de pasajeros masivo y colectivo en su modalidad de urbano,
conurbado o metropolitano, suburbano y caracteristicas especiales
para el Estado de Jalisco.

IILACCESIBILIDAD UNIVERSAL
Con el objeto de cumplir con la accesibilidad universal en los

vehiculos adscritos al servicio publico de transporte de pasajeros en
las concesiones otorgadas al amparo del procedimiento que sefala
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la Ley y sus reglamentos, se deberan instalar de manera obligatoria
todos aquellos dispositivos considerados en las normas generales de
caracter" técnico en relacion a la accesibilidad universal.

En poblaciones menores de 50,000 habitantes, la Secretaria
determinara con base en los estudios y datos proporcionados por el
Instituto los vehiculos en que se deberan instalar de manera
obligatoria los dispositivos antes sefialados.

IV.EFICIENCIA ENERGETICA

Los vehiculos adscritos al servicio publico de transporte de pasajeros
en las concesiones otorgadas al amparo del procedimiento que
sefala la Ley y sus reglamentos, deberan de contar con las mas
altas especificaciones en materia de eficiencia energética en cuanto
a ruidos, contaminacion y defensa del medio ambiente, conforme a lo
establecido en la legislacion federal correspondiente, ademas de
cumplir con las revisiones periddicas que se establezcan para ello
por las autoridades federales y estatales.

V.CONTROL DE EMISIONES CONTAMINANTES Y RUIDO

Los vehiculos adscritos al servicio publico de transporte de pasajeros
deberan cumplir, con las disposiciones especificas que las leyes,
reglamentos, normas oficiales mexicanas y normas generales de
caracter técnico establezcan en esta materia.

VI.OPERACION

La Secretaria en funcion de las necesidades del servicio publico de
transporte de pasajeros establecera las rutas, derroteros, itinerarios,
horarios, nimero de vehiculos, asi como las demas variables
técnicas que constituyen el Programa de Operacién de Servicio de la
concesion. Cualquier cambio o ajuste al programa debera ser
aprobado por la Secretaria, siempre y cuando no afecte los términos
contractuales de la concesion.

La Secretaria en base a los estudios y datos proporcionados por el
Instituto suministrara a los concesionarios u organismos publicos
descentralizados el Programa de Operacion de Servicio, en él se
indicara el derrotero, ruta, hora de salida, sentido, vueltas, tipo de
dia, temporada del calendario y clase de vehiculo. Los parametros
operativos que contendra el Programa de Servicio seran:

a) Caracteristicas de la ruta
1.Tipo de ruta
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2.Derrotero
3.No. de cierres de circuito
4 Numero de paradas

b) Caracteristicas del parque vehicular
1.Tipo de vehiculo
2.Capacidad vehicular (sentados y de pie)
3.Vehiculos en servicio
4.Vehiculos de reserva

c) Caracteristicas del servicio
1.Intervalo de despacho
2.Tiempo de recorrido
3.Tiempo de ciclo
4 Vueltas por dia
5.Periodo de servicio

VILATENCION DE EMERGENCIAS

Las personas juridicas constituidas para la prestaciéon del servicio
publico de transporte con concesiones otorgadas bajo al amparo del
procedimiento establecido en la Ley y sus reglamentos y los
organismos publicos descentralizados estaran obligados a contar
con Planes de Contingencia que establezcan las actuaciones que se
llevaran a cabo cuando se den circunstancias excepcionales en la
prestacion del servicio, con el desarrollo y establecimiento de planes
y protocolos que permitan garantizar la atencion al usuario en
momentos de contingencia, de tal manera que se garantice la
veracidad de la informacion suministrada, los cudles seran
autorizados por la Secretaria.

a) Entre las circunstancias excepcionales que se tendran en cuenta y
estaran tratadas en su correspondiente Plan de Contingencia
estaran:

1) Ocurrencia de un accidente en la red de transporte.
2) Situacién de inundaciones.
3) Otras que el concesionario estime necesarias.

b) En cuanto al tipo de actuaciones que deberan estar incluidas en
los Planes de contingencia seran todas las necesarias, entre otras:

1) Formacién al personal para actuar de la manera mas eficaz en
dichas circunstancias.
2) Medios materiales y humanos especialmente previstos para las

mismas.
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3) Protocolos de actuacién de todo el personal que deba estar
implicado en cada una de las situaciones excepcionales.

4) Comunicacion de lo ocurrido y de las actuaciones a la Secretaria,
asi como la coordinaciéon con la misma y si fuera necesario, su
difusion publica.

VIII.CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

Los concesionarios y organismos publicos descentralizados estan
obligados al mantenimiento, conservacion y limpieza de los vehiculos
afectos al servicio, para ello deberan disponer a lo largo del periodo
de la concesion del “Plan y Programa de mantenimiento” que
deberan cumplir, de acuerdo con lo siguiente:

a) Operaciones de mantenimiento preventivo y su metodologia de
ejecucion, con sus puntos de control y su periodicidad, asi como
las revisiones periddicas obligatorias, debiendo estar
necesariamente coordinado con el calendario y horario de
prestacion del servicio, independientemente de las tareas de
mantenimiento correctivo que pudieran interferir en este plan.

b) El mantenimiento de los vehiculos debera realizarse conforme a
los criterios y periodicidad establecidos en los manuales vy
estandares minimos recomendados por los fabricantes o
proveedores de los vehiculos, en cuyo caso, se debera contar
con la aprobacién o el reconocimiento expreso y por escrito del
fabricante o proveedor.

c) Programacién del mantenimiento preventivo y correctivo.

d) Garantizar los estandares de limpieza minimos expedidos en el
Contrato de Calidad del servicio.

e) Llevar en forma diaria previo al inicio del servicio, una bitacora
para verificar y registrar el estado fisico, mecanico y eléctrico que
guardan los vehiculos, evitando que sean puestas en operacion
aquéllas que presenten alguna de las fallas sefaladas en el
articulo 216 del reglamento de la Ley.

f) De conformidad a lo sefalado en la fraccion 1V del articulo 72 del
reglamento de la Ley los conductores se encuentran obligados a
revisar que se haya cumplido con la bitacora de verificacion del
vehiculo.

Articulo 9. COMPONENTE TECNOLOGICO

Sédbado 15 de octubre de 2016. Numero 40. Seccién IV

27



EL
ESTADO® JALISCO

PERIODICO OFICIAL

I.VEHICULOS

Los vehiculos adscritos al servicio publico de transporte de pasajeros
en las concesiones otorgadas al amparo del procedimiento que
senala la Ley y sus reglamentos deberan disponer de la plataforma
tecnolégica necesaria para vincularse al sistema de operacion y
gestion en tiempo real del servicio de ruta. Los datos generados por
la gestion de la ruta operada por el concesionario y organismos
publicos descentralizados deberan ser compartidos con la Secretaria
y el Instituto.

Los concesionarios, subrogatarios y organismos publicos
descentralizados, deberan incorporar los componentes tecnoldgicos
solicitados en normas generales de caracter técnico que
especifiquen las caracteristicas que deben tener los vehiculos para
el servicio publico de transporte de pasajeros masivo y colectivo en
su modalidad de urbano, conurbado o metropolitano, suburbano y
caracteristicas especiales para el Estado de Jalisco, asi como el
sistema de video vigilancia con sistemas de audio y video a bordo de
los vehiculos, el dispositivo para el conteo de pasajeros, el sistema
interoperable de recaudo de acuerdo a la normatividad
correspondiente, el sistema de geolocalizacion, botéon de auxilio o
panico, y el dispositivo para registrar los datos del vehiculo.

I1.SISTEMA DE CONTROL

Los concesionarios y organismos publicos descentralizados tendran
la obligacién de implantar un centro de control de la operacién del
servicio, el cual debera contar con las siguientes funciones:

a)Planificar y programar la operacion de la ruta en atencion a la
demanda de transporte.
b)Monitorear automaticamente el desarrollo diario del servicio y los
vehiculos.
¢)Cumplir con las siguientes funciones basicas:
1.Almacenar la estructura de la red de transito, incluyendo
paradas, tiempos, variantes a las rutas, retornos, patios.
entre otros;
2.Programar eficientemente para la flota de vehiculos del
sistema para distintos periodos del dia, semana y aino;
3.Definir los tipos de servicios e itinerarios requeridos para
atender la demanda de manera interactiva;
4 Definir la flota requerida para satisfacer las frecuencias de
servicio determinadas;
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5.Permitir la integracién con los datos generados por el centro
de control operativo con los programas de modelacion
utilizados por el Instituto.
d)Tener un sistema que produzca informacioén cartografica y digital
por cada ruta o conjunto de rutas donde se visualicen los
vehiculos de cada ruta, en la cual se observe la identificacion del
vehiculo, el tiempo que tiene con los vehiculos contiguos y el
desfase de tiempo con respecto a lo programado, asi como la
distancia entre vehiculos contiguos, los ascensos y descensos,
la velocidad, asi como otros datos de desempefio operativo y las
incidencias.
e)Las aplicaciones informaticas, como minimo deberan:
1.Permitir mantener regulado, en tiempo real, el cumplimiento de
los horarios e intervalos de los vehiculos durante la ejecucion
de los servicios programados.
2.Permitir supervisar y registrar como minimo, las detenciones
de todas y cada uno de los vehiculos durante la ejecucion
del servicio, la apertura de puertas, la ocurrencia de
incidencias y la distancia recorrida.
3.Proporcionar informacién- a los despachadores de patios y
terminales sobre salida y llegada de vehiculos; salida y de
llegada de conductores por servicio; informacién de
asignacion de vehiculos por servicio y generar los informes
de gestion operacional que permitan conocer el desempeno
de la flota de vehiculos.
f)EI Centro de control debera vincularse con el Centro de Control de
la Operacion que establezca la Secretaria o el SITEUR segun
sea el caso, mediante los protocolos que para tal efecto se
sefalen, los cuales podran modificarse por necesidades técnicas
u operativas, en caso de requerir la incorporacién de cambios en
las especificaciones o en el software asociado.

III.SISTEMA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

En materia de seguridad y vigilancia los vehiculos adscritos al
servicio publico de transporte de pasajeros en las concesiones
otorgadas al amparo del procedimiento que sefnala la Ley y sus
reglamentos, deberan apegarse las caracteristicas técnicas que al
efecto determinen las normas generales de caracter técnico que
especifiquen las caracteristicas que deben tener los vehiculos para
el servicio publico de transporte de pasajeros masivo y colectivo en
su modalidad de urbano, conurbado o metropolitano, suburbano y
caracteristicas especiales para el Estado de Jalisco.

La Secretaria en consideracion de los estudios y datos
proporcionados por el Instituto podra en todo momento exigir al
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concesionario u organismo publico descentralizado cualquier otro
requisito en materia de seguridad y vigilancia, lo que se especificara
en su contrato de calidad del servicio y reglas de operacién a la
entrega de la concesion al amparo del procedimiento que sehala la
Ley y sus reglamentos.

IV.SISTEMA INTEROPERABLE DE RECAUDO

Es obligacion de las personas juridicas que reciban las concesiones
al amparo del procedimiento establecido en la Ley y sus reglamentos
para la prestacion del servicio publico de transporte de pasajeros en
las modalidades de urbano, conurbado o metropolitano, suburbano,
y rural en el Area Metropolitana de Guadalajara y en aquellas Areas
Metropolitanas decretadas por el Congreso del Estado o poblaciones
de mas de cincuenta mil habitantes, sujetarse al modelo de
interoperabilidad establecido por las normas generales de caracter
técnico.

La Secretaria, el SITEUR vy el Instituto evaluaran y verificaran los
equipos y sistemas en operacion, con el objeto de buscar la
homologaciéon de la tecnologia y establecer los protocolos de
interconexion a los que se deberan sujetar para el modelo de
interoperabilidad establecido en las normas generales de caracter
técnico.

Seran por cuenta de los concesionarios u organismos publicos
descentralizados, todos los costos derivados de la comunicacion
entre los equipos instalados en los vehiculos y sus centros de
operacion, asi como entre los sistemas de los concesionarios u
organismos publicos descentralizados con los del Sistema
Interoperable de Recaudo. Los equipos instalados para garantizar
su interoperabilidad deberan cumplir con los requisitos establecidos
en las normas generales de caracter técnico.

Articulo 9. COMPONENTE DE ATENCION AL USUARIO
I.MEDIOS INFORMATIVOS

La informacidon que se proporcionara a los usuarios del servicio
debera ser suficiente, comprensible, ordenada, actualizada,
uniforme, oportuna, intermodal y en lenguaje universal, mediante
recursos impresos o digitales y tecnologicos que sean de utilidad
para que el usuario habitual o esporadico pueda conocer de forma
permanente y actualizada las caracteristicas estables o
circunstanciales del servicio en todas las rutas.
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Los aspectos de ubicacion, disefo, presencia de logotipos, teléfonos
de atencion al usuario, formatos, materiales y contenido de la
informacion detallada, deberan cumplir con los requisitos senalados
en las normas generales de caracter técnico que especifiquen las
caracteristicas de imagen, publicidad e informacién al usuario, para
los vehiculos del servicio publico de transporte de pasajeros masivo
y colectivo.

Las personas juridicas constituidas para la prestacion del servicio
publico de transporte con concesiones otorgadas bajo al amparo del
procedimiento establecido en la Ley y sus reglamentos, deberan
proporcionar a los usuarios informacién estatica y dinamica del
servicio de transporte concesionado, de forma actualizada vy
oportuna mediante recursos impresos y digitales, los cuales seran
autorizados por la Secretaria

II.GESTION DE LA INFORMACION

Para la gestion de la informacién en poblaciones mayores de 50,000
habitantes la Secretaria sera el regulador de la informacién, por lo
que los concesionarios y organismos publicos descentralizados
prestadores del servicio bajo las concesiones otorgadas al amparo
del procedimiento que sefala la Ley y sus reglamentos deberan
someter a aprobacion la informacidn necesaria para tal efecto.

I.APLICACION MOVIL

La Secretaria de Movilidad con base en los estudios y datos
proporcionados por el Instituto desarrollara la aplicacién mévil para
los sistemas operativos en el mercado, con el objeto de informar a
los usuarios del servicio publico de transporte de los itinerarios,
derroteros y horarios de servicio de las rutas del transporte publico
de pasajeros en el Area Metropolitana de Guadalajara y poblaciones
mayores de 50,000 habitantes, a la cual deberan suscribirse los
concesionarios y organismos publicos descentralizados. La
aplicacion movil debera facilitar los desplazamientos, planificacion de
sus viajes, rutas optimas en tiempo y costo, encuesta del servicio
para la evaluacién continua por parte de los usuarios.

IV.DEL CONDUCTOR

El concesionario y organismos publicos descentralizados deben
vigilar que sus conductores respeten los siguientes requisitos:
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a)Portar su uniforme y cuidar su apariencia personal y la del
vehiculo, asi como exhibir, en todo momento dentro de su
jornada de trabajo, el gafete autorizado por la Secretaria.

b)Conducirse de manera pertinente, con un trato cordial vy
respetuoso hacia los pasajeros, asi como responder a usuarios
que requieran, durante el servicio, orientacion e informacion.

c)Facilitar el ascenso y descenso de pasajeros cuando estos lo
soliciten, siempre y cuando sea en un punto de parada
autorizada o punto de ascenso y descenso.

d)Aceptar el pago de la tarifa preferente a personas de la tercera
edad, estudiantes y maestros, previa presentacion de la
identificacion autorizada.

e)Auxiliar a los usuarios en el uso de la tarjeta y dispositivos de
prepago.

f)Hacer respetar los espacios destinados para persoras de la
tercera edad, mujeres embarazadas y personas con alguna
discapacidad.

g)Conducir el vehiculo de manera responsable y aplicar técnicas de
manejo preventivo, esto es, guardar distancia equivalente a un
vehiculo motorizado y no motorizado, mientras circula por vias
preferentes, mixtas o compartidos, realizar indicaciones de
manera anticipada en caso de realizar una maniobra, es decir
dar vuelta, cambiar de carril, parar el vehiculo, etcétera.

h)En caso de manejar vehiculos equipados con elevador para el
acceso de personas discapacitadas, en silla de ruedas, personas
con asistencia de andaderas o bastdn, apoyara a estos usuarios
empleando el tiempo necesario para su abordaje o descenso del
vehiculo.

i)En caso tratar con personas invidentes, el conductor se dirigira a él
de forma clara, vocalizando perfectamente y debera preguntar en
qué parada se baja para estar pendiente y prever el suficiente
tiempo y garantizar el descenso de la persona.

j)Respetar todas aquellas obligaciones sefialadas en la Ley y sus
reglamentos.

V.ATENCION DE QUEJAS

La Secretaria tendra la informacion puntual de las quejas vy
sugerencias mediante una réplica de la base de datos de su sistema
en atencién al usuario, ya sea en forma presencial, telefénica o via
internet. Los concesionarios y organismos publicos descentralizados
los cuales estaran obligados a responder antes de quince dias ai
usuario que ha realizado la queja o sugerencia, trasladando copia a
la Secretaria.
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Los organismos publicos descentralizados deberan de acuerdo a lo
establecido en el articulo 8°, fraccion Ill de la Ley, establecer sus
Unidades de Informacion y Quejas que posibiliten a los usuarios
ejercer el derecho de denunciar cualquier irregularidad en la
prestacion del servicio publico de transporte o cualquier tema
inherente a la movilidad en el Estado.

Las personas juridicas constituidas para la prestacion del servicio
publico de transporte con concesiones otorgadas bajo al amparo del
procedimiento establecido en la Ley y sus reglamentos deberan
contar con plan de calidad de atencién al usuario, aprobado por la
Secretaria. Este plan incorporara procedimientos para el control de
quejas y sugerencias que incluya:

a)ldentificacion del reclamante.

b)Descripcidn y tipologia de la queja.

c)Sistema de priorizacion.

d)Seguimiento y estado de las quejas y sugerencias.
e)Indicadores de gravedad

f)Control, cierre y archivos de las quejas: evaluacion final.

Asimismo, el plan incluird los puntos de recepcion de las quejas,
estructura y disponibilidad para su consulta abierta a los ciudadanos
y la dotacion de personal necesaria para la atencion al pablico.

CAPITULO Ill
NORMAS PARA LA EVALUACION DEL SERVICIO

Articulo 10. INDICADORES PARA LA MEDICION PRODUCIDA DE LA
CALIDAD

APARTADO A. COMPONENTE ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO

|.Existencia de un cdédigo de conducta en la ruta-empresa
a)Definicion: Documento redactado voluntariamente por la persona
juridica en el cual expone los principios que se compromete
unilateralmente a seguir.
b)Calculo: niumero de personas juridicas que cuentan con codigo
de conducta entre el total de personas juridicas inscritas
multiplicado por cien.
c)Unidad de medida: Cddigo
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d)Instrumento de medicion: Documento impreso autorizado por la
Secretaria e inscrito en el Registro Estatal de Movilidad vy
Transporte.

e)Rangos de tolerancia: No aplica

f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al afo en cualquier
tiempo.

g)Responsable: Persona Juridica - Secretaria — Registro Estatal de
Movilidad y Transporte

Il.Protocolo de seleccion de operadores para su contratacion.
a)Definicién: Documento que establece la secuencia ordenada que
se debe seguir, para la seleccidon del personal de conduccién de
los vehiculos de transporte de la persona juridica.
b)Calculo: niumero de personas juridicas que cuentan con un
protocolo de seleccion entre el total de personas juridicas inscritas
multiplicado por cien.
c)Unidad de medida: Protocolo
d)Instrumento de medicién: Documento impreso autorizado por la
Secretaria e inscrito en el Registro Estatal de Movilidad vy
Transporte.
e)Rangos de tolerancia: No aplica
f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al afio en cualquier
tiempo
g)Responsable: Persona Juridica - Secretaria — Registro Estatal de
Movilidad y Transporte

Ill.Existencia transparente de historial de los operadores del servicio
a)Definicién: Padrén de conductores elaborado por la persona
juridica que incluye vehiculo al cual se encuentran asignados, ruta
o personas juridicas a las que ha prestado sus servicios e historial
de sanciones.
b)Calculo: nimero de personas juridicas que cuentan con la
constancia de entrega del padrén entre el total de personas
juridicas inscritas multiplicado por cien.
c)Unidad de medida: Constancia
d)Instrumento de medicion: Constancia emitida por la Secretaria de
la entrega del padrén.
e)Rangos de tolerancia: No aplica
f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al afo en cualquier
tiempo
g)Responsable: Persona Juridica - Secretaria — Registro Estatal de
Movilidad y Transporte

IV.Programa de capacitacion conductores
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a)Definicién: Programa que comprende técnicas de conduccion
para la reduccion de emisiones contaminantes autorizado por la
Secretaria.

b)Calculo: nimero de conductores que cuenta con el requisito
entre el total de conductores adscritos a la persona juridica
multiplicado por cien.

¢)Unidad de medida: Constancia

d)Instrumento de medicion: Constancia emitida por la Secretaria.
e)Rangos de tolerancia: (+ -) 10%

f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al afio en cualquier
tiempo

g)Responsable: Persona juridica - Secretaria — Direccién General
Juridica — Direccién General de Transporte

V.Plan de capacitacion mecanicos y personal operativo
a)Definicion: Plan que comprende la medicién de contaminantes y
técnicas de correccion de los motores y sus sistemas de control de
emisiones.
b)Calculo: niumero de mecanicos y personal operativo que cuenta
con el requisito entre el total de conductores adscritos a la persona
juridica multiplicado por cien.
c)Unidad de medida: Constancia
d)Instrumento de medicidn: Constancia emitida por la Secretaria.
e)Rangos de tolerancia: (+ -) 10%
f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al afo en cualquier
tiempo
g)Responsable: Persona juridica - Secretaria — Direccion General
Juridica — Direcciéon General de Transporte

VI.Conductores uniformados
a)Definicién: Conductores que laboran con la persona juridica que
cuentan con uniforme.
b)Calculo: nimero de conductores que cumplen entre el total de
conductores adscritos a la persona juridica multiplicado por cien.
c)Unidad de medida: Uniforme
d)Instrumento de medicion: Constancia emitida por la Secretaria.
e)Rangos de tolerancia: (+ -) 10%
f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al afio en cualquier
tiempo
g)Responsable: Persona juridica - Secretaria — Direccion General
Juridica — Direccién General de Transporte

VII. Examenes Antidoping aplicados
a)Definicién: Muestreo toxicolégico realizado a los conductores
para detectar el consumo de drogas ilegales y drogas controladas
(por prescripcion médica).
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b)Calculo: muestreo aleatorio simple sobre el diez por ciento de los
conductores adscritos a la persona juridica multiplicado por cien.
¢)Unidad de medida: Examen

d)Instrumento de medicién: mediante el empleo de la orina del
conductor

e)Rangos de tolerancia: No aplica

f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al afo en cualquier
tiempo ,

g)Responsable: Secretaria — Direccién General Juridica

h)La negativa del conductor a realizarse la toma de muestra para
descartar que se encuentra bajo el influjo de alcohol,
estupefacientes o algun tipo de droga es motivo de presuncién de
encontrarse bajo esos efectos.

VIIl.Numero de sanciones aplicadas por dopaje
a)Definicion: Numero de sanciones aplicadas por dopaje
b)Calculo: numero de sanciones levantadas por dopaje sobre el
diez por ciento de los conductores adscritos a la persona juridica
multiplicado por cien.
¢)Unidad medida: Sancién
d)Instrumento de mediciéon: Folios de sancion emitidos por la
Secretaria
e)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al afo en
cualquier tiempo
f)Responsable: Secretaria — Direccién General Juridica

IX.Licencias de chofer vigentes
a)Definicion: Padrén elaborado por la persona juridica que contiene
las autorizaciones concedidas por la Secretaria a los conductores
que operan los vehiculos propiedad de dicha persona juridica.
b)Calculo: numero de personas juridicas que cuentan con la
constancia de entrega del padrén entre el total de personas
juridicas inscritas multiplicado por cien.
¢)Unidad de medida: Constancia
d)Instrumento de medicién: Constancia emitida por la Secretaria de
la entrega y validacion del padrén.
e)Rangos de tolerancia: No aplica ‘
f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al ano en cualquier
tiempo
g)Responsable: Persona Juridica - Secretaria — Registro Estatal de
Movilidad y Transporte

X.Conductores con Gafete
a)Definicion: Autorizacion concedida por la Secretaria que acredita
que el conductor ha cubierto los cursos de capacitacion, examen
de conocimientos, examenes médicos y que ademas acredita que
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se cuenta con licencia inscrita en el Registro Estatal de Movilidad y
Transporte del Estado.

b)Calculo: nimero de conductores que cuentan con Gafete entre el
total de conductores adscritos a la persona juridica multiplicado por
cien.

c)instrumento de medicion: Constancia emitida por la Secretaria.
d)Unidad de medida: Gafete

e)Rangos de tolerancia: No aplica

f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al afio en cualquier
tiempo

g)Responsable: Persona juridica - Secretaria — Direccion General
Juridica — Direccién General de Transporte

Xl.Conductores higiene y aseo personal
a)Definicion: Conductores que laboran con la persona juridica que
cuentan con uniforme.
b)Calculo: numero de conductores que cumplen entre el total de
conductores adscritos a la persona juridica multiplicado por cien.
c)Unidad de medida: Uniforme
d)Instrumento de medicion: Constancia emitida por la Secretaria.
e)Rangos de tolerancia: (+ -) 10%
f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al aio en cualquier
tiempo
g)Responsable: Persona juridica - Secretaria — Direccion General
Juridica — Direccién General de Transporte

APARTADO B. DEL EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA

|.Paradas instaladas debidamente sefializadas vertical y
horizontalmente '
a)Definicion: espacio donde se detienen los vehiculos de servicio
publico para ascenso y descenso de pasajeros y que cuenta con

los requisitos minimos establecidos en la presente norma.
b)Calculo: Revision fisica del derrotero de la ruta para verificar las
paradas instaladas y sefalizadas conforme a las reglas de
operacion para la ruta.

c)Unidad de medida: Constancia de cumplimiento emitida por la
Secretaria

d)Instrumento de medicion: Parada

e)Rangos de tolerancia: No aplica

f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al afo en cualquier
tiempo

g)Responsable: Persona juridica -Secretaria — Infraestructura vial —
Ayuntamiento correspondiente
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Il.Existencia de paraderos maximo cada 300 m en transporte colectivo
a)Definicion: Es la zona o area de la via publica técnicamente
calificada como tal, en la cual los usuarios pueden ascender o
descender de un vehiculo del servicio publico de transporte de
pasajeros y que cuenta con instalaciones para la protecciéon de los
mismos.
b)Calculo: Revision fisica del derrotero de la ruta para verificar los
paraderos instalados conforme a las reglas de operacién para la
ruta.
c)Unidad de medida: Constancia de cumplimiento emitida por la
Secretaria.
d)Instrumento de medicién: Paradero
e)Rangos de tolerancia: No aplica
f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al afo en cualquier
tiempo
g)Responsable: Persona juridica -Secretaria — Infraestructura vial —
Ayuntamiento correspondiente.

lll.Dispositivos de accesibilidad universal en paraderos
a)Definicion: Infraestructura instalada en los paraderos para
permitir el desplazamiento de personas con discapacidad.
b)Calculo: Revisién fisica de los paraderos que cumplen con el
requisito.
c)Unidad de medida: Constancia de cumplimiento emitida por la
Secretaria.
d)Instrumento de medicion: Revision fisica
e)Rangos de tolerancia: No aplica
f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al afo en
cualquier tiempo
g)Responsable: Persona juridica -Secretaria — Direccién General
Juridica

IV.Existencia de estacion terminal y retorno en cada extremo de la ruta
a)Definicién: Infraestructura colocada en la via publica donde hace
cierre de circuito un vehiculo de transporte y pueden llegar a servir
como puntos de transferencia entre otras rutas o medios de
transporte.
b)Calculo: Revision fisica a las instalaciones de la ruta
concesionada a la persona juridica para verificar el cumplimiento
de este requisito.
c)Unidad de medida: Constancia de cumplimiento emitida por la
Secretaria
d)Instrumento de medicion: Inspeccién realizada
e)Rangos de tolerancia: No aplica
f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al afo en cualquier
tiempo
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g)Responsable: Persona juridica -Secretaria — Direccion General
Juridica

V.Estaciones, terminales y retornos con WC, lavamanos, mingitorio y
regadera

a)Definicion: Infraestructura instalada en las estaciones, terminales
y retornos para uso de los conductores adscritos a la persona
juridica.
b)Caélculo: Revision fisica a las instalaciones de la ruta
concesionada a la persona juridica para verificar el cumplimiento
de este requisito.
c)Unidad de medida: Constancia de cumplimiento emitida por la
Secretaria.
d)Instrumento de medicion: Revision fisica
e)Rangos de tolerancia: No aplica
f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al afio en cualquier
tiempo
g)Responsable: Persona juridica -Secretaria — Direccion General
Juridica.

VI.Area de servicio operadores (comedor, cocineta, area de descanso,
bafios completos)

a)Definicion: Infraestructura instalada en las terminales para uso de
los conductores adscritos a la persona juridica.
b)Calculo: Revision fisica a las instalaciones de la ruta
concesionada a la persona juridica para verificar el cumplimiento
de este requisito.
c)Unidad de medida: Constancia de cumplimiento emitida por la
Secretaria.
d)Instrumento de medicién: Revision fisica
e)Rangos de tolerancia: No aplica
f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al afio en cualquier
tiempo
g)Responsable: Persona juridica -Secretaria — Direccion General
Juridica.

VIl.Patio de pernocta suficiente para el parque vehicular por ruta
a)Definicion: Infraestructura instalada en terminales para la guarda
de los vehiculos adscritos a la ruta concesionada a la persona
juridica.
b)Calculo: Revision fisica a las instalaciones de la ruta
concesionada a la persona juridica para verificar el cumplimiento
de este requisito.
c)Unidad de medida: Constancia de cumplimiento emitida por la
Secretaria.
d)Instrumento de medicion: Revision fisica
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e)Rangos de tolerancia: No aplica

f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al afio en cualquier
tiempo

g)Responsable: Persona juridica -Secretaria — Direccion General
Juridica.

APARTADO C. DE LA OPERACION

|.Respeto derrotero autorizado
a)Definicién: Recorrido de origen y destino autorizado para la
prestacion de servicio publico de transporte.
b)Calculo: Muestreo en los vehiculos adscritos a la ruta
concesionada a la persona juridica a fin de verificar el
cumplimiento del derrotero autorizado.
c)Unidad de medida: Constancia de cumplimiento emitida por la
Secretaria.
d)Instrumento de medicion: Revision fisica mediante levantamiento
con GPS contrastada con los datos del Centro de Control de la
ruta.
e)Rangos de tolerancia: No aplica
f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al afio en cualquier
tiempo
g)Responsable: Persona juridica -Secretaria — Direccién General
Juridica.

[l.Cumplimiento de horarios y frecuencias (itinerarios estimados)
a)Definicion: Horarios y frecuencias autorizadas por la Secretaria
en las reglas de operacion entregadas en la concesion de la ruta a
la persona juridica.
b)Calculo: revisién de los horarios autorizados y frecuencias en un
punto de control de la ruta contrastados con los datos del centro de
control de la ruta. .
c)Unidad de medida: minutos
d)Instrumento de medicion: Constancia de cumplimiento emitida
por la Secretaria.
e)Rangos de tolerancia: +- 5 minutos
f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al afio en cualquier
tiempo
g)Responsable: Persona juridica -Secretaria — Direccién General
Juridica.

[ll.Puntualidad
a)Definicion: Hora de llegada del vehiculo a la hora estimada en un

punto de la ruta.
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b)Calculo: Medicion del intervalo de paso de tiempo autorizado en
un punto de control de la ruta tomando en cuenta la importancia de
las horas pico y valle.

c)Unidad de medida: minutos

d)Instrumento de medicidén: Constancia de cumplimiento emitida
por la Secretaria.

e)Rangos de tolerancia: +- 5 minutos

f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al afio en cualquier
tiempo

g)Responsable: Persona juridica -Secretaria — Direccion General
Juridica

IV.Tiempo de espera en paradas
a)Definicion: Tiempo maximo que el usuario debe esperar para
acceder a la ruta.
b)Calculo: Muestreo del tiempo de espera en distintos puntos de
control de la ruta.
c)Unidad de medida: minutos
d)Instrumento de medicidn: Constancia de cumplimiento emitida
por la Secretaria.
e)Rangos de tolerancia: +- 15 minutos
f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al afio en cualquier
tiempo
g)Responsable: Persona juridica -Secretaria — Direccion General
Juridica.

V.Tiempo de espera en puntos de transferencia o transbordo
a)Definicion: Tiempo maximo que el usuario debe esperar para
realizar una transferencia a otra ruta.
b)Calculo: Muestreo del tiempo de transferencia en los puntos de
transbordo
c)Unidad de medida: minutos
d)Instrumento de medicion: Constancia de cumplimiento emitida
por la Secretaria.
e)Rangos de tolerancia: +- 15 minutos
f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al aio en cualquier
tiempo
g)Responsable: Persona juridica -Secretaria — Direccién General
Juridica.

VI.Exhibicién clara de la nomenclatura en vehiculos.
a)Definicion: Nomenclatura de la ruta expuesta al exterior de los
vehiculos conforme a las normas generales de caracter técnico.
b)Calculo: Numero de vehiculos que cumplen con el requisito entre
la cantidad de vehiculos adscritos a la ruta concesionada
multiplicado por cien.
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c)Unidad de medida: Revista.

d)Instrumento de medicion: Constancia de cumplimiento emitida
por la Secretaria.

e)Rangos de tolerancia: No aplica

f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al aio en cualquier
tiempo

g)Responsable: Persona juridica -Secretaria — Direccion General
Juridica

VII.Numero econdmico visible desde cualquier angulo y por distancia.
a)Definicion: Numero econdmico identificador del vehiculo
expuesto al exterior de los vehiculos conforme a las normas
generales de caracter técnico.
b)Calculo: Numero de vehiculos que cumplen con el requisito entre
la cantidad de vehiculos adscritos a la ruta concesionada
multiplicado por cien.
c)Unidad de medida: Revista.
d)Instrumento de medicion: Constancia de cumplimiento emitida
por la Secretaria.
e)Rangos de tolerancia: No aplica
f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al afo en
cualquier tiempo
g)Responsable: Persona juridica -Secretaria — Direccion General
Juridica

VIll.Letrero informativo en funcionamiento y programado de acuerdo a la
ruta

a)Definicion: Dispositivo para proporcionar la informacion al
usuario, con las caracteristicas que dispongan las normas
generales de caracter técnico.
b)Calculo: Nimero de vehiculos que cumplen con el requisito entre
la cantidad de vehiculos adscritos a la ruta concesionada
multiplicado por cien.
c)Unidad de medida: Letrero informativo
d)Instrumento de medicién: Constancia de cumplimiento emitida
por la Secretaria.
e)Rangos de tolerancia: No aplica
f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al afio en cualquier
tiempo
g)Responsable: Persona juridica -Secretaria — Direccion General
Juridica

IX.Limpieza interior y exterior
a)Definicion: Protocolo de estandares de limpieza minimos
expedidos por la Secretaria que formaran parte de las reglas de
operacion del servicio de la ruta concesionada.
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b)Calculo: Numero de vehiculos que cumplen con el requisito entre
la cantidad de vehiculos adscritos a la ruta concesionada
multiplicado por cien.

c)Unidad de medida: Revista

d)Instrumento de medicion: Constancia de cumplimiento emitida
por la Secretaria.

e)Rangos de tolerancia: No aplica

f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al aio en cualquier
tiempo

g)Responsable: Persona juridica -Secretaria — Direccién General
Juridica

X.No exceder la capacidad nominal de pasajeros del vehiculo
a)Definicion: Capacidad de pasajeros que se pueden transportar
en un vehiculo sin afectar la calidad de servicio otorgada al
usuario.
b)Célculo: Muestreo en los vehiculos adscritos a la ruta
concesionada a fin de verificar el cumplimiento de la prohibicién de
pasajeros de pie en escaleras y cercanamente al operador.
c)Unidad de medida: Folios.
d)Instrumento de medicién: Constancia de cumplimiento emitida
por la Secretaria.
e)Rangos de tolerancia: No aplica
f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al afio en cualquier
tiempo
g)Responsable: Persona juridica -Secretaria — Direccion General
Juridica

Xl.Confort térmico — acustico
a)Definicion: Aislamiento adecuado a base de recubrimiento termo
acustico para dar comodidad al conductor y usuarios del servicio.
b)Calculo: Revision fisica de los vehiculos para verificar el
cumplimiento del requisito.
c)Unidad de medida: Constancia
d)Instrumento de medicion: Constancia de cumplimiento emitida
por la Secretaria.
e)Rangos de tolerancia: No aplica
f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al aio en cualquier
tiempo.
g)Responsable: Persona juridica -Secretaria — Direccion General
Juridica

Xll.lluminacién adecuada _
a)Definicién: lluminacion interior del habitaculo conectada con el
sistema de iluminacion exterior.
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b)Caélculo: Revision fisica de los vehiculos para verificar el
cumplimiento del requisito.

c)Unidad de medida: Constancia

d)Instrumento de medicion: Constancia de cumplimiento emitida
por la Secretaria.

e)Rangos de tolerancia: No aplica

f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al ano en cualquier
tiempo.

g)Responsable: Persona juridica -Secretaria — Direccion General
Juridica

Xlll.Vehiculos gobernados velocidad maxima de 50km/h
a)Definicion: Requisito exigido por las normas generales de
caracter técnico que acredita que los vehiculos adscritos a la ruta
concesionada a la persona juridica se encuentran gobernados y
protegidos de forma segura.
b)Calculo: Namero de vehiculos que cumplen con el requisito entre
la cantidad de vehiculos adscritos a la ruta concesionada
multiplicado por cien.
c)Unidad de medida: Constancia
d)Instrumento de medicién: Constancia emitida por el proveedor de
los vehiculos-
e)Rangos de tolerancia: No aplica
f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al afo en cualquier
tiempo
g)Responsable: Persona juridica -Secretaria — Direccion General
Juridica

XIV.Funcionamiento del elevador para sillas de ruedas en los vehiculos
adscritos a la ruta

a)Definicion: Sistema utilizado en vehiculos de plataforma alta para
proporcionar el acceso a pérsonas con discapacidad que debe ser
instalado minimo en el 10% de la flota autorizada en cumplimiento
a lo establecido en la Ley.
b)Calculo: Numero de vehiculos que cumplen con el requisito entre
la cantidad de vehiculos adscritos a la ruta concesionada
multiplicado por cien.
c)Unidad de medida: Vehiculo
d)Instrumento de medicién: Constancia de cumplimiento emitida
por la Secretaria.
e)Rangos de tolerancia: No aplica
f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al aino en cualquier
tiempo
g)Responsable: Persona juridica -Secretaria — Direccion General
Juridica
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XV .Dispositivos sonoros en funcionamiento
a)Definicién: Dispositivo para proporcionar la accesibilidad a
personas invidentes que consiste en un parlante programado que
mediante una voz sintetizada senala las paradas.
b)Calculo: Numero de vehiculos que cumplen con el requisito entre
la cantidad de vehiculos adscritos a la ruta concesionada
multiplicado por cien.
c)Unidad de medida: Dispositivo
d)Instrumento de mediciéon: Constancia de cumplimiento emitida
por la Secretaria.
e)Rangos de tolerancia: No aplica
f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al aino en cualquier
tiempo
g)Responsable: Persona juridica -Secretaria — Direccion General
Juridica

XVI.Dispositivos de accesibilidad universal en vehiculos
a)Definicidén: Requisitos previstos en las normas generales de
caracter técnico.
b)Calculo: Numero de vehiculos que cumplen con el requisito entre
la cantidad de vehiculos adscritos a la ruta concesionada
multiplicado por cien.
c)Unidad de medida: Revista
d)Instrumento de medicién: Constancia emitida por la Secretaria
e)Rangos de tolerancia: No aplica
f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al afio en cualquier
tiempo
g)Responsable: Persona juridica -Secretaria — Direccidon General
Juridica

XVII.Bitacora oficial de servicio mecanico
a)Definicion: Requisito exigido por el Reglamento de la Ley que
deberan llevar en forma diaria los prestadores del servicio previo al
inicio de operacion del servicio para verificar y registrar el estado
fisico, mecanico y eléctrico que guardan los vehiculos adscritos a
la ruta.
b)Calculo: Numero de vehiculos que cumplen con el requisito entre
la cantidad de vehiculos adscritos a la ruta concesionada
multiplicado por cien.
c)Unidad de medida: Bitacora por vehiculo
d)Instrumento de mediciéon: Constancia de cumplimiento emitida
por la Secretaria.
e)Rangos de tolerancia: No aplica
f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al afno en cualquier
tiempo
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g)Responsable: Persona juridica -Secretaria — Direccion General
Juridica

XVIll.Revista vehicular
a)Definicion: Revision fisico y mecanica exigida por la Ley y sus
reglamentos a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos
correspondientes, con atencién a los lineamientos previstos por las
normas generales de caracter técnico.
b)Calculo: Numero de vehiculos que cumplen con el requisito entre
la cantidad de vehiculos adscritos a la ruta concesionada
multiplicado por cien.
c)Unidad de medida: Revista.
d)Instrumento de medicion: Constancia de cumplimiento emitida
por la Secretaria.
e)Rangos de tolerancia: No aplica
f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al afo en cualquier
tiempo
g)Responsable: Persona juridica -Secretaria — Direccion General
Juridica ‘

XIX.Emision de contaminantes
a)Definicion: Procedimiento realizado por la Secretaria de Medio
Ambiente y Desarrollo Territorial al que deberan sujetarse los
concesionarios con el fin de asegurar que los vehiculos adscritos a
la ruta concesionada no rebasan los niveles maximos permisibles
de emisién de contaminantes a la atmdsfera que establecen las
normas técnicas ecoldgicas correspondientes.
b)Calculo: Namero de vehiculos que cumplen con el requisito entre
la cantidad de vehiculos adscritos a la ruta concesionada
multiplicado por cien.
c)Unidad de medida: Constancia
d)Instrumento de medicién: Constancia de cumplimiento emitida
por la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial.
e)Rangos de tolerancia: No aplica
f)Frecuencia de toma de datos: minimo dos veces al afo de
acuerdo al calendario publicado por la Secretaria de Medio
Ambiente y Desarrollo Territorial.
g)Responsable: Persona juridica -Secretaria — Direccion General
Juridica

XX.Manejo de aceites, grasas y sustancias de control especial en
talleres de mantenimiento
a)Definicion: Procedimiento al que deben sujetarse los talleres de
mantenimiento de las personas juridicas concesionarias de las
rutas para el manejo de aceites, grasas y sustancias de control
especial sancionado por la Secretaria de Medio Ambiente y
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Desarrollo Territorial conforme a las normas técnicas ecoldgicas
correspondientes.

b)Célculo: Revisién fisica de las instalaciones por personal
calificado de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollc
Territorial.

c)Unidad de medida: Constancia

d)Instrumento de medicion: Constancia de cumplimiento emitida
por la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial.
e)Rangos de tolerancia: No aplica

f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al afio en cualquier
tiempo

g)Responsable: Persona juridica -Secretaria — Direccion General
Juridica

XXIl.Manejo de residuos en talleres de mantenimiento
a)Definicion: Procedimiento al que deben sujetarse los talleres de
mantenimiento de las personas juridicas concesionarias de las
rutas para la disposicion final de aceites, grasas y sustancias de
control especial sancionado por la Secretaria de Medio Ambiente y
Desarrollo Territorial conforme a las normas técnicas ecologicas
correspondientes.
b)Calculo: Revision por personal calificado de la Secretaria de
Medio Ambiente y Desarrollo Territorial.
c)Unidad de medida: Constancia
d)Instrumento de medicion: Constancia de cumplimiento emitida
por la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial.
e)Rangos de tolerancia: No aplica
f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al afio en cualquier
tiempo
g)Responsable: Persona juridica -Secretaria ~ Direccion General
Juridica

APARTADO D. DE LA TECNOLOGIA

I.Centro de control (seguimiento por GPS en tiempo real)
a)Definicién: Lugar acondicionado que integra los equipos.
software, datos y personal, para la localizacion, el seguimiento y
coordinacion de la gestion del servicio de transporte publico.
b)Calculo: Revision fisica de las instalaciones por personal
calificado de la Secretaria.
c)Unidad de medida: Constancia
d)Instrumento de medicioén: Constancia de cumplimiento emitida
por la Secretaria.
e)Rangos de tolerancia: No aplica
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f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al afio en cualquier
tiempo

g)Responsable: Persona juridica -Secretaria — Direccién General
Juridica

Il.Existencia de un sistema inteligente APP de programacion de la
ruta, intervalos y frecuencia

a)Definicion: Sistema informatico para la optimizacién, planificacion
y programacion de las rutas.
b)Calculo: Revision fisica de las instalaciones por personal
calificado de la Secretaria' a fin de verificar la existencia del
software especializado.
c)Unidad de medida: Constancia
d)Instrumento de medicién: Constancia de cumplimiento emitida
por la Secretaria.
e)Rangos de tolerancia: No aplica
f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al afio en cualquier
tiempo
g)Responsable: Persona juridica -Secretaria — Direccidon General
Juridica

lll.Videocamaras de seguridad
a)Definicion: Sistema de seguridad para la grabacién de video,
almacenamiento y transmisién de video en tiempo real.
b)Calculo: Revisién fisica de los vehiculos para verificar la
grabacion, almacenamiento y transmision de datos de las 4
camaras instaladas conforme a las normas generales de caracter
técnico.
c)Unidad de medida: Camara
d)Instrumento de medicion: Constancia de cumplimiento emitida
por la Secretaria.
e)Rangos de tolerancia: No aplica
f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al aio en cualquier
tiempo.
g)Responsable: Persona juridica -Secretaria — Direccion General
Juridica

APARTADO E. DE LA ATENCION AL USUARIO

I.Quejas y denuncias

a)Definicion: Instalaciones establecidas por la Secretaria en la
dependencia y organismos publicos descentralizados para
posibilitar a los interesados ejercer el derecho consignado en el
articulo 8 fraccién lll de la Ley.
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b)Célculo: identificacion, seguimiento y evaluacion de las quejas,
numero de quejas atendidas entre el niumero total de quejas
recibidas por cien.

c)Unidad de medida: Queja

d)Instrumento de medicién: Documental para acreditar la atencion de
la queja o denuncia.

e)Rangos de tolerancia: (+ -) 10%

f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al ano en cualquier
tiempo.

g)Responsable: Persona juridica -Secretaria — Direccion General
Juridica

Il.Existencia de una plataforma digital informativa de la red de
transporte que sea interactiva y retroalimentacion continua APP.

a)Definicion: Aplicacion para la planeacion de desplazamientos en la
red de transporte publico.
b)Caélculo: Revisiéon de la aplicacion por personal calificado de la
Secretaria.
c)Unidad de medida: Constancia
d)Instrumento de medicién: Constancia de cumplimiento emitida por
la Secretaria.
e)Rangos de tolerancia: No aplica
f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al afio en cualquier
tiempo
g)Responsable: Persona juridica -Secretaria — Direccion General
Juridica

lll.Existencia de mapas informativos de cada ruta expuesta en
vehiculos

a)Definicion: Mapa informativo del derrotero con itinerario de la ruta
expuesto al interior de los vehiculos conforme a las normas
generales de caracter técnico.
b)Calculo: Numero de vehiculos que cumplen con el requisito entre
la cantidad de vehiculos adscritos a la ruta concesionada
multiplicado por cien.
c)Unidad de medida: Revista.
d)Instrumento de medicion: Constancia de cumplimiento emitida por
la Secretaria.
e)Rangos de tolerancia: No aplica
f)Frecuencia de toma de datos: minimo una vez al afo en cualquier
tiempo
g)Responsable: Persona juridica -Secretaria — Direccion General
Juridica

APARTADO F. PONDERACION DE LOS INDICADORES
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La ponderacion para la evaluacion de los indicadores de la calidad
producida que se le otorgara a cada uno de los componentes que la
conforman sera como sigue:

PONDERACION
COMPONENTES DEL
COMPONENTE
1| ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO 20
2| DEL EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA 20
3| DE LA OPERACION 30
4| DE LA TECNOLOGIA 15
5|DE LA ATENCION AL USUARIO 15
100

Articulo 11. INDICADORES PARA LA MEDICION INDIRECTA DE LA
CALIDAD

APARTADO A. ENCUESTA DE SATISFACCION

La medicion sera a través de una encuesta de satisfaccion del usuario, las
que se realizaran en el Area Metropolitana de Guadalajara y en el Area
Metropolitana de Puerto Vallarta y ciudades medias. El Instituto realizara la
encuesta dos veces al ano en areas metropolitanas y una vez al ano en
ciudades medias, conforme a las siguientes especificaciones:

|.Universo del estudio: Usuarios del Transporte Publico del Area
Metropolitana de Guadalajara y poblaciones mayores de 50,000 habitantes.
II.Nivel de confianza: 95%

Ill.Margen de error:+3%

IV.Técnica de muestreo: submuestreo aleatorio probabilistico con seleccion
proporcional por tamano.

V.Técnica de levantamiento: cara a cara y garantizando el anonimato del
entrevistado.

VI.Calculo de la muestra: se debera considera la cantidad de rutas vy
vehiculos oficialmente reconocidos por el registro estatal de movilidad.
VIl.ldentificacion del servicio: ruta, tipo de servicio, tipo de vehiculo, nimero
econdmico, tarifa, percepcion del estado del vehiculo.

VIII.Perfil del usuario: genero, edad, a que se dedica, condicion

IX.Perfil de uso: utilizacion del servicio, dias de la semana, motivo de viaje,
otros medios utilizados para el traslado, minutos de espera, tiempo de
llegada al destino, vehiculos utilizados para el viaje, forma de pago, gasto
promedio, gasto en otros medios.

X.Propuestas de mejoramiento: identificar tres al menos.
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Xl.Preferencias declaradas: identificar tres al menos y seran a juicio de la
Secretaria y el Instituto.

La encuesta debera obtener e identificar los siguientes aspectos:

Ruta
Identificacion | Tipo de servicio

Al del servicio | Tipo de vehiculo
Estado fisico de la unidad
Genero

B Perfilde |Edad

usuario Ocupacion

Condicién

Dias a la semana

Dias de la semana

Motivo de viaje

Otros medios para completar su traslado
Tiempo a la parada

Tiempo de espera para abordar el transporte
publico

Tiempo para llegar a su destino final
Cuantos camiones utiliza por viaje
Forma de pago del servicio
Discriminacion

Gasto al dia en transporte publico

Gasto en otros medios de transporte
Victima de acoso sexual

C | Perfil de uso

D Accesibilidad Accesibilidad a la ruta de transporte
Accesibilidad al vehiculo de transporte

Disponibilidad |Frecuencia de paso de los Vehiculos
Rapidez Tiempo de traslado

Confiabilidad | Cumplimiento del horario previsto

Conectividad |Vinculacion con otras rutas de transporte
Confort Vehiculo

Accesos

Pisos

Asientos

Ventilacién

lluminacién

Limpieza

Cantidad de usuarios dentro del vehiculo
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Del vehiculo durante el viaje

Personal

Seguridad
gun Conduccidn del chofer
L Sobre rutas, horarios, costos, urgencias y
Informacion
otros
Del conductor al usuario con respeto y
Atencion cordialidad
Quejas sobre la calidad del servicio
Calidad de los paraderos
Calidad de las estaciones
Infraestructura - -
Calidad de las terminales
Equipamiento de acceso y prepago
Pago Facilidad de pago
Costo Del transporte publico
e Del servicio de autobuses
Calificacion Del icio de M bl
General el servicio de Macrobus

Del Servicio de tren

Propuestas de
mejoramiento

Propuesta 1

Propuesta 2

Propuesta 3

Preferencias
declaradas

Contribuye el transporte en la calidad de vida
de la ciudad

Un mejor transporte cambiaria su forma
principal de desplazamiento

Utilizaria el transporte publico en
combinacion con otros modos

Estaria dispuesto a pagar mas si hubiera
mejor calidad del servicio

Estaria dispuesto a utilizar un sistema de
prepago

La encuesta debera calificar del 1 al 10 los rubros siguientes:

- 1.1. | Accesibilidad a la ruta de transporte
1 Accesibilidad — -
1.2 | Accesibilidad al vehiculo de transporte

2 | Disponibilidad | 2.1 |Frecuencia de paso de los Vehiculos
3 Rapidez 3.1 [Tiempo de traslado
4 | Confiabilidad | 4.1 | Cumplimiento del horario previsto
5 | Conectividad | 5.1 |Vinculacion con otras rutas de transporte
6 Confort 6.1 | Vehiculo

6.1.1 | Accesos
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6.1.2 Pisos

6.1.3 Asientos

6.1.4 Ventilacién

6.1.5 lluminacioén

6.1.6 Limpieza

6.2

Cantidad de usuarios dentro del vehiculo

6.3

Del vehiculo durante el viaje

Seguridad

71

Personal l

7.2

Conduccién del chofer

Informacion

8.1

Sobre rutas, horarios, costos, urgencias y
otros

Atencion

9.1

Del conductor al usuario con respeto y
cordialidad

9.2

Quejas sobre la calidad del servicio

10

Infraestructura

10.1

Calidad de los paraderos

10.2

Calidad de las estaciones

10.3

Calidad de las terminales

10.4

Equipamiento de acceso y prepago en tren,
Macrobus y sitren.

11

Pago

11.1

Facilidad de pago

12

Costo

121

Costo del transporte publico

13

Calificacion
General

131

Calificacion general del servicio de
autobuses

13.2

Calificacidon general del servicio de
Macrobus

13.3

Calificacion general del Servicio de tren

PRIMERQO. El presente acuerdo iniciara su vigencia el dia de su expedicion,

TRANSITORIOS

y debera publicarse en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco”.

SEGUNDO. La Secretaria de Movilidad y el Instituto de Movilidad y
Transporte del Estado de Jalisco, deberan publicar en sus paginas web el
presente acuerdo, y tendran en sus instalaciones cuando menos dos
ejemplares de su publicacién oficial para la libre consulta y mejor

visualizacion por cualquier persona.
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Asi lo acordd el Gobernador del Estado de Jalisco, ante los secretarios
General de Gobierno y de Movilidad, quienes lo refrendan.

JORGE ARISTOTELES SANDOVAL DIiAZ
Gobernador del Estado de Jalisco
(RUBRICA)

ROBERTO LOPEZ LARA
Secretario General de Gobierno
(RUBRICA)

SERVANDO SEPULVEDA ENRIQUEZ
Secretario de Movilidad
(RUBRICA)

La presente hoja de firmas corresponde al acuerdo del Gobernador del Estado mediante el cual se expide la
Norma General de Caracter Técnico de la Calidad del Servicio de Transporte Publico Masivo y Colectivo.
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REQUISITOS PARA PUBLICAR EN EL PERIODICO OFICIAL

Los dias de publicacion son martes, jueves y sabado

Para convocatorias, estados financieros, balances y avisos

Que sean originales

Que estén legibles

Copia del RFC de la empresa

Firmados (con nombre y rdbrica)

Pago con cheque a nombre de la Secretaria de Planeacién, Administracién y Finanzas, que
esté certificado

arwN =

Para edictos
1. Que sean originales
2. Que el selloy el edicto estén legibles
3. Que estén sellados (que el sello no invada las letras del contenido del edicto)
4. Firmados (con nombre y rabrica)

Para los dos casos
- Que no estén escritos por la parte de atrds con ningun tipo de tinta ni lapiz.
- Que la letra sea tamafio normal.
- Que los Balances o Estados Financieros, si son varios, vengan uno en cada hoja.
- Lainformacioén de preferencia debera venir en cd o usb, en el programa Word u otro formato
editable.

Por falta de alguno de los requisitos antes mencionados, no se aceptara ningin documento
para su publicacién.

PARA VENTA Y PUBLICACION
Venta
1. Numero del dia $22.00
2. Numero atrasado $32.00
3. Edicidn especial $54.00
Publicaciones
1. Publicacién de edictos y avisos notariales por cada palabra $4.00
2. Balances, Estados Financieros y demas publicaciones especiales, por cada pagina $1,182.00
3. Minima fraccién de 1/4 de pagina en letra normal $303.00
Suscripcion
1. Por suscripcién anual $1,177.00

Tarifas validas desde el dia 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
Estas tarifas varian de acuerdo a la Ley de Ingresos del Estado.

Atentamente
Direccion de Publicaciones
Av. Prolongacién Alcalde 1351, edificio C, primer piso, CP 44270, Tel. 3819 2720, Fax 3819 2722.
Guadalajara, Jalisco
Punto de Venta y Contratacion
Av. Prolongacién Alcalde 1855, planta baja, Edificio Archivos Generales, esquina Chihuahua
Teléfono 3819 2300, Extensiones 47306 y 47307. Libreria 3819 2476

periodicooficial.jalisco.gob.mx
Quejas y sugerencias: publicaciones@jalisco.gob.mx
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