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Nombre del tramite: Rev:sidn de documentos para prérrogas de Préstamos Hipotecarios.
Dependencia: Instituto de Pensiones del Estado de Jzlisco

Entidad federativa: Jalisco

Homociave: JAL-Ipejal-DGF-020

Modalidad: No aplica

Personas que han visitado este tramite: 12

Revisidn de documentos para prorrogas de Préstamos Hipotecarios.
Revisar que el préstamo no presente adeudo a la fecha de baja del afiliado de la Entidad
Patronai, atcrgando los requisitos e infermando como realizar y presentar una carta para

solicitud ca prérroga.

(Cuando debo realizarlo?

El afiliaco o requiere

;Quiér puede realizarlo?
Afiliado

{Qué cbtengo?
Prérroga oe 6 meses en p-éstamos hipotecarios

;Cual es su vigencia?
6 meses

;Cuanto cuesta?
Gratuite

;Donde puedo realizar el pago?

No aplica

;Cuanto me tardo?
5 a 7 dias Habiles después de a entrega de la documentacion

Observaciones
La resclucién es inmediata unz vez se reciba el oficio por el rea de cobranza Administ-ativa
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Fundamentas juridicos Ambito de ordenamiento: Estatal

Tipo de ordenamiento: Ley

Nombre del ordenamients: Ley del Inst'tuto de Pensiones del Estado de Jalisco
Articulo: 126

Capitulo: VIII

Criterios de resolucién
« \Validar que e afiliado no presente adeudo en su préstamro antes de la facka ce baja

ce la Entidad Plblica Patrcnal

Documentos o requisitos

1. Baja cefiniiiva emitida pcr su cependencia dirigida al director del IPEJAL er or ginal y copia.
2. Identificacion oficial vigente

3. No presenzar adeudo

» Baja definitiva emitida por la dependencia.

Tipo de documento: Baja de la dependencia donde labora el afiliado.

Presentacion: Original y copia

Descripcion del documento: Baja dirigida al Director Genera dal Instituto de Pensiones del
Estado de Jalisco emitida por la Entidad Publica Patroral.

« Identificacién oficial

Tipo de documento: Identificacion oficial con fotcgrafia

Presentacidr: Or ginal y copia

Descripcion del documertto: Identificacion oficial con fotografia vigente: credencial para

votar, cédula profesional, pasaporte.

» Préstamo liquidado

Tipo de documento: No anlica

Presentacién: Nc aplica

Procedimiento: Se revisa en el sistema de cobranza (SIC} que 2l préstamo este iquidado, no
tenga ningln reintegro en 2l fondo y el estado de cuenta este sin adeudo.

Formas de presentacion

Presencial
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Pasos por -ealizar:
1. Solic'tar ficha pare Cobranza Administrativa en el edificio central del IPEIAL

Tramites y Servicios e
) ) . Jalisco
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco  «ovevne

2. Entregar requisitos en Oficialia de Partes

3. Canservar acuse

« En linea

Pasos por realizar:

No aplica

» Aplicacion moavil

Pasos por realizar;

No aplica

« Telefonica

Pasos por reglizar:

No aplica

+ SMS

Pasos por realizar:

No aplica

iDonde puedes realizarlo?
En el Edificio Central def IPEJAL en el Area de Cobranza Administrativa planta kaja.

Edificio Central del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
Tipo de oficina: Cobranza Administrativa

Teléfono: [33) 3208 0340

Domicilio: Calle Magisterio 1155, Observatorio, 44266 Guadalajara, Jal.
Entre las calles: Durango v Zacatecas

Calle posterior: Rafael Camacho
Descripcion de ubicacién: Enfrente de la Secretaria de Infraestructura y Obra Piblica.

Horarios

Horario de atencion: 08:03 a 26:00

Dias de atencidn: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
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Horaric de recapcion: 8:00 a 1€:00
Dias de atencién de recegcion: lunes, martes, miercoies, jueves, viernes
Horaric de entrega: 8:00 a 16:00

Dias de atencion de entrega: Iunes, martes, miércoles, jueves. viernes

E aboracién ‘g€l Servidor Fubiico Va

%

desi Autbrizacion del Director General de Area
Pesacnsable’cel Tramitz o Servicic heral de Area
. ¥ I-‘ \A“\'\V .
“ombre Alejardre Bermiucez Padila Nombre: Luis Fe)ibe Carrillq\Diaz Nombre: Martin Ernestc Gudifio Chavez
Carga: Jefe de Coaranza Acministrativa Cargo: Director de la Unidad c= Estudios Cargo: Director Ge1=1al de Finanzas

Econémicos
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