CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS (EL “CONTRATO”) QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
PEGASO PCS, S.A. DE C.V.,, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR RAFAEL ARTURO GONZALEZ BARBOZA
Y MARIO SALVADOR TORRES RUBIO (EN LO SUCESIVO “TEMM”), Y POR LA OTRA PARTE, SCOTIABANK
INVERLAT SOCIEDAD ANONIMA, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SCOTIABANK
INVERLAT, DIVISION FIDUCIARIA REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR GUSTAVO STAUFERT BUCLON
(EN LO SUCESIVO “EL CLIENTE”) Y EN SU CONJUNTO “LAS PARTES", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES
Declara TEMM, a través de sus representantes legales:

Que es una sociedad mercantil constituida conforme a la legislacion mexicana, segun consta en escritura
publica numero 73,249 de fecha 24 de junio de 1998, otorgada ante la fe del Notario Publico No. 151 de la
Ciudad de México, Licenciado Cecilio Gonzalez Marquez.

Que sus representantes legales tienen todas las facultades necesarias para contratar y obligarse en los
términos del Contrato, las cuales, a la fecha, no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma
alguna.

Que tiene su domicilio ubicado en Prolongacion Paseo de la Reforma nimero 1200 Piso 18, Col. Cruz
Manca, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de México.

Que cuenta con la experiencia, materiales, personal, conocimientos y demas requerimientos para prestar
en forma profesional y eficiente al CLIENTE los servicios que en el presente Contrato y sus documentos

anexos se detallan.

Que es su voluntad obligarse bajo los términos y condiciones establecidos en el presente Contrato,
comprometiéndose a prestar los Servicios pactados en el presente Contrato.

Declara el CLIENTE, a través de su apoderado legal:
Con fecha 15 de agosto de 1996, el Gobierno del Estado de Jalisco celebrd como fideicomitente un
fideicomiso con Banco Industrial, S.A. como Institucion Fiduciaria, al cual se le denominé "Fideicomiso de
Turismo de la Zona Metropolitana de Guadalajara.
Dentro de los fines de “EL CLIENTE", se encuentra la promocion turistica de la Zona Metropolitana de

Guadalajara, en los términos y condiciones acordados por el comité técnico de “EL FIDEICOMISO".

En la actualidad, la fiduciaria de “EL CLIENTE", es Scotiabank Inverlat, Sociedad Anénima, Institucion de
Banca Multiple, Grupo Financiero Scotiabank Inverlat.

Comparece en este acto el Lic. Gustavo Staufert Buclon en su caracter de apoderado de "EL
FIDEICOMISO” de Turismo de la Zona Metropolitana de Guadalajara, quien acredita dicho caracter con la
escritura publica nimero 17,318 de fecha 06 de octubre de 2016 otorgada por el Notario Publico 100 de
Guadalajara, Jalisco.

Se encuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con la clave SIFO70226EL1.
Tiene su domicilio en calle Libertad no. 1725 Colonia Americana, en Guadalajara Jalisco, C.P. 44160.

7. “"EL CLIENTE” tiene entre sus atribuciones, suscribir todo tipo de convenios, contratos y demas actos
juridicos que se requieran para el cumplimiento de sus fines.

Que es su voluntad que TEMM le preste los Servicios objeto del presente Contrato y sus Anexos.
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il Declaran las Partes, por medio de sus representantes legales o apoderados, que:

a. Para efectos de lo contenido en el presente Contrato seran identificados como Anexos al mismo los que se
listan en el siguiente parrafo, mismos que las Partes conocen en todos sus términos y que obran agregados
debidamente rubricados por las Partes:

= “ANEXO A” Términos y Condiciones de los Servicios.
= “ANEXO B" Aviso de Privacidad de TEMM.
CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO. - El presente Contrato tiene por objeto la prestacién por TEMM al CLIENTE de los servicios
de Big Data basado en datos de la plataforma de TEMM denominada Smart Steps, que proporcionara al CLIENTE

mediante la solucién LUCA TOURISM, de acuerdo con la descripcién, cantidades, precios, términos y condiciones
que se establecen en el Anexo A del presente Contrato (en lo sucesivo los “Servicios”).

La prestacion de los Servicios se regira en lo general por el presente Contrato y, en lo particular, por lo establecido
en el Anexo A, y estaran limitados al CLIENTE y no podran ser prestados por éste a terceros.

SEGUNDA. CONTRAPRESTACION Y PAGO. - Por la prestacion de los Servicios, EL CLIENTE se obliga a pagar a
TEMM la contraprestacion que se establece en el Anexo A del presente Contrato.

En dicho anexo se detallan las particularidades y condiciones sobre los Servicios, asi como los requerimientos técnicos
minimos necesarios para poder prestar el Servicio de que se trate.

El pago de la contraprestacion debera realizarse conforme el plan de pagos estipulado en el Anexo A, en ningin caso
EL CLIENTE podra hacer pagos parciales de la mensualidad correspondiente. La obligacion de pago del CLIENTE de
la contraprestacion mensual de cada Servicio comenzara en la fecha de activacion del Servicio que se trate.

EL CLIENTE se obliga a pagar el Impuesto al Valor Agregado y cualquier otra contribucién vigente y aplicable que las
Leyes determinen por la prestacion de los Servicios y sus derivados.

La posesion de la factura que TENM emita por la prestacion de los Servicios no presumira el pago total o parcial de la
contraprestacion de que se trate. Las facturas seran elaboradas de conformidad con los datos fiscales asentados en
las declaraciones del CLIENTE asentada en el presente Contrato.

TEMM no perdera su derecho de cobro de la contraprestacion o de cualquier otro adeudo, omitido o incorrectamente
calculado, por transcurso del tiempo.

EL CLIENTE debera realizar el pago dentro de los sesenta (60) dias naturales inmediatos siguientes a la fecha en
que reciba la factura. En caso de que EL CLIENTE no pague dentro del plazo establecido, se constituira en mora
sin necesidad de interpelacion. Sin perjuicio de las acciones que TEMM tenga en el presente Contrato, la mora en
el pago devengara intereses moratorios sobre el saldo adeudado multiplicando por el factor que resulte de sumar
dos veces la Tasa anual TIIE a 28 dfas que publique el Banco de México, que se calculara multiplicando
proporcionalmente dicha tasa por el niumero de dias naturales transcurridos desde el dia natural en que se constituya
en mora y hasta la fecha en que cumpla en su totalidad la obligacion.

TERCERA. VIGENCIA. - El presente Contrato tendra una vigencia de 12 (doce) meses contados a partir de su fecha
de firma (la "Vigencia Inicial"). Una vez finalizada la Vigencia Inicial, las Partes podran renovar el presente Contrato
bajo las condiciones pactadas, mediante la celebracién de un convenio modificatorio firmado por los representantes
o apoderados legales de las Partes.

CUARTA. RESPONSABILIDAD LABORAL. - Las Partes convienen en que el presente Contrato no crea relacion
laboral alguna entre ellos ni entre personal del CLIENTE y el personal que TENMM destinara a la prestacion de los
Servicios.

TEMM, como empresario y patron del personal que requiera con motivo de este Contrato, sera la tnica responsable
de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad




social. TEMM conviene por lo mismo, en responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en
su contra o en contra del CLIENTE, en relacion con las obligaciones materia del presente Contrato.

Bajo protesta de decir verdad y en los términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, cada parte manifiesta
que cuenta con los elementos propios y suficientes para cumplir con las obligaciones que se deriven de la relacion
con sus trabajadores.

QUINTA. IMPUESTOS. - Las Partes convienen en pagar cada una sus derechos, impuestos o contribuciones y
accesorios que se generen con motivo de la celebracion y cumplimiento del presente Contrato que le sean aplicables,
con motivo de sus ingresos o por cualquier otra causa, de acuerdo con la legislacion fiscal correspondiente.

Cada parte dejara a salvo de cualquier responsabilidad fiscal a la otra parte, con motivo de los impuestos, derechos
o contribuciones y accesorios, que les correspondiere de acuerdo con las disposiciones legales aplicables y con este
Contrato.

SEXTA. CONFIDENCIALIDAD. - Las Partes convienen en observar y mantener de manera confidencial toda la
informacion, obtenida por cualquier medio o fuente derivados del presente Contrato, y que estuviere relacionada con
el objeto social y actividades de la otra parte, sus clientes, proveedores y cualquier otra entidad con la que la otra
parte tuviere relaciones comerciales.

La parte receptora de dicha informacion confidencial debera darle el mismo tratamiento y nivel de confidencialidad
con que maneja su propia informacién confidencial.

La parte receptora conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial a sus empleados o representantes
que en forma razonable le llegaren a solicitar acceso a la Informacién Confidencial, haciéndoles participes y
obligados solidarios con aquella, respecto de sus obligaciones de confidencialidad aqui contraidas. Cualquier
persona que tuviere acceso a dicha informacién, debera ser advertida de lo convenido en este Contrato,
comprometiéndose la parte receptora a realizar los esfuerzos razonables para que dichas personas observen y
cumplan lo estipulado en este parrafo. Ninguna informacién que fuere otorgada por escrito por una parte a la otra,
podra ser copiada o reproducida en forma alguna a no ser que existiera autorizacién previa y por escrito concedida
por la parte otorgante, esto con excepcion de aguellas copias que la parte receptora pudiere requerir para cumplir
con sus obligaciones aqui estipuladas.

Con independencia de lo anteriormente estipulado, la siguiente informacién no sera considerada como sujeto a las
obligaciones de confidencialidad:

1) Cualquier informacion que hubiere sido legitimamente conocida y obtenida por la parte receptora, asi como la
documentacion que, de la misma manera, forma parte de sus archivos con anterioridad a la liberacién de dicha
informacién derivada de la celebracion del presente Contrato;

2) Cualquier informacién que regularmente fuere del conocimiento publico;

3) Cualquier informacién que eventualmente fuere del dominio publico y que hubiere sido legitimamente revelada,
no derivado de alguna violacién o incumplimiento de la parte receptora respecto de sus obligaciones aqui
adquiridas.

Las obligaciones de confidencialidad contenidas en la presente clausula subsistiran indefinidamente con toda la
fuerza y vigor aun después de terminado o vencido el plazo del presente Contrato.

En caso de violacion o incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, las Partes convienen que la
parte que incumpla debera pagar a la parte afectada, por concepto de pena convencional, la cantidad equivalente al
monto total que directamente derive como consecuencia por los dafios, que en su caso, se hubiesen ocasionado por
la parte que incumpla, sin necesidad de resolucion judicial previa, no constituyendo dicha pena una renuncia a los
posibles derechos de reclamacion por responsabilidades o cualquier otra sancion legal a la que pudiere haber lugar.

EL CLIENTE no incurrird en responsabilidad, cuando la informacion confidencial proporcionada y/o el contenido de
este contrato, sea conocido por cualquier persona, por encontrarse EL CLIENTE obligado a publicar la informacion,
por asi estar estipulado en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Jalisco y
sus Municipios o cualquier otra legislacién aplicable o, cuando esta informacién se entregue por causa de un
procedimiento administrativo de acceso a la informacion o judicial o por algin otro acto de autoridad.




SEPTIMA. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.- Cuando transcurran sesenta (60) dias naturales desde la fecha
del vencimiento del pago de la factura que corresponda sin que EL CLIENTE realice el pago, previa notificaciéon por
escrito, TEMM, sin perjuicio de cualquier otra accién gque pueda ejercitar de acuerdo a la legislacién, sin necesidad
de notificacion o declaracién judicial previa y sin responsabilidad alguna, podra (a) suspender los Servicios; (b)
cancelar los Servicios, cuando hubiere transcurrido diez (10) dias naturales contados a partir de la fecha en que
hayan quedado suspendidos los Servicios, sin que el CLIENTE hubiere efectuado el pago del adeudo moroso en su
totalidad o (c) rescindir el presente Contrato. La suspensidn o cancelacién podra ser total o parcial respecto de los
Servicios.

Los Servicios permaneceran suspendidos indefinidamente hasta que el CLIENTE pague en su totalidad el adeudo
vencido y sus intereses. La suspension de los Servicios no libera al CLIENTE de la obligacion de pago de la
contraprestacion de los demas Servicios en caso de que tenga méas Servicios contratados.

Adicionalmente, TEMM podra, previa notificacion por escrito, suspender y/o cancelar los Servicios sin
responsabilidad alguna, total o parcialmente, temporal o indefinidamente (a) por mandato legal o de autoridad
competente; (b) por uso fraudulento o ilegal de los Servicios; (c) por uso indebido del equipo si es que aplica; (e) por
revender o comercializar los Servicios.

OCTAVA. RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES.- ELCLIENTE tendra las siguientes responsabilidades: (a) no
podra manipular, sustituir u operar modificacién alguna sobre los Servicios, siendo responsable de cualesquiera
dafios, pérdida, destruccién o deterioro que por dichas manipulaciones, susfituciones o modificaciones no
autorizadas pudieran sufrir, incluida la red de TEMM y demas recursos necesarios para la prestacion de los Servicios,
sin perjuicio de las demas responsabilidades en que incurra; (b) responder de los darios y perjuicios que pudieran
derivarse de cualquier variacion, sin consentimiento de TENM, a la configuracion fisica o légica del Servicio, sin
perjuicio de las demas responsabilidades en que incurra; (c) responder ante TEMM de cuantos dafios y perjuicios
se deriven de la utilizacion incorrecta o no autorizada de los Servicios, por cuenta propia, de sus empleados o de
terceros, que puedan provocar averias o deterioros en los Servicios, o bien, pérdida o destruccion de la informacién,
incluso la perteneciente a otros clientes, o de alguno de los elementos fisicos de los Servicios; (d) responder en el
supuesto que la informacion transmitida por EL CLIENTE viole la legislacion aplicable y, (e) en particular, sera
responsable de manera enunciativa mas no limitativa de (i) la utilizacién con fines ilicitos de los Servicios (ii) la
transmision y difusion de materiales o contenidos que violen la legislacion vigente; (iii) la publicacion de materiales
o contenidos que no cuenten con las licencias o permisos necesarios conforme a la legislacion de derechos de
propiedad industrial o intelectual; (iv) el acceso o utilizacién de datos, sistemas o elementos de los Servicios,
incluyendo la realizacion de pruebas de la vulnerabilidad de estos sistemas y elementos, sin el consentimiento
expreso de sus propietarios; (v) la interferencia o perturbacion a usuarios, equipo o servicios, entendida como la
distribucion de anuncios o mensajes no solicitados, la propagacion de virus informaticos u otros programas dafinos
para los usuarios asi como la utilizaciéon de la red de TEMM para entrar a cualquier otra red o equipo sin autorizacion
de sus propietarios o administradores; (vi) la falsificacion de la identidad de los paquetes y mensajes, y (vii) la
modificacion de la cabecera de los paquetes TCP/IP, mensajes de correo electronico (e-mail) y mensajes enviados
a grupos de noticias (newsgroups).

En caso de producirse cualquiera de las conductas sefialadas en los apartados precedentes, TEMM procedera de
inmediato a la notificacion por escrito al CLIENTE, a fin de que éste adopte las acciones correctivas pertinentes,
realizando TEMM, en su caso, cuantas actuaciones le fueren exigibles de acuerdo con la legislacion vigente. Si el
CLIENTE, no adopta las acciones correctivas necesarias y por tanto incurre en las conductas sefialadas de forma
continuada, TEMM se reserva el derecho a rescindir inmediatamente el presente Contrato, sin necesidad de
resolucion judicial previa y sin responsabilidad alguna, asi como suspender o cancelar los Servicios de manera
inmediata.

Por su parte, TENMIM se compromete a sacar en paz y a salvo a EL CLIENTE de cualquier reclamacion hecha por
parte de terceros que tengan relacion con TEMM, toda vez que, éste Ultimo manifiesta gue ni con el presente contrato
ni con los servicios materia del mismo se violan obligaciones de confidencialidad o de cualquier otro tipo estipuladas
por TEMM a favor de terceros o de sus clientes.

NOVENA. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD. - TEMM ser4 responsable del cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el presente Contrato Unica y exclusivamente frente al CLIENTE.

TENM no sera responsable de las averias, anomalias o deficiencias que pudieran derivarse de la utilizacion errénea
de los Servicios por EL CLIENTE. TEMM no asume responsabilidad alguna por deficiencias o interrupciones de los
Servicios producidas por causas no imputables a ella o por acciones u omisiones de cualquier tercero para la
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prestacién de los Servicios. TEMM no sera responsable del uso de la informacion a la cual EL CLIENTE pueda
acceder mediante el uso de los Servicios que se contrata.

DECIMA. DOMICILIOS. - Como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones, documentos y valores
relacionados con el presente acuerdo de voluntades las Partes sefialan como domicilios los siguientes:

EL CLIENTE, sefala el ubicado en la calle Libertad No. 1725, Colonia Americana, Guadalajara, Jalisco.

PEGASO PCS, S.A. DE C.V. sefiala la calle de Prolongacion Paseo de la Reforma niimero 1200, piso 18, Col. Cruz
Manca, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, C. P. 05349, Ciudad de México.

Cualquier comunicado que se pretenda realizar con relacién al presente Contrato debera darse a la otra parte por
escrito en los domicilios sefialados en el presente instrumento. En caso de que alguna de las Partes cambie su
domicilio dara aviso a la otra de dicho cambio.

DECIMA PRIMERA. DEL CONTRATO. - Las Partes manifiestan que el presente Contrato es el Unico que rige la
prestacion de los Servicios objeto del mismo, por lo que dejan sin efecto cualguier ofro contrato, convenio, documento
o comunicacion verbal o escrita que pudiera haber entre las Partes. El presente Contrato sélo podra ser modificado
mediante acuerdo por escrito debidamente firmado.

DECIMA SEGUNDA. MODIFICACIONES. - Las Partes convienen en que cualguier modificacion a lo estipulado en
el presente Contrato, se hara de comun acuerdo y por escrito entre las Partes por los representantes legales de cada
parte debidamente autorizados para ello.

DECIMA TERCERA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. - Ninguna de las Partes sera responsable de cualquier
retraso o inconformidad de este Contrato que resulte directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor, y las
Partes negociaran el tiempo de aplazamiento para el buen término del presente Contrato procurando no extender
esta fecha mas del tiempo necesario. En caso de no llegar a un acuerdo, las Partes reconoceran este hecho por
escrito para que en un plazo dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes a dicho reconocimiento las Partes
puedan dar por terminado cualquier servicio o pago que se encuentre pendiente.

DECIMA CUARTA. ENCABEZADOS. - Los encabezados contenidos en el presente Contrato se han insertado
solamente con fines de conveniencia y de ninguna manera definiran, limitaran o extenderan el alcance o intencion
del presente Contrato o de cualquiera de sus estipulaciones.

DECIMA QUINTA. CESION. - Las Partes convienen en que TEMM podra ceder parcial o totaimente los derechos
derivados del presente Contrato, sin previo consentimiento siempre y cuando se trate de sus afiliadas o subsidiarias,
o empresas pertenecientes al Grupo Telefonica.

DECIMA SEXTA. DATOS PERSONALES.- Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccidn de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (la ‘LFPDP") y las disposiciones que de ella emanen, las Partes
reconocen y aceptan expresamente que la forma y términos en que cualesquiera informacion o datos que se
consideren datos personales que se encuentren en poder de cada una de las Partes en términos de la LFPDP, y
que se entregue reciprocamente seran protegidos y tratados de conformidad con lo que se establece y regula el
Aviso de Privacidad, mismo que se adjunta a este instrumento como Anexo B (el “Aviso de Privacidad”).

En todo caso, los datos personales de caracter personal entregados reciprocamente por las Partes, seran los
estrictamente necesarios para el cumplimiento de este instrumento y de lo establecido en el Aviso de Privacidad, y
Gnica y exclusivamente podran ser aplicados o utilizados para el cumplimiento de los fines objeto del instrumento y
del Aviso de Privacidad, asi como de conformidad con cualquier disposiciéon de la LFPDP o de la demas legislacion

aplicable.

En términos del Aviso de Privacidad, las Partes adoptaran las medidas de indole técnico y organizativas necesarias
para garantizar la seguridad de los datos personales entregados entregadas entre las Partes y evitaran su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Las Partes se comprometen y obligan a tratar los datos de caracter personal que la otra parte le entregue o de
acceso, de conformidad con lo establecido en la LFPDP, y de acuerdo a las instrucciones de la legislacion
aplicable, para la estricta prestacion de los Servicios encomendados, configurandose por tanto como encargados de
tratamiento.




TENMM es consciente de que EL CLIENTE es sujeto de obligaciones en materia de transparencia y, por tanto, en los
casos en que este Gltimo se encuentre obligado a publicar, entregar o dar acceso a terceros a la informacion
confidencial proporcionada por TEEM y/o el contenido de este contrato, debera proteger los datos personales de
ésta ultima, testando las palabras, parrafos o renglones en los gque se contengan esos datos personales.

En caso de incumplimiento por cualquiera de las Partes, seran responsables de cuantas sanciones, multas o
reclamaciones por dafios y perjuicios se deriven de dicho incumplimiento y resarcirdn a la otra parte de los importes
que por tal motivo hubiera tenido que abonar, incluidos gastos juridicos, extrajudiciales y costas que la defensa
ocasionare. Todo ello con independencia de que tal incumplimiento pueda ser causa de resolucion del Acuerdo entre
las Partes.

Las Partes tendran, respecto de cualesquiera datos personales entregados entre ellas, los derechos y obligaciones
establecidos en el Aviso de Privacidad.

DECIMA SEPTIMA. RESCISION. En caso de incumplimiento de cualquiera de las Partes a cualquier obligacion a
su cargo conforme al presente Contrato, la parte afectada por ese incumplimiento enviara a la otra parte una
notificacion por escrito otorgandole un plazo de 10 (diez) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
recepcién fehaciente de la notificacién, para subsanar dicho incumplimiento. En caso de que el incumplimiento
persista una vez transcurrido dicho plazo, la parte afectada podra rescindir inmediatamente el presente Contrato sin
responsabilidad alguna y sin necesidad de declaracién judicial previa, surtiendo efectos a los 15 dias habiles
siguientes a que haga saber esa determinacién fehacientemente a la otra parte, o bien, exigir el cumplimiento forzoso
de dichas obligaciones incumplidas. En ambos casos, la parte que haya incumplido quedara obligada al pago de los
dafios y perjuicios que dicho incumplimiento hubiere ocasionado a la ofra parte.

DECIMA OCTAVA. JURISDICCION Y COMPETENCIA. - Para la interpretacion y cumplimiento del presente
Contrato, las Partes se someten a la aplicacion de las leyes federales en vigor, asi como la jurisdiccion de los
tribunales competentes de o en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, renunciando al fuero que pudiera corresponderles
en razon de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa.

Leido que fue por las Partes el presente Contrato y por contener los términos y condiciones en que cada una desea
obligarse, lo firman y ratifican por duplicado, en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, México, el 14 de abril de 2021
surtiendo efectos retroactivos al 01 de enero de 2021.

“TEMM” “EL CLIENTE” \
PEGASO PCS,S.A.DEC. V. SCOTIABANK INVERLAT SOCIEDAD ANONIMA,

INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO
—)[ éﬁ? f#

FINANCIERO SCOTIABAN
FIDUCIAR
aeFArturo G nzalez Bﬂfrboza _Por-Gustav ufert Buclon
Represe tante legal Apoderado Legal
- (/D{ JZ T,

Mario Salvador Torres Rubio Ty
Representante legal - B

EH: "-d

Fg‘rﬂ.'gg
El’ﬁ?@‘? ;




, ANEXO A
TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS

El presente Anexo contiene la propuesta técnica y economica de los Servicios de Big Data basado en datos
internos gue TEMM prestara a EL. CLIENTE sobre su innovadora plataforma Smart Steps.

Los Servicios consisten en entregar los resultados del analisis de movilidad de turismo en la zonas de
Chapala, Tlaquepaque, Tonald, Guadalajara, Zapopan, Tlajomulco y Tequila, ademés de su
caracterizacion a través de distintas variables de las que dispone TENM de sus clientes.

Con estos municipios y su caracterizacion a través de distintas variables de las que dispone TEMM,
proporcionara el comportamiento de turistas nacionales y extranjeros con la siguiente informacion:
= ldentificar patrones de movilidad y comportamiento.

+  Analizar siete ubicaciones geograficas requeridas por EL CLIENTE con una recurrencia trimestral.

«  Analizar la presencia y movilidad de los visitantes y turistas nacionales y extranjeros.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Los teléfonos moviles, siempre que estén encendidos y con cobertura de red, se comunican continuamente
con las estaciones base (antenas) a las que estan conectadas. Cada antena tiene asignada un area de
cobertura geografica teérica, denominada celda. Todos los teléfonos moviles situados fisicamente dentro
de esa celda se conectan a esa antena y envian y reciben informacién de manera constante. Las areas de
cobertura de las celdas pueden oscilar desde centenares de metros a varios kilémetros, dependiendo de la
densidad de red de la zona, esta densidad es mayor en las areas urbanas que en las rurales o zonas de
baja poblacion.

La resolucion espacial de los eventos de red dependera del tamafio de las celdas a las que vayan asociados.
Ademas el tamafio de las celdas también varia entre las diferentes capas de la red, siendo las mas grandes
las 2G y las mas pequefias las de 4G. El nimero de eventos también varia, los méviles conectados a la red
3G y 4G generan mas eventos activos que los que se conectan a la red 2G, debido a la presencia de
aplicaciones que se comunican regularmente con la red, incluso en el caso en el que las comunicaciones
no las inicie el usuario.

Tanto el numero de eventos como la resolucion de la red afectan directamente a la exactitud de la
localizacién de los teléfonos, cuanto mas eventos tengamos mas preciso serd el rastreo de los teléfonos.
Esto hace que la granularidad con la que podamos trabajar sea diferentes en base al origen de los usuarios
de los teléfonos moviles.
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llustracion 1: Esquema conceptual de la red de telecomunicaciones moviles

La plataforma Smart Steps fue la primera que proporciono servicios de Big Data basados en datos internos
de TEMM. Cada segundo se recopilan, anonimizan, extrapolan y agregan datos moviles de la red de TEMM,
con el fin de entender cémo se comportan los segmentos de la poblacién en su conjunto. Esto es, analizar
las tendencias y los comportamientos de las multitudes, nunca de los individuos.




(40 Eventos de red

Insighths:

v Comportamiento real de grupos de 4 ~ Beneficios para el cliente:
individuos 17, R ! v' Optimizar decisiones de negocio
v’ Segmentacion Sociodemografica | v Identificar nuevos nichos de mercado

v\ Segmentacion espacial y temporal

llustracion 2: Esquema conceptual procesamiento datos recogidos en la red mévil con la aplicacion de técnicas
de Big Data por LUCA.

En la red de TEMM se pueden observar cada dia, de media, hasta 27 millones de lineas moéviles a lo largo
de todo el territorio nacional. Gracias al tamafio de la muestra, y a la cobertura nacional de nuestra red,
podemos extrapolar los resultados obtenidos a la totalidad de la poblacion.

LUCA Tourism proporciona resultados sobre el comportamiento real de los desplazamientos de grupos de
personas.

Todos los eventos generados en la red movil estan georreferenciados, y tienen asociado una marca
temporal, lo que permite, analizar la actividad de grupos de personas, en diferentes localizaciones
geograficas y a'lo largo de diferentes ventanas temporales. Esto permite, por ejemplo, analizar la movilidad
entre zonas definidas, dentro en un rango temporal, detallando motivos, modos de transporte y perfiles de

los viajeros.
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llustracion 3: Etapas por las que pasan los eventos desde que se generan hasta el momento en el que estan
listos para la toma de decisiones.

E1 Extraccién: Através de multiples sondas instaladas en la red a lo largo de toda la geografia, que hacen
la funcién de espejo de todo lo que sucede en la misma, cada segundo, se capturan los eventos generados.

E2 Anonimizacion: Una vez extraidos los datos, el siguiente paso es la anonimizaciéon de los mismos, y
su posterior almacenamiento en nuestra infraestructura Big Data. Los algoritmos usados en el proceso de
anonimizacion tienen dos caracteristicas principales:

= No son reversibles, con lo que no es posible en ninglin caso identificar la identidad de ningln
usuario.

»  Los identificadores asociados a cada linea mdvil son persistentes, por lo que es posible evitar
duplicidades en los conteos asi como trazar la movilidad de los desplazamientos a lo largo de
amplios periodos temporales.

E3 Extrapolacién: Una vez anonimizados, los usuarios se extrapolan a la totalidad de la poblacién de modo
que los insights que se generan a partir de ellos, haran referencia a la totalidad de la poblacién y no solo a
los usuarios que se conectan a nuestra red.

E4 Agregacion: Por Ultimo, antes de generar los entregables a los clientes que contratan nuestros servicios
de Big Data, los datos se agregan segun el caso de uso de movilidad. Debido a que debemos mantener el
anonimato y la privacidad de nuestros clientes individuales, aun habiendo realizado una anonimizacion
previa, nunca se podra hacer referencia a comportamientos asociados a menos de grupos de 15 individuos.

ANALISIS DE LAS ETAPAS

EXTRACCION: A continuacion, se describe a alto nivel como se generan, extraen y se guardan los eventos que
permiten identificar las distintas posiciones geograficas que adopta un mévil a lo largo del tiempo.

Los teléfonos maoviles emiten sefiales que son recogidas por las estaciones base (las antenas). Cada antena
tiene asignada un area de cobertura geogréfica teérica, denominada celda. Dependiendo de la tecnologia de la
red (2G,3G,4G), por encima de las celdas asociadas a las antenas puede existir otra capa geografica de
agregacion como, por ejemplo, las LAC (Location Area Code) que en la red 3G agrupan a varias celdas.

Cada teléfono movil de nuestros clientes conectado a la red genera continuamente "eventos de red”. La
naturaleza de los mismos depende tanto del comportamiento (actividad del usuario con su linea movil) y
movimiento de los usuarios de los teléfonos, como de las caracteristicas de la red. A continuacién, se
muestra un esquema basico conceptual.
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llustracion 4: Muestra cémo se obtienen los datos.

Cada evento esté vinculado a un identificador (I1D) de usuario anénimo y persistente en el tiempo. Ademas,
con cada evento se asocia una localizacién y una marca temporal del momento exacto en el que se ha
producido, lo que permite monitorizar las ubicaciones de los usuarios anénimos a lo largo del tiempo.

ANONIMIZACION: Una vez que se recogen los datos de las sondas conectadas a la red de movistar, estos se
anonimizan “al vuelo” mediante el algoritmo de encriptacion SHA-256 antes de ser almacenados, asignando a
cada linea moévil un identificador ofuscado y no reversible por ninguna persona de las que trabaja en la unidad
global de Big Data de TEMM.

EXTRAPOLACION: Se realiza un proceso de extrapolacién que nos permite elevar los patrones de
comportamiento inferidos por los algoritmos de Smart Steps a la totalidad de la poblacion.

Estas extrapolaciones se hacen teniendo en cuenta:
= Cuota de mercado micro geografica tanto de Movistar como de |la competencia.

»  Distribucion micro geografica de la poblacién en base a las principales variables de segmentacion
socio demografica.

s Estudios de mercado.
= Datos del censo poblacional

AGREGACION: La agregacion se realiza acumulando los datos de los individuos y agrupando por perfiles y por
niveles micro geograficos y temporales. En cumplimiento con la General Data Protection Regulation (GDPR) y la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LPDPPP), los resultados
proporcionados nunca pueden hacer referencia a grupos menores de 15 individuos.

En el caso en el que tengamos segmentos con menos de 15 individuos, existen dos opciones:
=  No facilitar datos para ese ambito geografico o temporal.

= Agregar al siguiente nivel geografico o temporal hasta que ningin segmento haga referencia a
menos de 15 individuos.

Los niveles de agregacion geografica con los que podemos trabajar son los siguientes:
= Barrio (en el caso de que exista para la poblacion en analisis)

s Distrito Municipal
B
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= Municipio
s Provincia

= (Cobdigo Postal

Municipio

llustracién 5: Niveles de agregacion geografica.

Se considera que el informe contempla el analisis del periodo cerrado (suma del trimestre). Sin aperturas para dias
festivos, épocas de ferias u otras. En este contexto las zonas no cambiaran a lo largo del tiempo, pero se sugiere la
siguiente zonificacion por ciudad: Guadalajara 70, Chapala 3, Tlaquepaque 28, Tonala 21, Zapopan 55,
Tequila 2 y Tlajomulco (TBD). Este nimero de secciones censales, es como sugerimos y donde nuestra
muestra en dicha area es estadisticamente significativa.

LUCA TOURISM

El principal objetivo de LUCA Tourism es entender el comportamiento real de los desplazamientos de las
masas de excursionistas y turistas, nacionales y extranjeros, en diferentes zonas geograficas seleccionadas
durante el ambito temporal del proyecto. Para ello identificamos primeramente a los visitantes, separandolos
de los residentes.

Definimos como visitantes todos aquellos individuos gue hayan estado en un municipio diferente a aquel en
el que tienen el domicilio habitual. Quedando, por tanto, excluidos de este analisis los residentes en los
municipios descritos en el ambito geografico descrito posteriormente.

Los visitantes se clasificaran en una de las siguientes categorias:

= Excursionistas: Visitantes que han estado en el &mbito geografico de analisis, pero no han realizado
ninguna pernoctacion.

= Turistas: Visitantes que han estado en el ambito geografico de analisis, y que han realizado al
menos una pernoctacion.

= Trabajadores: Visitantes nacionales que han estado en el area geogréfica de andlisis, y que
trabajan en dicha area.

ESTANCIAS: A partir tanto de los eventos activos como de los pasivos, se generan las "Estancias’, que son el
punto de partida para el calculo de las diferentes variables derivadas de este producto. Se genera una "Estancia”
cada vez que un usuario ha permanecido en la misma localizacién durante al menos 30 minutos.

PUNTOS DE INTERES: Cada mes se definen diferentes puntos de interés para cada una de las lineas moviles
en base a los siguientes criterios:

Para las estancias:

= Numero de dias y horas que ha sido observada en cada una de la localizaciones.
-y
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= Periodo del dia y nimero de horas observada en cada una de las localizaciones, y en cada periodo

del dia (Mariana/ Tarde / Noche)

A partir de los puntos de interés definidos anteriormente, se aplica un algoritmo, que analiza para cada
usuario todos estos puntos durante un mes, asigna para cada usuario:

= Un lugar de residencia.

v Un lugar de trabajo o de estudio a tiempo completo.

Analisis por género, edad,

poder adquisitive,
digitalidad,

Analisis de turistas hasado
en arigen, nacional e A

internacional.

Diferenciacion entre
residantesy visitantes,

Localizacion

Areas clave visitadas por
turistas, por hora del dia.

llustracién 6: Insights de negocio que proporciona LUCA Tourism

Tiempos medios de
permancncia,
pernodtadiones, ele.

Puntosclave de interés,
rutas seguidas, ete.

En definitiva, LUCA TOURISM proporciona a sus clientes poderosos y relevantes insights sobre su negocio
o actividad, basados en datos reales, dinamicos y actualizados, procedentes de muestras de poblacion de
millones de individuos, frente a los tradicionales modelos estaticos de investigacion de mercados.

Agregacién geogréfica: El nivel minimo de agregacion, para el que se generaran los insights para este
proyecto sera propuesto por TEMM, segun la red y antenas.

Arca Influencia Palacio Feal

llustracién 7: Ejemplo de un érea de influencia

Agregacién temporal

Se identificara la presencia de visitantes por tipo de dia y tramo horario medio, siendo:
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Tipo de dia:

«  |aborable: de lunes a jueves

=  Fin de semana: de viernes a domingo
Grupos horario establecidos:

»  Mafana: de 8:00 a las 13:00

= Tarde: de las 13:01 alas 19:.00

»  Noche: De las 19:01 a las 01:00 am

Por tanto, se dara el nimero medio de visitantes combinado las categorias de las dos variables anteriores,
por ejemplo:

“Numero medio de visitantes en dia laborable por la mafana”

Dentro del ambito geografico y temporal definido anteriormente, y en base a los criterios de agregacion
espacial y temporal, se llevaran a cabo los siguientes anélisis:

1. Analisis de afluencia por lugar de residencia y perfil sociodemografico:
Distribucién de visitantes en las &reas analizadas identificando:
= Pais de residencia, para los visitantes internacionales.

= Municipio de residencia, género, edad y poder adquisitivo para los visitantes nacionales residentes
en la misma provincia en la que esta el municipio en analisis.

= Provincia de residencia, género, edad y poder adquisitivo para los visitantes nacionales residentes
en una provincia diferente a la provincia en la que esta el municipio en analisis.

2. Estancia media: Se calculara la estancia media en las diferentes areas de andlisis agregando por
las siguientes variables de segmentacion:

o Para los visitantes nacionales:
o Tipo de visitante y lugar de residencia.
o Género, edad y lugar de residencia.
o Poder adquisitivo y lugar de residencia
o  Para los visitantes Internacionales:

o Tipo de visitante y pais de residencia

3. Pernoctaciones. Para los visitantes turistas, se calculara:

o  Numero de pernoctaciones en funcion de las siguientes variables de segmentacion:

o Para los visitantes nacionales:

= Lugar de residencia.

»  Género, edad y poder adquisitivo.
o Para los visitantes internacionales:

= Pais de residencia
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Obtenidos mediante el andlisis ce
comportamiento real de los turistas,
nacionales y extranjeros, a partir de datos
dinamicos de la red movil Movistar,

PERNOCTACIONES VIAJERAS: Las pernoctaciones viajeras se definen, en funcion de la procedencia de los
turistas, del siguiente modo:

= Turistas nacionales: Estancia de al menos dos dias consecutivos, y que hayan estado entre las
22:00 horas del primer dia y las 08:00 del dia siguientes en un municipio de destino. En el caso de
tratarse de la Comunidad Auténoma de residencia del mévil, se exigira también que la pernoctacion
se hay producido en un municipio distinto del de residencia del movil

= Turistas internacionales: Estancia de al menos dos dias consecutivos, y que hayan estado entre
las 22:00 horas del primer dia y las 08:00 del dia siguientes en un municipio de destino.

En ambos casos las pernoctaciones hacen referencia a los teléfonos moviles.

En el caso de los turistas residentes, se podria definir la pernoctacién viajera, con mayor precision, y tener
en cuenta también las distancias entre el municipio de residencia, y el municipio en el que se realiza la
pernoctacion.

MUNICIPIO DE RESIDENCIA: Para todos los mdviles, mensualmente se les asigna una localizaciéon de
residencia siguiendo el siguiente proceso:

=  Se observan los diferentes lugares en los que ha pernoctado un moévil en los ultimos 30 dias.

= Para asignar un lugar de pernoctacion se tiene en cuenta las localizaciones en las que se han
generado “Estancias” entre las 00:00 y las 08:00.

= Por cada usuario y localizacion se asigna una puntuacion.

» A cada usuario se le asigna como localizacion de residencia para el mes en estudio aquella que
tiene una mayor puntuacion.
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ESTANCIA MEDIA: Una vez calculado, el nimero de moviles que han realizado alguna pernoctacién en las
areas de destino, y el numero total de pemoctaciones, se calcula la estancia media por origen del turistas,
nacionalidad para los internacionales, y provincia y municipio para los residentes.

TIPO DE TURISTA: En este andlisis se tendran en cuenta los turistas que hayan realizado al menos una
pernoctacién en México. En el caso de los turistas nacionales, se han considerado turistas aquellos moviles que
ha realizado una pernoctacion en un municipio diferente al de municipio de residencia del movil.

En el caso de los turistas internacionales se identifica el pais de origen. del operador movil.

Adicionalmente, al analizar las lineas moviles internacionales, se tiene en cuenta tanto el pais de origen
como por la operadora en dicho pais. De este modo podemos tener en cuenta el operador asociado a la
linea, para eliminar el sesgo asociado a la nacionalidad de origen.

IDENTIFICACION DE PERNOCTACIONES: En este paso eliminamos los excursionistas: nos quedamos
solamente con los usuarios que identificamos que han realizado al menos una pernoctacion.

MOVILES QUE HAN PERNOCTADO: Una vez identificados los méviles que han pernoctado, les asignamos:

= La nacionalidad de origen, en el caso de los internacionales.

= El municipio de origen en el caso de los nacionales.

TOTAL PERNOCTACIONES: Contamos el nimero total de pernoctaciones que ha se ha identificado cada movil
en cada municipio de destino.

ESTANCIA MEDIA: Calculamos la estancia media por municipio de destino, y por origen (pais para los
internacionales, municipio para los nacionales) como el numero total de pernoctaciones entre el nimero de
moviles diferentes.

PERIODO DE ESTUDIO: El andlisis de los datos cubrird desde el mes de enero 2021 hasta el mes de
diciembre 2021, con 4 entregables en el afio y un total de 12 meses.

CONDICIONES ESPECIALES: Dentro del estudio se estudiara si es viable la zonificacién aportada por EL
CLIENTE para poder observar visitantes.

ENTREGABLES: Los entregables para este proyecto y para cada uno de los periodos de analisis seran:
1.- Fichero .xlsx, csv o txt con el siguiente contenido:
\olumenes de las distribuciones de los visitantes agrupados por:
=  Tipodiay Franja Horaria antes descrito
= Perfiles sociodemograficos.
= |Lugar de residencia.
2.- Una herramienta de visualizacién con conclusiones descriptivas del estudio.
»  Perfiles sociodemogréficos.
= Perfiles de capacidad economica.
»  Perfiles de intereses.

»  Procedencia de los no residentes.
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En el visualizador se adaptaran 5 capas de datos adicionales mas que la OFCV* nos entregara cada
trimestre actualizadas.

*OFCV: Oficina de Visitantes y Convenciones de Guadalajara A.C.

PLANIFICACION: EI hito de inicio de proyecto (Kick-off) esta condicionada a la aceptacién de la oferta por
parte de OFCV. El modelo de operacion incluye el siguiente plan de tiempos:

Duracion del proyecto: 12 meses con un entregable trimestral, (4 entregables)

Primer Entregable a partir del Kick-off:

“Week7 | Who | Wadkiodt |

Milestones

Kick-0ff Modelo Check: Validacidn de Exportacion Bensracion
Smart Steps resultados dedatos 3o larriie
e —— e T i e S - N, N .

|
Orocesami | |
Procesomiente | b\ . i e tos eventos sctivosy : ‘ Gengracion y calculo

dedatos | pasivesde lated

;. soliedateshrutos S

Trahajos analiticos |  Carga zonifl
|

| Perfiles clientas

Modos, le_i\Jus, i Matrices i
I U S ——— —— e ——————— — g lerlMIenslas. e it rrvilicad— ‘ = e
Generacidn de resultados e | | Comenidaf ' po ghas finales
. Estructura bisica il =
informes ===l .
* Fichero kxcel Gestion de proyectos Checkpoints Bi-semanales, repories semanales, revisiones de diteccidn bi-mensuales
JCSv '

flustracion 8: Detalle de la Planificacion.

Preseniacion conclusiones a disponibilidad del cliente y de manera Remota o presencial segun fa agenda de ambas cormpariias,

* Una vez se ejecute con éxito el primer entregable, se adaptara el nuevo cronograma via PM segun los
entregables subsecuentes (3 entregables mas)

RESPONSABILIDADES TEMM: Sera responsabilidad de TEMM:

= Nombrar a un interlocutor responsable del proyecto que actie como interfaz tnico de TENMM.

=  Dirigir, organizar y gestionar el proyecto.

= Participar en las reuniones de trabajo acordadas.
= Mantener informado al personal de EL CLIENTE sobre las acciones y los resultados de las
diferentes actividades.

Asegurar la confidencialidad de los datos aportados por EL CLIENTE para el desarrollo de la
actividad.
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Garantizar la calidad de los servicios, suministrar las instalaciones y el equipo humano para la
realizacion de las actividades indicadas.

El personal de TEMM que tenga acceso a las oficinas de EL CLIENTE quedara sometido a las
normas de seguridad que EL CLIENTE tenga establecidas para acceso y permanencia en sus
instalaciones.

RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE: Sera responsabilidad de EL. CLIENTE:

Gestionar las autorizaciones de entrada del personal de TENM a las dependencias de OFVC
en caso de que sea necesario para la ejecucion del proyecto contratado.

Asignar un interlocutor unico como responsable del proyecto, y definir las personas de contacto
autorizadas para realizar consultas.

Conseguir toda la informacién necesaria y suministrarla a TEMM

Analizar el producto generado y aprobarlo cuando proceda garantizando la continuidad de las
diversas actividades del proyecto y facilitando el cierre del mismo cuando los requisitos definidos
para el proyecto se hayan cubierto.

EL CLIENTE proporcionara las plantillas necesarias para la elaboracién de la documentacion.

Corresponde a EL CLIENTE la direccion de las actividades de seguimiento precisas y el comunicar
con suficiente antelacién cualquier variacion sobre esta propuesta.

Asignar el personal necesario, experto en las funciones a realizar y con la dedicacion suficiente a
estas tareas, para realizar la coordinacion y proporcionar a TEMM la informacién necesaria para el
analisis y resolucion de incidencias.

CONTRAPRESTACION: Por la prestacion de los Servicios a cargo de TEMM, EL CLIENTE pagara a

TEMM a la la cantidad total de $862,068.96 pesos M.N. (ochocientos sesenta y dos mil sesenta y ocho
pesos 96/100) mas IVA, misma que sera pagada de la siguiente manera:

Ml

A la fecha de firma del presente Contrato, TEMM facturard a EL CLIENTE la cantidad de
$215,517.24 pesos (doscientos quince mil quinientos diecisiete pesos 24/100 M.N.) mas IVA,
misma que sera pagada el 30 de mayo de 2021.

A la fecha de firma del presente Contrato, TEMM facturara a EL CLIENTE la cantidad de
$215,517.24 pesos (doscientos quince mil quinientos diecisiete pesos 24/100 M.N.) mas VA,
misma que sera pagada el 30 de julio de 2021.

A la fecha de firma del presente Contrato,, TEMM facturard a EL CLIENTE la cantidad de
$215,517.24 pesos (doscientos quince mil guinientos diecisiete pesos 24/100 M.N.) mas IVA,
misma que sera pagada el 30 de septiembre de 2021.

A la fecha de firma del presente Contrato, TEMM facturara a EL CLIENTE la cantidad de
$215,517.24 pesos (doscientos quince mil quinientos diecisiete pesos 24/100 M.N.) mas IVA,
misma que sera pagada el 31 de diciembre de 2021.

Las Partes acuerdan que las cantidades a pagarse se haran a través de depésito o transferencia
electrénica a la cuenta bancaria que TEMM notifique para tal efecto.




ANEXO B
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE TEMM

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE. El presente Aviso de Privacidad (en lo sucesivo referido como
“Aviso”) establece los términos y condiciones en virtud de los cuales Pegaso PCS, S.A. de C.V. (en adelante
“Movistar”), con domicilio para oir y recibir notificaciones en Prolongacién Paseo de la Reforma No. 1200, Colonia
Cruz Manca, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05349, Mexico, D.F.; en su caracter de Responsable (o el
Encargado que designe Movistar) tratara los datos personales del Titular.

2. CONSENTIMIENTO DEL TITULAR. Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (la "LFPDP") y demas legislacion aplicable, el Titular manifiesta (i) que
el presente Aviso le ha sido dado a conocer por el Responsable, (ii) haber leido, entendido y acordado los términos
expuestos en este Aviso, por lo que otorga su consentimiento respecto del tratamiento de sus datos personales. En
caso de que los datos personales recopilados incluyan datos patrimoniales o financieros, mediante la firma del
contrato correspondiente, sea en formato impreso, o utilizando medios electronicos y sus correspondientes procesos
para la formacion del consentimiento, se llevaran a cabo actos que constituyen el consentimiento expreso del titular
y (iii) que otorga su consentimiento para que Movistar o sus Encargados realicen transferencias y/o remisiones de
datos personales en términos del apartado 6 del presente Aviso.

3. DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS. Movistar puede recolectar datos personales del Titular mediante la
entrega directa y/o personal por cualquier medio de contacto entre el Titular y el Responsable o sus Encargados.
También puede recolectar datos personales de manera indirecta a través de fuentes de acceso publico y de otras
fuentes disponibles en el mercado.

Movistar recaba datos personales de identificacion, datos financieros y/o patrimoniales, académicos y laborales,
asimismo recaba datos personales sensibles relativos a caracteristicas fisicas, caracteristicas personales, y datos
biométricos.

Movistar también recaba datos relacionados con la prestacion de los servicios de telecomunicaciones que brinda y
datos referentes al acceso y/o uso de dichos servicios.

4. FINALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES.

FINALIDADES PRIMARIAS. Movistar tratara los datos personales del Titular con la finalidad de llevar a cabo las
actividades y gestiones enfocadas al cumplimiento de las obligaciones originadas y derivadas de cualquier relacion
juridica y comercial que establezca con motivo de la prestacion de sus servicios; facturacion; cobranza; crédito;
atencion a clientes; servicio técnico; otorgamiento de garantias; gestion de servicios de valor agregado y contenidos;
portabilidad; reciclaje de terminales; administracién de aplicaciones y sitios Web; contacto con el cliente, con la fuerza
de ventas y distribuidores; y proporcionar, renovar, fidelizar, activar, cambiar, devolver o cancelar los servicios que
el Titular solicite. Asimismo, para actividades relacionadas con el control de acceso y resguardo de los recursos
materiales y humanos dentro de las instalaciones del Responsable.

FINALIDADES SECUNDARIAS. Asimismo, Movistar tratara datos personales para otras finalidades como enviar
notificacién de ofertas, avisos y/o mensajes promocionales; comunicaciones con fines de mercadotecnia, publicidad
o telemarketing sobre productos y servicios nuevos o existentes ya sean propios o de socios comerciales; realizar
encuestas; estadisticas; estudios de mercado, registros sobre habitos de consumo a través de herramientas de
captura automatica de datos, intereses y comportamiento; realizar programas de beneficios e incentivos; participar
en redes sociales, chats y/o foros de discusion; participar en eventos, trivias, concursos, rifas, juegos y sorteos;
evaluar la calidad de los servicios; y en general para cualquier actividad encaminada a promover, mantener, mejorar
y evaluar sus productos y servicios.

Puede oponerse al tratamiento de sus datos para las finalidades secundarias a través de los medios puestos a su
disposicion para el gjercicio de sus derechos ARCO. En caso de no oponerse en un plazo de cinco dias habiles
posteriores a que sus datos fueron recabados, se entendera que ha otorgado su consentimiento.

5. VIDEOVIGILANCIA Y FOTOGRAFIA. Toda persona que ingrese a las instalaciones del Responsable, podra ser
videograbada por nuestras camaras de seguridad, asimismo podria ser fotografiada.

Las imagenes captadas por las camaras del sistema de circuito cerrado de televisién seran utilizadas para su
seguridad y de las personas que nos visitan, con el propdsito de monitorear via remota los inmuebles y, confirmar
en tiempo real cualquier condicidn de riesgo para minimizarla. Asimismo, con el fin de resguardar los recursos
tavid
SR

()

AR | o




materiales y humanos dentro de nuestras instalaciones. Las fotografias son destinadas a llevar a cabo el control de
acceso a nuestras instalaciones corporativas.

Las videograbaciones y/o fotografias son almacenadas de 25 a 35 dias en los inmuebles.

6. TRANSFERENCIAS Y/O REMISIONES DE DATOS. Movistar requiere compartir los datos personales del Titular
con el objeto de dar cumplimiento a sus obligaciones juridicas y/o comerciales, para lo cual ha celebrado o celebrara
diversos acuerdos comerciales tanto en territorio nacional como en el extranjero. Los receptores de los datos
personales, estan obligados por virtud del contrato correspondiente, a mantener la confidencialidad de los datos
personales suministrados y a observar el presente Aviso. Movistar y/o sus Encargados podran comunicar los datos
personales recolectados a cualquier otra sociedad del mismo grupo empresarial al que pertenezca el Responsable
y que opere con los mismos procesos y politicas internas, sea que se encuentre en territorio nacional o en el
extranjero, para su tratamiento con las mismas finalidades descritas en este Aviso.

Su informacién personal puede remitirse, almacenarse y procesarse en un pais distinto de donde se proporciono, lo
cual se llevara a cabo de conformidad con las leyes de proteccion de datos aplicables. Tomamos medidas para
proteger la informacién personal sin importar el pais donde se almacena o a donde se remite. Tenemos
procedimientos y controles oportunos para procurar esta proteccion.

Movistar no requiere el consentimiento del Titular para realizar transferencias de datos personales nacionales o
internacionales en los casos previstos en el Articulo 37 de la LFPDP o en cualquier otro caso de excepcion previsto
por la misma u ofra legislacion aplicable.

7. PROGEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO Y REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO. El
Titular tiene, en todo momento, derecho de acceder, rectificar y cancelar sus datos, asi como de oponerse al
tratamiento de los mismos o revocar el consentimiento que haya proporcionado presentando una solicitud en el
formato que para tal fin le entregaremos a peticion expresa, misma que debe contener la informacion y
documentacion siguiente:

i) Nombre del Titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;

ii) Los documentos vigentes que acrediten su identidad (copia simple en formato impreso o electrénico de su
credencial de elector, pasaporte o Visa) o, en su caso, la representacion legal del Titular (copia simple en
formato impreso o electronico de la carta poder simple con firma autégrafa del Titular, el mandatario y sus
correspondientes identificaciones oficiales vigentes — credencial de elector, pasaporte o Visa);

iii) La descripcidn clara y precisa de los datos respecto de los que busca ejercer alguno de los Derechos ARCO,

b
iv) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales del Titular.

En el caso de las solicitudes de rectificacién de datos personales, el Titular debera también indicar las modificaciones
a realizarse y aportar la documentacion que sustente su peticion.

Para dar cumplimiento a la obligacién de acceso a sus datos personales, se hara previa acreditacion de |a identidad
del titular o personalidad del representante; poniendo la informacion a disposicién en sitio en el domicilio del
Responsable. Se podra acordar otro medio enfre el Titular y el Responsable siempre que la informacion solicitada
asl lo permita.

Para la peticion del formato, recepcion y respuesta de las solicitudes para ejercer sus derechos ARCO, la revocacion
de su consentimiento y los demas derechos previstos en la LFPDP ponemos a su disposicion los siguientes medios:

Oficina de Proteccién de Datos Personales

Correo electrénico: datos.personales.mx@telefonica.com

Presencial: Prolongacion Paseo de la Reforma No. 1200 piso 18; Colonia Cruz Manca; Alcaldia Cuajimalpa de
Morelos, C.P.05349, Ciudad de México.

En caso de que la informacion proporcionada en su solicitud sea errénea o insuficiente, o bien, no se acomparien
los documentos de acreditacién correspondientes, podremos solicitarle, dentro de los cinco dias habiles siguientes
a la recepcion de la solicitud, que aporte los elementos o documentos necesarios para dar trdmite a la misma. El
Titular contara con diez dias habiles para atender el requerimiento, contados a partir del dia siguiente en que lo haya
recibido. De no dar respuesta en dicho plazo, se tendra por no presentada la solicitud correspondiente.




Movistar respondera al Titular en un plazo maximo de veinte dias habiles, contados desde la fecha en que se recibié
la solicitud a efecto de que, si resulta procedente, haga efectiva la misma dentro de los quince dias habiles siguientes
a que se comunique la respuesta. En todos los casos, la respuesta se dara por la misma via por la que haya
presentado su solicitud o en su caso por cualquier otro medio acordado con el Titular. Los plazos antes referidos
podran ser ampliados en términos de la LFPDP.

8. LIMITACION DE USO Y DIVULGACION DE LA INFORMACION. El Responsable y/o sus Encargados
conservaran los datos personales del Titular durante el tiempo que sea necesario para procesar sus solicitudes de
informacion, productos y/o servicios, asi como para mantener los registros contables, financieros y de auditoria en
términos de la LFPDP y de la legislacion mercantil, fiscal y administrativa vigente.

Los datos personales recolectados se encontraran protegidos por medidas de seguridad administrativas, técnicas y
fisicas adecuadas contra el dafio, pérdida, alteracion, destruccién o uso, acceso o tratamiento no autorizados, de
conformidad con lo dispuesto en |la LFPDP y la demés legislacion aplicable. No obstante lo sefialado anteriormente,
Movistar no garantiza que terceros no autorizados no puedan tener acceso a los sistemas fisicos o logicos de los
Titulares o del Responsable o en los documentos electronicos y archivos almacenados en sus sistemas. En
consecuencia, Movistar no sera en ningln caso responsable de los dafios y perjuicios que pudieran derivarse de
dicho acceso no autorizado.

Usted o su representante legal debidamente acreditado podran limitar el uso o divulgacién de sus datos personales
a través de los mismos medios y procedimientos dispuestos para el ejercicio de los Derechos ARCO. Si su solicitud
resulta procedente, sera registrado en el listado de exclusion dispuesto por Movistar para dejar de recibir informacion
relativa a campanas publicitarias o de mercadotecnia.

Asimismo, le asiste el derecho de inscribirse en el Registro Puiblico para Evitar Publicidad (REPEP) de la PROFECO
http://repep.profeco.gob.mx

En caso de que usted considere que Movistar ha vulnerado su derecho a la proteccion de sus datos personales,
puede acudir al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales

("INAI").

9. RECOLECCION DE DATOS AL NAVEGAR EN SITIOS Y PAGINAS WEB DE MOVISTAR. Movistar puede
recabar datos a través de sus sitios Web, o mediante el uso de herramientas de captura automatica de datos. Dichas
herramientas le permiten recolectar la informacion que envia su navegador a dichos sitios Web, tales como el tipo
de navegador que utiliza, el idioma de usuario, los tiempos de acceso, y la direccian IP de sitios Web que utilizé para
acceder a los sitios del Responsable o sus Encargados.

Dentro de las herramientas de captura automatica de datos utilizadas por Movistar en sus sitios y paginas web se
encuentran las cookies, los Web beacons, y los enlaces en los correos electronicos.

Uso de Cookies.- El correcto funcionamiento de los sitios de Movistar requieren de la habilitacion de “cookies” en su
navegador de Internet. Las "cookies" son pequefios archivos de datos transferidos por el sitio Web al disco duro de
su computadora cuando navega por el sitio. En la mayoria de los navegadores las cookies se aceptan
automaticamente en virtud de su configuracion predeterminada, usted puede ajustar las preferencias de su
navegador para aceptar o rechazar las cookies. La desactivacion de las cookies puede inhabilitar diversas funciones
de los sitios web de Movistar o que no se muestren correctamente. En caso de que usted prefiera eliminar las
cookies, usted puede eliminar el archivo al final de cada sesion del explorador.

Uso de Web beacons.- También conocidos como etiquetas de Internet, etiquetas de pixel y clear GIFs. Movistar
puede utilizar en su sitios web y en sus correos electrénicos con formato HTML los Web beacons, solos o en
combinacion con las cookies, para recopilar informacion sobre el uso de los sitios web y su interaccion con el correo
electrnico. El Web beacon es una imagen electrénica, llamada de un solo pixel (1x1) o GIF que puede reconocer
informacién que es procesada en su computadora, como el caso de las cookies, la hora y fecha en que el sitio y sus
secciones son visualizados.

Vinculos en los correos electrénicos de Movistar.- Los correos electronicos pueden incluir vinculos que permiten a
Movistar saber si usted activé dicho vinculo y visitd la pagina web de destino, pudiendo esta informacion ser incluida
en su perfil. Asimismo, pueden incluir vinculos disefiados para dirigirlo a las secciones relevantes de los sitios Web,
al re-direccionarlo a través de los servidores de Movistar el sistema de re-direccionamiento permite determinar la
eficacia de las campariias de marketing en linea.
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Proteccion a menores, a personas en estado de interdiccion o incapacidad.- Movistar alienta a los padres y/o tutores
a tomar un papel activo en |as actividades en linea de sus hijos o representados. En caso de que considere que los
datos personales han sido proporcionados por un menor o por una persona en estado de interdiccién o incapacidad,
en contravencién al presente Aviso, por favor envie un correo electronico a la direccion:
datos.personales.mx@telefonica.com para que Movistar proceda a eliminar tales datos personales a la brevedad.

10. CAMBIOS AL AVISO. Movistar se reserva el derecho de actualizar periédicamente el presente Aviso para reflejar
los cambios en sus précticas de informacion. Es responsabilidad del Titular revisar el contenido del Aviso en el sitio
http://www.movistar.com.mx/aviso-de-privacidad 0 solicitandolo al correo electronico
datos.personales. mx@telefonica.com. El Responsable entendera que de no expresar lo contrario, significa que el
Titular ha leido, entendido y acordado los términos ahi expuestos, lo que constituye su consentimiento a los cambios
y/o actualizaciones respecto al tratamiento de sus datos personales.




