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ACUERDO

Al margen un sello que dice: Estados Unidos Mexicanos. Gobierno del Estado de Jalisco. Poder
Ejecutivo. Secretaria General de Gobierno.

DIGELAG ACU 048/2016
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS
LEGISLATIVOS Y ACUERDOS
GUBERNAMENTALES

'

ACUERDO DEL CIUDADANO GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL
ESTADO DE JALISCO MEDIANTE EL CUAL SE EXPIDE LA NORMA
GENERAL DE CARACTER TECNICO QUE ESPECIFICA LAS
CARACTERISTICAS DEL SISTEMA INTEROPERABLE DE RECAUDO PARA
LOS SISTEMAS DE TRANSPORTE PUBLICO MASIVO Y COLECTIVO, ASi
COMO OTRAS MODALIDADES DE TRANSPORTE DE PASAJEROS QUE SE
ADHIERAN, EN AREAS METROPOLITANAS Y CIUDADES MEDIAS DEL
ESTADO DE JALISCO.

GUADALAJARA, JALISCO, A 3 DE OCTUBRE DE 2016.

Jorge Aristételes Sandoval Diaz, Gobernador Constitucional del Estado de
Jalisco, 36, 46, 50 fracciones I, VlIl y XX de la Constitucion Politica del Estado
de Jalisco; en los articulos 1, 4 y 26 fraccion XXIl de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo; articulo 1 fracciéon 1V, 3 fraccién VI, 15 fraccidén | inciso b), 19
fracciones Ill, 37, 43 fraccion Il Inciso b), 85 fraccion | incisos a) y b), 86, 155
fraccion IV y DECIMO CUARTO TRANSITORIO de la Ley de Movilidad y
Transporte del Estado de Jalisco; en los articulos 3 fracciones V, LXVI, CIX,
CXll, 4, 51 fraccion V, 69 fraccion V1 y VIl del Reglamento de la Ley de Movilidad
y Transporte del Estado de Jalisco; articulo 96 fracciones | y 1l del Reglamento
para Regular para Regular el Servicio de Transporte Pablico Colectivo, Masivo,
de Taxi y Radiotaxi en el Estado de Jalisco y articulo 4 fraccién Xll de la Ley
Organica del Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco; y con
base en los siguientes:

CONSIDERANDOS:

I. Que el articulo 36 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, establece
que el ejercicio del Poder Ejecutivo es depositado en un ciudadano a quien se le
denomina Gobernador del Estado y, asimismo, en su articulo 50 fraccion XX
determina, entre otras de sus facultades, que le corresponde a éste expedir
acuerdos de caracter administrativo para la eficaz prestacion de los servicios
publicos.

II. Que la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco prescribe en
sus articulos 1° y 4° que dicho ordenamiento tiene por objeto regular el ejercicio
de las facultades y atribuciones para el cumplimiento de las obligaciones que
competen al Poder Ejecutivo; establece las bases para la organizacion,
funcionamiento y control de la Administracion Puablica del Estado de Jalisco, de
conformidad con lo dispuesto por la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucion Local, dicha Ley Organica y las demas disposiciones
juridicas vigentes en el Estado; asi como que el Gobernador del Estado tiene
entre sus atribuciones la de expedir los reglamentos internos y demas
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disposiciones que tiendan a regular el funcionamiento de las dependencias y
entidades.

[ll. Que el articulo 4° fraccion IV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco establece como atribucion del titular del Poder Ejecutivo la de
delegar, en el ambito administrativo y cuando no exista disposicién contraria
para ello, el ejercicio de las facultades legales que le correspondan, en tanto que
el articulo 26 fraccién X de dicha Ley Organica determina como atribucion de la
Secretaria de Movilidad el planear y regular el uso adecuado de las
comunicaciones terrestres y de los transportes del Estado.

IV. Que acorde a lo establecido en el articulo 15 fraccion | inciso b) de la Ley de
Movilidad y Transporte del Estado, asi como en el 5° del Reglamento de esta
Ley, es atribucién del Ejecutivo del Estado expedir las Normas Generales de
Caracter Técnico, para lo cual podra auxiliarse del Instituto de Movilidad vy
Transporte y de las autoridades correspondientes.

V. Que acorde a lo establecido en el articulo 4°, fraccién XlI de la Ley Organica
del Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco, es atribucion del
Instituto normar lo relativo a la movilidad y el transporte de personas, bienes y
servicios, y proponer a la Secretaria de Movilidad las normas generales de
caracter técnico aplicables.

VI. Una de las acciones indispensables para migrar al nuevo modelo de
transporte publico, es la modificacion y actualizacion de la normatividad en
general en esta materia, con ello se contribuird a que las acciones y politicas de
bienestar se puedan cumplir acorde a lo dispuesto por el Plan Estatal de
desarrollo y el Plan Institucional que ejecuta la Secretaria de Movilidad, es este
sentido el ordenamiento del transporte publico en todas sus modalidades esta
necesariamente ligado con la actualizacion del marco legal que rige la operacion
del servicio de transporte publico masivo y colectivo, a fin de que se puedan
transitar a un modelo de servicio y atencion eficiente del servicio que no se
habia logrado en la gestion de los Gobiernos estatales anteriores.

En mérito de lo anterior tengo a bien emitir el siguiente:

ACUERDO

UNICO.- Se expide la Norma Genéral de Caracter Técnico que especifica las
caracteristicas del Sistema Interoperable de Recaudo para los Sistemas de
Transporte Publico Masivo y Colectivo, asi como otras modalidades de
Transporte de Pasajeros que se adhieran, en Areas Metropolitanas y Ciudades
Medias del Estado de Jalisco, para quedar como sigue:
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NORMA GENERAL DE CARACTER TECNICO QUE ESPECIFICA LAS
CARACTERISTICAS DEL SISTEMA INTEROPERABLE DE RECAUDO PARA
LOS SISTEMAS DE TRANSPORTE PUBLICO MASIVO Y COLECTIVO, ASi
COMO OTRAS MODALIDADES DE TRANSPORTE DE PASAJEROS QUE SE
ADHIERAN, EN AREAS METROPOLITANAS Y CIUDADES MEDIAS DEL
ESTADO DE JALISCO

Articulo 1. GENERALIDADES

La politica pablica en materia de movilidad conforme a lo establecido en el PED
2013 — 2033 se encuentra orientada en cinco principios rectores, como se
encuentra establecido en la Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco,
accesibilidad, sustentabilidad ambiental y econdémica, desarrollo economico,
perspectiva de género y participacion ciudadana en el disefio de las politicas
publicas,

En el afan de otorgar a la sociedad y a los usuarios del transporte publico un
servicio seguro, eficiente y de calidad, se han venido desarrollando una serie de
acciones tendientes a mejorar el transporte de la ZMG del Estado de Jalisco.
Entre estas acciones se encuentra una normativa para un sistema interoperable
de recaudo que permita a los usuarios viajar con un unico medio de pago (TU)
por todos los servicios de transporte publico.

Esta Norma General de Caracter Técnico tiene como finalidad presentar las
condiciones institucionales, operacionales y financieras que deben seguir todos
los prestadores de servicio y entidades reguladoras, con el fin de garantizar la
interoperabilidad técnica y comercial en el servicio de transporte publico.

Las condiciones deben permitir la participacion abierta de tecnologia que se
ajuste a las necesidades de funcionalidad e interoperabilidad que establece la
presente normatividad.

Articulo 2. ALCANCE O AMBITO DE APLICACION

La presente norma tiene alcance en todo el territorio del Estado de Jalisco y es
de cumplimiento obligatorio para los Organismos Publicos Descentralizados,
concesionarios del servicio de transporte publico, y otras modalidades de
transporte publico de pasajeros que se adhieran, los que deberan acatar lo
establecido por esta Norma General de Caracter Técnico, y los Manuales que
expida la Secretaria de Movilidad, a propuesta del SITEUR.

Articulo 3. GLOSARIO DE TERMINOS
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Actores. Encargado de la operacion del Sistema Interoperable de
Recaudo del concesionario del servicio de transporte.

Aplicacion. Se entiende como la especificacion de funciones, datos y
seguridad del medio de pago, en el que se almacenan los productos,
informacion opcional del usuario de la tarjeta inteligente sin contacto
(TISC).

BPD. Boleto Para Descuento: Es el producto que permite a los usuarios
que cumplen ciertos requisitos, ingresar al sistema de subsidios
otorgados por el Gobierno del Estado.

Bit. Acronimo de Binarydigit (0 sea de “digito binario”, en espanol
sefalado como bit o bitio).

Byte: Unidad de informacion de base utilizada en computacion y en
telecomunicaciones, y que resulta equivalente a un conjunto ordenado
de bits (generalmente 8 bits). - .
Camara General de Compensacion. Es la entidad que cuenta con la
informacion relativa al trafico de pasajeros, encargada de garantizar que
cada uno de los integrantes del Sistema Integrado de Recaudo (SIR)
reciba la correspondiente remuneracién conforme a las reglas de
reparticion aceptadas.

Ciudad Media. Para efectos de la presente norma, se consideran
aquellas cuya poblaciéon excede los cincuenta mil habitantes.
CMAC. Estandar de P5DF081 para descripcion general de NXP de la
tecnologia de MiFare o Desfire.

Comisién de interoperabilidad. Es el porcentaje de pago que se
establecera por el Comité de Rector del Sistema Interoperable por el
coste de la interoperabilidad entre los Sistemas Interoperables de
Recaudo (SIRs). ]

Comité Rector del Sistema Interoperable. Organo Colegiado que lleva
a cabo la supervision del Sistema Interoperable de Recaudo (SIR).
Gerente Operador del Sistema Interoperable. El Sistema de Tren
Eléctrico Urbano que funje como Organo Técnico para el control y
operacion del Sistema Interoperable de Recaudo (SIR).

Concesionario. Persona fisica o juridica autorizada para prestar un
servicio publico de transporte, en los términos y condiciones que la Ley
de Movilidad y Transporte y sus reglamentos sefalan.

EF. Elementary files, término usado en la ISO 7816

Fideicomiso. Es el fondo donde se depositan los ingresos recaudados
por el o los operadores de recaudo del Sistema diariamente para luego
ser distribuido entre todos los Sistemas Interoperaciones de Recaudo
(SIRs) que comparten la operacién del Sistema.

HSM/SAM de inicializaciéon. Hardware Secure Module.
Interoperabilidad. Se define como la habilidad de dos 0 mas sistemas
o0 componentes para intercambiar informacion y utilizar la informacién
intercambiada

IMTJ. Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco.

LAM. Lista de Acciones de Medios de Pago.
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. XIX. LAP_V. Lista de Acciones de productos en dispositivos de validacion.
. XX. LAP_R. Lista de Accién de productos en transacciones de recarga
remota.
XXI. Llaves légicas. Permiten la autenticacion entre los equipos del sistema
emitidos por SITEUR.

XXIl. Mapping. Es la estructuracion de los datos en una aplicaciéon creada
dentro del chip de la tarjeta inteligente sin contacto (TISC) emitida por el
SITEUR.

XXIHI.  Médulos SAM:(secureaccess module) Son dispositivos habilitados para

almacenar llaves y efectuar operaciones de seguridad con los medios
de pago administrados emitidos por el SITEUR.

XXIV. Multa. Es la penalizacién econdémica a la empresa transportista
concesionaria por el incumplimiento de los requerimientos
operacionales.

XXV. NXP. Division de Philips propietario de la tecnologia MIFARE soportada
en estandares internacionales de comunicacién inalambrica.

XXVI. Pago electronico. Sistema de pago que permite las transacciones en
linea y en tiempo real a través de una entidad financiera autorizada para

tal fin.

XXVIl.  Producto. Es uno del conjunto de diferentes modalidades que
conceden acceso al SIR. En este caso, los productos son monedero,
viaje a crédito y BPD.

XXVIIl. Recarga remota. La recarga remota consiste en hacer una recarga a

través de alguna plataforma de pago electrénico, para ser recargada en
el medio de pago posteriormente.

XXIX. Recaudo. Son los procesos, actividades y operaciones destinadas a la
recepcion, consolidaciéon, transporte y consignacién del dinero
proveniente de la venta de boletos para el Sistema Integrado de
Transporte que se logra a través de dinero en efectivo o Tarjeta
Inteligente sin contacto (TISC).

XXX. RO. Requerimientos operacionales o parametros definidos en el disefio
operativo del Sistema Integrado de Recaudo (SIR)

XXXl.  RFU. Radio frecuencia _

XXXIl. Saldo neto. Se refiere la diferencia entre el dinero que recibe un SIR de
los otros SIR y el dinero que debe pagar ese SIR a otros SIR. Al final de
cada periodo establecido por el comité, el saldo neto de un SIR puede
ser a favor cuando recibe dinero de otros SIR, en deuda cuando paga
dinero a otros SIR o neutra cuando no recibe ni paga dinero.

XXXIll.  Sistema hibrido de pago. Sistema de pago que permite el pago del
pasaje en efectivo como electrénico y se encuentra habilitado como
minimo con alcancias y validadores.

XXXIV. SEMOV: Secretaria de Movilidad del Estado de Jalisco.

XXXV. SITEUR: Sistema del Tren Eléctrico Urbano.

XXXVI. Recaudador. Tiene bajo su responsabilidad la custodia, transporte y
entrega de los ingresos del servicio publico de transporte.
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SIR. Sistema interoperable de recaudo. Es el sistema a través del cual
se captan los ingresos que paga el usuario por la prestacion del servicio,
asi como algunos recursos provenientes de los subsidios otorgados por
el BPD. Cada SIR estara compuesto, como minimo, por: un
recaudador, una cuenta donde se deposite el dinero por recaudo, una
entidad administrativa un operador de servicio.

TISC: Tarjeta Inteligente Sin Contacto. Se define como el medio de
pago que cuenta con la funcionalidad basica para permitir la integracion
operativa y tarifaria entre los distintos modos del sistema. '

TU. Tarjeta Unica, la cual sera utilizada para el sistema interoperable de
recaudo

Uso interoperable. Cuando un usuario hace un viaje en el operador de
un SIR diferente al que usé para realizar la recarga.

Ruta Empresa. Persona juridica concesionaria de una ruta de
transporte publico, validado por la Secretaria de Movilidad del Estado de
Jalisco.

Floatting. Dinero devengado “NO” ejercido en el transporte, conforme a
las policitas de vigencia establecidas por el comité rector.

GPS/GRPS abordo en unidades de transporte. Sistema de
posicionamiento global / Servicios General de envi6 de datos via radio,
utilizado para ubicar y transmitir datos de las unidades en tiempo real.
Sistema Monitoreo de flota. Aplicaciéon electronica(GPR/GPRS)
utilizada para informar a cada uno de los SIR’s la ubicacién y operacién
de sus unidades de forma individual, asi como a SEMOV vy el Instituto
de Movilidad de manera GLOBAL, con el objetivo de implementar un
control de operacién mas eficiente.

Laboratorio de Certificacién. Area asignada por el SITEUR para
certifica y garantizar la interoperabilidad de los SIR’s conforme al
cumplimiento de la norma técnica.

Emisiéon de venta de Tarjetas Unicas (TU). Se establece por medio
del Comité Rector.

Red de recarga. Ente dedicado a la distribucion de Venta y Recarga de
medios de pagos de forma electrénica en las Tarjetas Unicas (TU) para
el sistema interoperable del estado de Jalisco.

Articulo 4. MODELO DE INTEROPERABILIDAD

El modelo de interoperabilidad de recaudo (SIR) hace posible usar medios de
pago electronico de diversos sistemas de transporte publico que estén
integrados, adicionalmente permitira la recarga de los medios de pago
electronico a través de servicios complementarios de otros bienes de servicio.
Esta norma general de caracter técnico solamente es aplicable en los sistemas
de recaudo que usan medios de pago electrénicos y cuenten con un modelo de
Ruta Empresa. El entorno del sistema Interoperable de recaudo es ilustrado en
la Figura 1. Se permite la existencia de muitiples Sistemas Interoperables de
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Recaudador — SIR, cada uno de los cuales podra contratar autbnomamente sus
propios proveedores tecnoldgicos, mantener sus cuentas recaudadoras y
contratar los demas servicios conexos, siempre y cuando se satisfagan las
condiciones establecidas en la presente norma.

Adicional a lo anterior, coexistira el pago en efectivo en las unidades de
transporte, en tanto se determina la implementacion absoluta del sistema
electronico de prepago por parte Comité Rector.

Esta modalidad se realizard a través de alcancias y validadores a cargo del
recaudador transportista. La seguridad en la operacion del flujo de efectivo es
responsabilidad exclusiva del transportista o del tercero que se contrate para
tales efectos, el cual debera cumplir las especificaciones que establece el
Manual de especificaciones técnicas para el Sistema Interoperable de Pago
Electronico del Estado de Jalisco, en lo que respecta al uso de alcancias para el
Sistema Hibrido de Pago.

P
£A g g foss
. <

CC;[%KT?](_? ﬁe-c[or Camarade

Fideicomisn

7N ; H : _ ;
SiRfren i SIR Maciobis i SRColeaivos

B @ e ke =N

SR Otros

Medio de
DAGs

Figura 1. Estructura organizacional del sistema interoperable para el Estado de Jalisco

Este Entorno Interoperable estara compuesto por un Comité Rector del Sistema
Interoperable, una Camara de Compensaciéon, un Fidecomiso, Multiples
Sistemas y medio de pago que interactien con el sistema de recaudo de
transporte, de acuerdo a la fig. 1.

La presente norma define las reglas que deben adherirse los actores del Entorno
interoperable de Recaudo Electronico del Estado de Jalisco. Asi como la
operacién de la Camara General de Compensacién entre los diferentes actores
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de los SIR, teniendo en cuenta el caso de los usos interoperables de medios de
pago, asi como la frecuencia con la que dichas operaciones deben desarrollarse.
Cada SIR hara el recaudo por transacciones de recarga, venta y usos de medios
de pago de su operador, sin embargo, debido a la interoperabilidad del sistema,
se daran transacciones que involucren a otros SIR. En el caso especifico en que
un recaudador recargue un medio de pago y sea usado en un modo de
transporte diferente, el SIR que hizo el recaudo deberad pagar el viaje al SIR
donde se dio el uso. Para esto, la camara de compensacién, como encargada
del manejo de la informacién del sistema, calculara los saldos netos de cada SIR
originados por la diferencia entre las transacciones de usos interoperables. El
Comité General del Sistema debera fijar la comisién de interoperabilidad para los
recaudadores.

Articulo 5. ENTIDADES: PARTICIPACION Y RESPONSABILIDADES
APARTADO A. COMITE RECTOR DEL SISTEMA INTEROPERABLE

I. RESPONSABILIDADES

El Comité Rector del Sistema Interoperable es el érgano colegiado que
cuenta con la informacion relativa al trafico de pasajeros, encargado de
garantizar que cada uno de los actores del Sistema Integrado de
Recaudo (SIR) reciba la correspondiente remuneracion conforme a las
reglas de reparticion aceptadas por parte de los SIR y la Camara
General de Compensacion.

Para su funcionamiento estara conformado de la siguiente manera:
a. El Gobernador del Estado a través del Secretario de Movilidad o
quien este designe como representante, quien fungira como

Presidente del Comité y tendra voto de Calidad.

b. El Secretario de Planeacion Administracién y Finanzas o quien
designe como representante.

c. El Director General del Organismo Publico Descentralizado Sistema
de Tren Eléctrico Urbano o quien designe como representante.

d. El Titular del Instituto de Movilidad del Estado de Jalisco o quien
designe como representante.

e. El Titular del SISTECOZOME o quien designe como representante.

f. El Titular del SyT o quien designe como representante.
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g. Cuatro representantes de los SIR, designados de manera
proporcional al nimero de sus afiliados.

h. La Contraloria del Estado de Jalisco, y un representante del Consejo
Econdémico y Social del Estado de Jalisco para el Desarrollo y la
Competitividad, quienes solamente contaran con derecho al uso de la
VOZ.

. El Gerente de operacion del sistema interoperable, fungira como
Secretario de Actas, el cual tendra las siguientes funciones:

a. Convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias a peticion del
Presidente del Comité Rector o cualquiera de los miembros.

b. Elaborar el orden del dia de las sesiones del Comité Técnico e
integrar la carpeta de informes y asuntos a tratar en las sesiones.

c. Acudir a las sesiones ordinarias y extraordinarias que celebre el
Comité a fin de elaborar las actas de las mismas. El Secretario de
Actas debera asegurarse de que el acta correspondiente sea firmada
por él y por el Presidente.

d. Remitir al Fiduciario dentro de los diez dias habiles siguientes al de la
sesion, un ejemplar del acta de sesién con las firmas originales.

e. Informar al Fiduciario sobre las instrucciones que emita el Comité en
sus sesiones, dentro de los quince dias habiles siguientes al de la
sesidon, a menos de que se trate de asuntos urgentes.

f. Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos adoptados por el
Comite.

Ill. ATRIBUCIONES

a. Gestionar ante el IMTJ y la SEMOV la actualizacion de la presente
Norma General de Caracter Técnico a futuras necesidades.

b. Resolver las disputas que surjan entre los Actores.

c. Registrara en el padrén SIR’s, los nuevos actores del sistema
interoperable de conformidad al dictamen técnico emitido por el
Laboratorio de Certificacion, mediante el cual se certificaran vy
registraran los dispositivos y los nuevos actores del entorno
interoperable.

d. Determinara el monto de las comisiones que se pagaran por los
diferentes actores por concepto de transacciones interoperables.
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Establecer el monto y modalidad de las garantias que deberan
otorgar los actores del Entorno Interoperable para respaldar el
manejo del recaudo.

Validar las politicas que presente el Gerente de Operacion del
Sistema Interoperable, respecto a la administracién del dinero
recaudado en el Entorno Interoperable.

Establecera el precio de los medios de pago interoperables y el
funcionamiento del sistema necesario que se requieran.

Supervisar la calidad de servicio que deberan cumplir los actores del
Entorno Interoperable y las politicas y condiciones de servicio al
cliente y atencion de quejas y reclamos.

Determinara las politicas de sanciones a las que haya lugar por fallas
en los procesos de pago o incumplimiento en los Niveles de Servicio.
De conformidad a las politicas y esta norma general de caracter
técnico, impondra las sanciones correspondientes.

Validar los diferentes procesos de atenciéon al usuario y otros
procesos internos propuestos por el Gerente de Operacion del
Sistema Interoperable.

Aprobar las propuestas de reglamento interno del comité rector del
sistema interoperable, asi como de reglas de operacién del
fideicomiso, presentadas por el gerente de operacion del sistema
interoperable.

Fungir como Comité Técnico del Fideicomiso.

. Instruir al Fiduciario para que destine los recursos ingresados al

Fideicomiso para dar cumplimiento de sus fines, de conformidad a lo
senalado por la camara general compensacién o en su caso el
Gerente de Operacién del Sistema Interoperable.

Instruir al Fiduciario la apertura de subcuentas generales o
especificas, y en su caso el traspaso de recursos entre ellas, asi
como la creaciéon de su fideicomiso.

Aprobar los estados financieros del Fideicomiso.
De la informacion proporcionada por los recaudadores determinara el

monto y porcentaje del floating a distribuir entre los SIR’s, conforme
a las politicas especificas que se desarrollen para tal finalidad.
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gq. Permitir el acceso a la informacion de su competencia, que se le
requiera en términos de las leyes en materia de transparencia
aplicables.

Las atribuciones antes sefaladas del Comité son enunciativas y no
limitativas.

Para el cumplimiento de sus atribuciones, el Comité sesionara en la
Ciudad de Guadalajara cuando menos una vez por trimestre. Debera
sesionar de manera ordinaria conforme al calendario que el mismo
determine, 0 a peticion de su Presidente y de manera extraordinaria a
solicitud de cuaiquiera de sus miembros. En ambos casos debera
convocar por conducto del Secretario de Actas, previa aprobacién del
Presidente de dicho cuerpo colegiado.

Para que sesione validamente, se requerira que estén presentes la
mayoria de sus integrantes con derecho a voto y que se encuentre
presente el Presidente del mismo o su suplente. Las resoluciones del
Comité se emitirdn por mayoria de votos de los miembros presentes,
teniendo el Presidente voto de calidad en caso de empate.

Correspondera al Secretario de Actas elaborar el orden del dia e integrar
la carpeta de informes y asuntos a tratar en las sesiones.

En el caso de sesiones ordinarias, la convocatoria se entregara por
escrito cuando menos con cinco dias habiles de anticipacién a la fecha
en que se llevara a cabo la sesion de que se trate, indicando el lugar, el
dia y la hora. A la convocatoria se acompanara el orden del dia y, en su
caso, la carpeta correspondiente de los asuntos a tratar.

De celebrarse una sesion extraordinaria, la convocatoria se entregara
por escrito cuando menos con 24 horas de anticipacién a la fecha en
que se llevara a cabo dicha sesion, indicando el lugar, el dia y la hora. A
la convocatoria se acompanfara el orden del dia y, en su caso, la carpeta
correspondiente de los asuntos a tratar.

En cada sesion el Secretario de Actas levantara el acta correspondiente,
la cual debera ser firmada por éste y por el Presidente, siendo
responsabilidad del primero remitir al Fiduciario dentro de los diez dias
habiles siguientes al de la sesidn en que sea aprobada, un ejemplar de
dicha acta con las firmas originales.

El Secretario de Actas dara seguimiento al cumplimiento de los acuerdos
que se adopten, los cuales seran obligatorios para el Fiduciario, siempre
y cuando le sean notificados.
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Los invitados a las sesiones del Comité que no sean servidores publicos,
deberan firmar un documento de reserva o confidencialidad de la
informacion que se les proporcione, se genere o sea de su conocimiento
con motivo de las sesiones que se lleven a cabo, el cual sera elaborado
y entregado por el Secretario de Actas.

Adicionalmente a las atribuciones y funciones del Comité, el gerente de
operacién, emitira los mddulos de acceso seguro (SAM) y llaves para el
sistema, mismo que emitira un informe al comité general. Por su parte el
Gobierno del Estado fijara las reglas de transbordo, uso de los BPD, asi
como las reglas comerciales para acceder a cada tipo de tarifa.

El Gerente de operacion generard las llaves del sistema. El Laboratorio
certificara a los nuevos actores junto con los equipos implementados por
estos, asignando los parametros que identifiquen de forma univoca a
cada nuevo actor, equipo y medio de pago dentro del sistema.

FACULTADES DEL GERENTE DE OPERACION DEL SISTEMA

a. Supervisar el cumplimiento de las condiciones de interoperabilidad
por parte de los SIR’s y la Camara de Compensacion

b. Emitir el Dictamen Técnico del laboratorio de certificacion, mediante
el cual se certificaran y registraran los dispositivos y los nuevos
actores del entorno interoperable.

c. Llevar a cabo la contratacion de los servicios técnicos necesarios
para la operacion del sistema de interoperabilidad, asi como la
Camara General de Compensacion.

d. Sera el encargado de vigilar la seguridad del sistema interoperable.

e. Rendir un informe mensual detallado a la Secretaria de Movilidad y al
comité rector sobre la administracién de las SAMs y las llaves de
operacion que se emitan por medio electrénicos del sistema
interoperable.

SISTEMAS INTEROPERABLES DE RECAUDO - SIR

Seran entidades publicas o privadas encargados de vender, distribuir,
recargar o validar los Medios de Pago del Entorno Interoperable. Para
ello, deben:
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a. Obtener del comité rector la aceptacion de las condiciones
comerciales y operativas de la interoperabilidad.

b. Aportar las garantias necesarias en caso de que vayan a administrar
recursos.

c. Obtener la validacion de los equipos por el Laboratorio de
certificacion que cumplen con la Norma Técnica.

d. Adquirir los SAM’s emitidos por el Gerente de Operacion.

Cada SIR mantendra autonomia para contratar a sus propios
recaudadores y operadores de servicio, siempre y cuando acepte las
condiciones establecidas en la presente norma y suscriba todos los
acuerdos complementarios con el Comité Rector. En particular, todos los
SIR que se implementen en el sistema interoperable deben cumplir con
los requisitos preliminares descritos en el articulo 6, deberan aceptar las
condiciones operativas que se establecen en el articulo 7 del presente
documento y deberan cumplir con los requerimientos técnicos que
establece el Comité rector y que se resumen en el articulo 8 de la
presente norma general de caracter técnico.

CAMARA DE COMPENSACION - SIR

Es el actor encargado de centralizar la informacién de transacciones del
sistema de acuerdo con lo establecido en el “MANUAL DE
ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA EL SISTEMA
INTEROPERABLE DE PAGO ELECTRONICO DEL ESTADO DE
JALISCO” publicado en la pagina web del Sistema de Tren Eléctrico
Urbano, con el fin de determinar los pagos entre cada uno de los SIR del
sistema. Recibe la informacién de la operacion de todos los actores
relacionada con medios de pago, productos, y listas de accién, procesa
esta informacién y realiza el reporte al Gerente de Operacién de la
posicién neta de cada SIR y este a su vez informa al Comité; El saldo
neto equivale a cruzar las cuentas a favor y en contra que tiene un SIR
con los otros SIR y definir si al final del ejercicio debe pagar o recibir
dinero de algun SIR, o ninguna de las dos. Ademas, verifica a nivel
técnico la consistencia de la informacion.

El servicio prestado por la Camara debe estar disponible para incluir
nuevos actores del sistema interoperables una vez hayan sido
certificados y habilitados por el Laboratorio de Certificacion.

Sera obligacién de la Camara de Compensacion de manera semanal
informar a cada una de las SIR’s de forma individual y pormenorizada el
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monto, asi como el nimero de sus transacciones realizadas en dicho
periodo.

La Camara de Compensacion sera contratada por el Gerente de
Operacion y se encargara de recolectar la informacién del recaudo y de
las validaciones que ocurran en todos los SIR del sistema interoperable,
con el fin de definir el pago entre diferentes SIR’s. Adicionalmente,
transmitira las listas de tarjetas bloqueadas (listas negras) y las listas de
accién para permitir la recarga remota de tarjetas (TISC) en cualquier
SIR del sistema interoperable.

Sera obligacién de la Camara, informar de lo anterior de manera
semanal tanto al Comité como a la Gerencia de Operacion.

Articulo 6. INGRESO DE ACTORES AL SISTEMA

Cualquier persona juridica que quiera ser parte del sistema interoperable,
debera cumplir con los requerimientos operativos de esta norma general de
caracter técnico.

Los requerimientos operativos (RO) son listados a continuacion:

l. COMITERECTOR B . |
: a) R.O-5.11 - Responsable: Comité Rector * Carécter: Obligatorio

El SIR que se integre al sistema interoperable debe disponer, directamente o a través de un
tercero, los recursos técnicos y humanos necesarios.

b) RO—512 R Réspbﬁsable: Comité Rector | Caracter: Obligatorio

El SIR que se integre al sistema interoperable debe implementar o acordar con el Gerente de
Operacién el mecanismo para el uso de las llaves.

c) RO—513 - ?'Res‘pvonsable': Comité Rector ngarécter:Oin'gatbrio

El SIR que se integre al sistema interoperable debe adquirir la plataforma tecnoldgica necesaria
cémo patios de encierros con servicios de transmision de informacién para la descarga de
datos que sea validado por el Laboratorio de Certificacién.

‘d) ‘R.O-—‘5.1.4“ - R'espo'r'is'ablef Céfﬁité Rector - Caracter: Obligatorio

El SIR que se integre al sistema interoperable debe pagar proporcionalmente a la Cdmara de
Compensacion del sistema con los miembros existentes lo establezcan conforme a lo
determine el Comité.
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. CAMARA DE COMPENSACION
a) RO-5.21 Responsable: CC - Caracter: Obligatorio

La Camara de C‘om‘p‘ens‘a{:ién debe adecuar la infraestructura tecnolégica conforme al tréafico
de informacion que el éistema interoperable requiera garantizando su éptimo funcionamiento
y fiabilidad. Cada nuevo componente implementado debe cumplir con los requerimientos
establecidos por esta norma general de caracter técnico.

‘ b) RO-5.2.2 k Reéponsable: cc . Caracter: Obligatorio

La Cdmara de Compensacion y el Fiduciario, son responsables de establecer un canal de
comunicacion seguro con el Gerente de Operacién y los SIR.

lll. OBLIGACIONES DEL RECAUDADOR

El recaudador obtendrad del Gerente de Operacién los SAM’s mediante el
protocoio de entrega.

El recaudador debe instalar la infraestructura tecnoldgica de acuerdo con las
disposiciones establecidas en ésta norma técnica y en el “MANUAL DE
PROCESOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PAGO
ELECTRONICO EN EL LOS SISTEMAS DE TRANSPORTE PUBLICO
MASIVO Y COLECTIVO, ASI COMO OTRAS MODALIDADES DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS QUE SE ADHIERAN, EN AREAS
METROPOLITANAS Y CIUDADES MEDIAS DEL ESTADO DE JALISCO.”
El recaudador debera conciliar y consignar la operacion establecida en la
presente norma, y entrar en funcionamiento en maximo de 20 dias habiles
después de haber sido contratado por el SIR respectivo, sujetos a las
disposiciones establecidas por el Comité.

Articulo 7. CONDICIONES PARA LA OPERACION DEL SISTEMA
INTEROPERABLE DE RECAUDO

El Sistema Interoperable del Estado de Jalisco esta compuesto por un Comité,
una Camara de Compensacion, un Fideicomiso y diferentes SIR. A su vez, cada
SIR esta compuesto, como minimo, por uno 0 mas recaudadores, una o mas
cuentas recaudadoras. La seccion describe las operaciones de consignacion y
reporte de informacién de los actores, y la remuneracion entre los distintos SIR
que componen el sistema interoperable de recaudo del Estado de Jalisco, asi
como la periodicidad con que estas operaciones deberan ser realizadas. El
proceso que se lleva a cabo en la Cadmara de Compensacién corresponde
unicamente a la determinacion de pagos entre distintos SIR; el pago de actores
hacia el interior de cada SIR sigue siendo total responsabilidad de la entidad
gestora correspondiente, sujeta a las politicas establecidas por el Comité.
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. CONSIGNACION Y REPORTE DE INFORMACION
La consignacion y reporte de informacidn ocurrirdn con una frecuencia diaria

y por fases, como se describe a continuacién. La Figura 2 ilustra los flujos
informacion y las operaciones de érdenes de pago y pago entre los SIRs.

Report
Poe
SIR 7% inform £
) Poi acién i
Pa
g0 N
..................... . Report | g Report | . oo
S Entidad P b g’% 23 g g
i : i R e} .
SIR i i inform i Gestora  Y7i jnform | i ) > — _
H I O Cdmara de i Comitd
....................... acion acion : : Compensacién  § omite
g ! Rector

Figura 2 : Flujos de informacion y operaciones de 6rdenes de pago y pago entre los SIRs.
a. Cierre operacional del sistema.

b. Los recaudadores y concesionarios del servicio envian la informacion
de las transacciones de recarga y validaciones de medios de pago
del dia inmediatamente anterior a la cAmara de compensacion.

c. Los recaudadores realizan el depédsito de la totalidad del dinero
recaudado por transacciones de recarga de medios de pago en la
cuenta de recaudo correspondiente.

d. La camara de compensacion envia al comité y la Gerencia de
Operacién un reporte con:

1. Toda la informacion que fue enviada por los recaudadores en la
primera fase,

2. Las horas en las que tanto los recaudadores como la entidad
gestora hicieron los envios de informacion, y

3. Elsaldo neto de cada SIR respecto a los demas SIR.
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e. La Camara de Compensacion emite las érdenes de pago neto que
debe hacer/recibir cada SIR.

f. Los SIR hacen los pagos netos que indique la camara de
compensacion.

Los plazos especificos para cada fase del proceso de consignacion y
reporte de informacién seran definidos por el comité y determinara las
penalizaciones por el incumplimiento de los mismos.

Il. REQUERIMIENTOS OPERATIVOS Y PENALIZACIONES

Los requerimientos operativos (RO) que deberan cumplir cada actor en la
fase de consignaciéon y reporte de informacién se definen a continuacion.
Estos requerimientos son adicionales a los exigidos por las
especificaciones técnicas del “MANUAL DE ESPECIFICACIONES
TECNICAS PARA EL SISTEMA INTEROPERABLE DE PAGO
ELECTRONICO DEL ESTADO DE JALISCO”.

a. R.O - 6.2.1 Cada recaudador y operador de servicio diariamente
debera enviar la informacion de todas las transacciones registradas
de recarga y validaciones de medios de pago del dia
inmediatamente anterior a la Camara de Compensacion dentro del
plazo que el Comité y la Gerencia de Operacién defina para este
proceso. En caso de ser el primer dia habil después de un fin de
semana o inhabil, debe ser enviada la informacién del dia habil
anterior y el inhabil o fin de semana.

b. R.O - 6.2.2 Cada recaudador debera diariamente depositar la
totalidad del dinero recolectado del dia inmediatamente anterior en
la cuenta de recaudo asignada a su SIR dentro del plazo que el
Comité defina para este proceso. En caso de ser el primer dia habil
después de un fin de semana o inhabil, debe ser depositado el
dinero recaudado del dia habil anterior y del inhabil o fin de
semana.

c. R.O - 6.2.3 La Camara de Compensacién debera consolidar la
informacién de las transacciones de recarga y validaciones de
medios de pago de cada SIR. Para dar lugar a las siguientes
actividades:

1. ldentificar el numero de validaciones a crédito efectuadas en
cada SIR.

2. Identificar el pago neto que debe hacerse entre distintos SIR del
sistema.
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3. Generar la informacion que soporte las sanciones a los
recaudadores que presenten faltantes de dinero o realicen
alguna de sus responsabilidades fuera del plazo.

La operacion de la consolidaciéon de la informacion recolectada
debe ser realizada diariamente dentro del plazo que el Comité
defina para este proceso.

d. R.0 -6.2.4 La Camara de Compensacién debera enviar a cada SIR
“un reporte dentro del plazo que el Comité determine para que la
Camara de Compensacion de lugar a las érdenes de pago si fuera

el caso.

e. R.O - 6.2.5 El Comité a través de la Camara de Compensacion
emitira las penalizaciones a que dé lugar el SIR por incumplimiento
de los requerimientos operativos.

En caso de que algun SIR incumpla con uno de los requerimientos operativos
antes expuestos, deberan cumplir con las penalizaciones a que haya lugar.
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lll. PAGO A SISTEMAS INTEROPERABLES DE RECAUDO
a. PRELACION DE PAGO

Los pagos ocurriran por fases con la frecuencia que determine el Comité,
que pueden ser a nivel del sistema (externo) o a nivel de cada SIR
(interno) y se describen a continuacion:

1. La Camara de Compensacion genera las 6rdenes de pago entre
los diferentes SIR y los descuentos por niveles de servicio a los
diferentes actores.

2. Externo. Se hacen los pagos entre los distintos SIR
correspondientes al saldo neto calculado por la Camara de
Compensacion.

3. Interno. Cada SIR remunera a su(s) recaudador(es) por el servicio
correspondiente.

4. Externo. Se realiza el pago a la Camara de Compensacion.

El Comité Rector debera establecer los plazos de los SIR para hacer los
pagos correspondientes.

b. REQUISITOS OPERATIVOS

Los requerimientos operativos que deberan cumplir los Actores
correspondientes en la fase de pago se definen a continuacion. Estos
requerimientos son adicionales a los exigidos en el “MANUAL DE
PROCESOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PAGO
ELECTRONICO EN EL LOS SISTEMAS DE TRANSPORTE PUBLICO
MASIVO Y COLECTIVO, ASi COMO OTRAS MODALIDADES DE
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TRANSPORTE DE PASAJEROS QUE SE ADHIERAN, EN AREAS
METROPOLITANAS Y CIUDADES MEDIAS DEL ESTADO DE
JALISCO.” publicado en la pagina web del Sistema de Tren Eléctrico
Urbano.

El Comité Rector debe realizar la remuneracion a la Camara de
Compensacion de acuerdo con lo convenido con este ultimo resultado del
procesamiento de la informacion dentro del piazo establecido por el
Comité.

Cada SIR debe realizar el pago conforme al plazo que determine el
Comité al recaudador(es) perteneciente(s) a su SIR por un valor
equivalente al acordado con cada uno.

Cada SIR debe reponer a la cuenta de recaudo cualquier faltante para
pagar a su recaudador(es) dentro del plazo que el Comité defina para
este proceso.

Articulo 8. RESUMEN DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SISTEMA
DE RECAUDO INTEROPERABLE

Con el fin de garantizar un sistema de recaudo interoperable cada SIR vy
recaudador respectivo debera acatar las especificaciones técnicas establecidas
en el “MANUAL DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA EL SISTEMA
INTEROPERABLE DE PAGO ELECTRONICO DEL ESTADO DE JALISCO”
publicado en la pagina web del Sistema de Tren Eléctrico Urbano, mismo que
contiene las precisiones detalladas que permitiran establecer un lenguaje comun
en todos los actores del sistema. Las especificaciones técnicas garantizan que
cualquier entidad participante se encuentra en igualdad de condiciones para
satisfacer los requerimientos de esta norma, asi como la participacién
tecnolégica diversa. Estos objetivos seran alcanzados mediante el uso de
estandares internacionales de acceso publico, tecnologias abiertas y libres de
patentes, y un modelo de interoperabilidad que ha demostrado ser efectivo
alrededor del mundo.

A continuacion, se presenta un resumen de las caracteristicas mas relevantes
de las especificaciones técnicas:

I. DEFINICION DE LOS PRODUCTOS

Las especificaciones técnicas incluyen definiciones de las funcionalidades
basicas que debe incluir un medio de pago. Los medios de pago
interoperables se definen tres productos: el producto Monedero, el
producto de Validacion a Crédito, y el producto de Boletos para
Descuento (BPD). A continuacién, se describe cada uno de estos
productos:
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a. PRODUCTO MONEDERO. Almacena unidades de transporte en
su archivo de valor que corresponden a pesos mexicanos dentro
de la red interoperable. Dichas unidades se descuentan segun la
tarifa aplicada en transacciones de validacion. El valor de este
producto nunca debe ser inferior a cero.

b. PRODUCTO VALIDACION A CREDITO. Permite hacer una
validacién aun cuando el valor del producto de monedero es
inferior al valor de la tarifa aplicada. Este almacena un valor que se
hace negativo una vez se usa el producto en una transaccién de
validacion, y vuelve a cero cuando se paga el valor negativo
acumulado en una transaccién de recarga.

c. PRODUCTO BOLETOS PARA DESCUENTO (BPD). Es entregado
por el Gobierno del Estado y almacena un numero de viajes
disponibles en su archivo de valor. El producto puede restringir la
forma de usar los viajes segun los dias de la semana, la hora y el
numero de viajes al dia. Un viaje se define como un conjunto de
validaciones que transportan al usuario desde el principio de su
recorrido hasta el final del mismo. De esta forma, un viaje puede
constar de multiples transbordos que no se contabilizan como
nuevos viajes. Para considerar una validacién como un transbordo
no se debe superar el limite de tiempo de transbordo definido en el
producto y el nimero maximo de transbordos. El uso de este
producto es antes que el del monedero 6 el del de viaje a crédito,
por lo tanto, si existen viajes disponibles de BPD y se cumplen las
condiciones de uso, siempre se debe usar este producto como
prioridad de los viajes hasta que se agote.

MAPPING DE LAS TARJETAS

El mapping a utilizar en las TISC para el sistema interoperable de recaudo
del Estado de Jalisco, sera emitido por el Gobierno del Estado a través
del Sistema de Tren Eléctrico Urbano (SITEUR); las especificaciones
técnicas del sistema de recaudo interoperable de Jalisco incluyen dos
tipos de medios de pago: El primero que utiliza la tecnologia MIFARE
DESFire EV1 y permite almacenar los tres productos antes mencionados.
El segundo que utiliza la tecnologia MIFARE Ultralight EV1 y almacena
unicamente un numero de viajes disponibles.
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a. TARJETAS MIFARE DESFIRE EV1: La definicidn del mapping que

utilizan estas tarjetas en el sistema interoperable de recaudo incluye
un total de 17 archivos, algunos de los cuales podran ser obligatorios y
otros opcionales. El SITEUR sera el responsable de definir las 5 llaves
que protegen las operaciones que se podran efectuar sobre dichos
archivos. A continuacién, se presenta la estructura de archivos para
las tarjetas MIFARE DESFire EV1.

. - Uave emisidn y i Llave emisiony * i Uaveemisiony | | 1
! Llave emisor I l Llave servicio recarga {Mon edelc}‘ ! recarga (Crédito) | | recargat8PD) | tlaves RFU x 8
Producto:
Lol inrtndialE b | L E e l o e e e ey
H Monedero 1 Crédito it BPD i l Liave Propietario |
i T T t
i il vifi 1
| i i i
Emision. EF Estado . Contrato b Contrato 1 Contrato
mision.. Aplicacion_€F | || Monedero £F ||| Ciédito € || GPOEF :
t el
[ K Spjec t
i il i1t b oo e e
st 2 1l T i o ! :
1512 rvicio TGO i ervICcio i (Fumms
H o t
Entorno_EF Productos_ EF . Monedero_EF ; : Crédito _EF ; : BPD_EF j t  productos) !
i 1 i 'S I
; ks Ha kR i
i il 14 t
. s Valor ! Valor i Valor X
Usuario_EF EventosEF | monedero_ge 11|11 credita_€r W oeeor )
{ i i 1
[P oo “ o) [ wn o o d S
Devoluclones_EFl [ Funcionario_EF I

Figura 3 — Aplicacién interoperable de las tarjetas MIFARE DESFire EV1

Nomenclatura usada en ISO 7816-4, donde DF significa Dedicated
File, o archivo contenedor de archivos (carpeta); y EF significa
Elementary File, o archivo de datos.

BPD. Boleto para Descuento
EF. Elementary files, término usado en la ISO 7816
e Emision_EF. Archivos elementales de emisién
o Entorno_EF.- Archivos elementales de entorno
e Usuario_EF.- Archivos elementales de usuario
¢ Devoluciones_EF.- Archivos elementales de devoluciones
e Estado Aplicacion_EF .- Archivos elementales del estado de
la aplicacién
o Lista productos_EF.- Archivos elementales de la lista de
productos
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e Eventos_EF.- Archivos elementales de eventos

e Contrato monedero_EF.- Archivos elementales del contrato
de monedero

e Servicio monedero_EF .- Archivos elementales del servicio
de monedero

e Valor monedero_EF.- Archivos elementales del valor del

monedero

e Contrato credito_EF.- Archivos elementales del contrato de
crédito

¢ Servicio credito_EF.- Archivos elementales del servicio de
crédito

o Valor credito_EF.- Archivos elementales del valor del crédito

e Contrato BPD_EF.- Archivos elementales del contrato de
boletos de descuento

e Servicio BPD_EF.- Archivos elementales del servicio de
boletos de descuento

e Valor BPD_EF.- Archivos elementales del valor del boleto de
descuento

b. TARJETAS MIFARE ULTRALIGHT EV1: Estas tarjetas equivalen a
los medios de pago precargados con un saldo. A diferencia de las
tarjetas MIFARE DESFire EV1, las tarjetas MIFARE Ultralight EV1 no
cuentan con multiples funcionalidades o productos. En su lugar estas
almacenan un saldo, datos de emisién y los datos de la ultima
validacion efectuada.

Los datos de emision, los datos de Gltimo evento y el CMAC de estado
deben ser almacenados de la siguiente manera en la memoria del

medio de pago.

Pagina Numero de byte en la pagina
1 2 3 4

0x04 Datos de emisién

0x05 Datos de emision

0x06 Datos de emisién

0x07 Datos de emision RFU RFU
. : - —

0x09

Ox0A

0x0B
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Pagina Nimero de byte en la pagina
1 2 3 4
0x0C
0x0D
OxO0E
OxOF RFU RFU RFU RFU

Contador #1 (Saldo disponible)

Byte.Unidad de informacion.

RFU. Radio Frecuencia

CMAC. Cédigo de autenticacion de cifrado basada en mensajes (Cipher-
basedMessageAuthenticationCode )

MODELO DE FLUJO DE DATOS

En una red interoperable de recaudo el flujo de informacidén ocurre entre
diferentes niveles segun la estructura de la red. Esta estructura
generalmente estara compuesta por los siguientes niveles:

a. Nivel 0: medios de pago (TISC) con la aplicacion interoperable.

b. Nivel 1: todos aquellos dispositivos lectores de medios de pago.
Pueden ser dispositivos de validacién, dispositivos de emision de
medios de pago y dispositivos de recarga de productos.

c. Nivel 2: dispositivos concentradores de transacciones que
interconectan los dispositivos de nivel 1 con un sistema central de
nivel 3.

d. Nivel 3: toda la infraestructura centralizada que administra y
gestiona la informacidon generada o destinada a los niveles
inferiores. Esta es administrada por la entidad propietaria de los
dispositivos de nivel 1y 2 a los cuales esta conectado.

e. Nivel 4: Camara de Compensacion. Es el nivel mas alto de la red
interoperable de recaudo. En este nivel se colecta toda la
informacién de la red, igualmente ocurre el intercambio de
informacion entre cada una de las entidades que participan en la
red interoperable.

Lo cual se aprecia en la figura 4 Niveles de abstracuon de una red
interoperable siguiente:
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Nivel 4
Camara de Compensacién

[ Interacciones interoperables
A A
Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3
Sistema central Sistema central Sistema central
Actor 1 Actor 2 Actor 3
4 4
Nivel 2 Nivel 2 Nivel 3
Dispositivos Dispositivos Dispositivos
concentradores concentradores concentradores
Actor 1 Actor 2 Actor 3
r
« Nivel 1" Nivel 1 Nivel 1
Dispositivos lectores de Dispositivos lectores de Dispositivos lectores de
medios de pago medios de pago medios de pago
Actor 1 Actor 2 Actor 3
y
[ Interacciones interoperables
Nivel 0

Medios de pago interoperables

Figura 4 — Niveles de abstraccién de una red interoperable

Con el fin de garantizar interoperabilidad, las interacciones llevadas a
cabo entre cada uno de los niveles deben ser estandarizada. Sin
embargo, debido a la naturaleza jerarquica de la red interoperable, solo
se debe garantizar que el flujo de informacién al inicio y al final de la
jerarquia sea estandarizada.

Es decir para poder establecer la interoperabilidad entre distintos SIR
implementados por diferentes proveedores tecnoldgicos, se requiere que
la informacion intercambiada entre el nivel 0 (medio de pago) y el nivel 1
(validador) sea estandarizada; esta informacion sera tratada y procesada
de acuerdo a cada sistema central de cada SIR y solamente sera
necesario estandarizar el intercambio de informacion del nivel 3 (Sistema
central de cada SIR) con el nivel 4 (cdmara de compensacion), lo que
garantizara la interoperabilidad e independencia con cualquier proveedor
tecnoldgico.
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Con base en éste modelo se han definido los siguientes mensajes a
intercambiar entre las entidades y la Cdmara de Compensacion.

De medios de pago

Indica que un medio de pago ha sido |n|c1a||zado para ser usado en Ia
red interoperable

Indica que se ha realizado un cambio de perfil de usuario o cambio de
parémetros de perfil en un medio de pago

)is rlbuclén, uso y administracién de productos

Indica que un producto ha sido distribuido en un medio de pago

Indica que un producto ha sido recargado en un medio de pago

Indica que un producto ha sido usado en una transaccion de validacién

Indica que se ha realizado la devolucidn de |a tarifa al producto usado en
la ultima validacién

Indica que se ha realizado la reactivacién de un producto

e medios de pagos precargados -

lndlca que se ha emitido un medio de pago precargado y esta disponible
para ser usado en la red interoperable

Indica que un usuario ha hecho uso un medio de pago precargado para
efectuar una validacion

"Reconstriiccién de medios de pago” . - ¢

Indica que un emisor de medios de pago ha realizado una
reconstruccién de un medio de pago previamente emitido en un nuevo
medlo de pago

de acciones sobre medios de pago o productos

Indica que una entidad de la red interoperable realiza una sohcntud ala
Camara de compensacién para realizar una actualizacion a la lista de
accion de medios de pago

Indica que una entidad de la red interoperable realiza una solicitud a la
Camara de compensacion para realizar una actualizacién a la lista de
accion de productos en dispositivos de validacion

Indica que una entidad de la red interoperable realiza una solicitud a la
Cdmara de compensacién para realizar una actualizacién a la lista de
accién de productos en transacciones de recarga remota

e accwnes sobre medios de pago o productos -~

Indica a las entidades de la red interoperable que se debe efectuar una
accion de lista de accidn sobre medios de pago

Indica a las entidades de la red interoperable que se debe efectuar una
accién de lista de accién sobre productos almacenados en medios de

pago

Indica a las entidades de la red interoperable que se debe efectuar una
accion de lista de accion sobre productos almacenados en medios de

pago

6n de acciones sobre medios de pago o productos.

Indica a la Cdmara de compensacién que se ha efectuado
satisfactoriamente una accion solicitada en la lista de accion de medios
de pago

Indica a la Camara de compensacién que se ha efectuado
satisfactoriamente una accién solicitada en la lista de accion de
productos en dispositivos de validacién

Sdbado

15 de

octubre de 2016. NUumero 40. Seccidén III




Iv.

EL
ESTADO = JALISCO

PERIODICO OFICIAL

~ " Descripcion

ta:| Indica a la Camara de compensacion que se ha efectuado
a | satisfactoriamente una accién solicitada en la lista de accidn de
productos en transacciones de recarga remota

eportes de ‘eventos no efectuados -

ndica a la Cdmara de compensacion que se ha mtentado efectuar un
evento en un medio de pago, pero este no se ha podido efectuar

ESPECIFICACION DE LOS MODULOS SAM

Los médulos SAM son dispositivos habilitados para almacenar llaves
emitidas por el SITEUR y efectuar operaciones de seguridad con los
medios de pago. La responsabilidad de la entrega de los médulos SAM a
las entidades participantes es el SITEUR. Los mdédulos SAM deben usar
la tecnologia MIFARE SAM AV2 [6] en modo AV2, y seran entregados
exclusivamente a las personas juridicas que cuenten con una concesién
otorgada por la Secretaria de Movilidad.

MIFARE SAM AV2 es un producto de NXP cuyo funcionamiento esta
explicado en la referencia especificada. EI modo AV2 (AV2 mode) le
otorga al SAM funcionalidades adicionales de seguridad que se requieren
en la norma técnica y que no tiene el modo AV1.

Existiran varios tipos de SAM segun la funcién que deben cumplir. A
continuacién, se presenta cada uno de estos:

a. HSM/SAM de inicializacién: usado por las entidades que cargan e
inicializan los medios de pago con la aplicacién interoperable en un
entorno seguro. Puede darse el caso en que el contenido del
I_SAM es almacenado de forma segura en dispositivos HSM
(Hardware Secure Module) de la entidad inicializadora de medios
de pago. En dicho caso se denomina a este dispositivo un HSM de
inicializacion.

b. SAM de emisién de medios de pago (uno diferente para cada
emisor): usado por los emisores de medios de pago para emitir los
medios de pago en la red interoperable. La abreviacion de este
SAM es E_SAM_XX, donde XX = identificador del emisor asignado
por el Registrar.

c. SAM de emision de medios de pago precargados: usado por los
emisores de medios de pago precargados para emitir medios de
pago precargados en la red interoperable.

d. SAM de distribucién y recarga de Monedero: usado por los
distribuidores autorizados del producto Monedero para distribuir y
recargar el producto de Monedero.

e. SAM de distribucion y recarga de Monedero y Crédito: usado por
los distribuidores autorizados del producto Monedero y Crédito
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para distribuir y recargar el producto Monedero o el producto
Crédito.

f. SAM de distribucion y recarga de BPD: usado por los distribuidores
autorizados del producto BPD para distribuir el producto BPD.

g. SAM de distribucion y recarga de BPD, Monedero y Crédito: usado
por los distribuidores autorizados del producto Monedero, Crédito y
BPD para distribuir y recargar cualquiera de estos productos.

h. SAM de validacién o uso de productos: usado por los prestadores
de servicio para hacer uso de un producto en una transaccién de
validacion.

PROTOCOLO DE PRUEBAS Y CERTIFICACION

El objetivo del protocolo de pruebas y certificacion que sera emitido por el
Laboratorio de Certificacion, es establecer un proceso de certificacion
para las entidades participantes de la red interoperable de recaudo. De
esta forma, se busca garantizar la seguridad y escalabilidad de esta
norma técnica, de modo que cada uno de sus componentes garantice la
interoperabilidad. Para tal fin, es necesario contemplar la naturaleza
jerarquica del sistema basado en los 4 niveles de abstraccion de la red
interoperable.

El proceso de pruebas y certificacion estd compuesto por los siguientes
tres subprocesos:

» Subproceso 1: corresponde a las interacciones entre los primeros
niveles de la red interoperable (0-1), entre el medio de pago vy el
validador

» Subproceso 2: corresponde a las interacciones entre los ultimos
niveles de la red interoperable (3-4), entre el sistema central del
SIR y la camara de compensacion

» Subproceso 3: concierne al flujo de informacion entre los niveles 0
y 4.

El proceso de ejecucion de los subprocesos de prueba se debe realizar
de acuerdo con el siguiente diagrama de flujo:
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Subproceso 1{pruebas de niveles

s

Actualizar software de
¢quipos yversidnde
pruebas de niveles0y1 i

1e &
Wi f‘? Subproceso 3 {pruebas de nieles
vees 0-4)

N R
ot f i
“ S Error en ejecudion l ) Actualizar sofware de i
I \v%«.\, de prusbas | i “«"3",; €quipos yversiin de ——-—)O
\\/ > A [ v pruebas de nivelesDy 4
v i .
Inicio Reporte finai LR + Entidad
niveles -1 o i o aprobada por

. ¢l certifiador
Subproceso 2 (pruebasde nivedes
3.4

Actualizar software de
equipos yversionesde
pruebas de niveles3y4

Reporte final

Error en ejecucion
de pruebas

Ren;r{;;inal
niveles 3-4

Figura 5 - Proceso de certificacion de actores de la red interoperable

Adicionalmente cada uno de estos subprocesos esta compuesto por un
conjunto de escenarios de prueba que permiten garantizar las
funcionalidades en cada nivel, los cuales se sefialan en el apartado 16 del
“MANUAL DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA EL SISTEMA
INTEROPERABLE DE PAGO ELECTRONICO DEL ESTADO DE
JALISCO”.

Dichos escenarios deben ser ejecutados en tres ambientes diferentes de
forma secuencial de acuerdo con los siguientes diagramas:

Pruebas enambientede . Pruebasenambiente QA = Pruebas en ambiente de
prueba controlado : : produccion
Escenarios niveles 0y 1 Escenarios niveles Oy 1 et Escenarios niveles Oy 1
Escenarios niveles 3y 4 Escenarios niveles 3y 4 Escenarios niveles 3y 4
Escenarios niveles Oy 4 } Escenarios niveles Oy 4 ~et Escenarios niveles 0y 4

Figura 6 — Escenarios de pruebas por ambientes
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Ejecutar pruebasen
ambiente de producdén

Ejecutar pruebas en
ambiente QA

e Ejecutar pruebas en

k P ambiente de prueba
S

Inicio t-

subproceso

Final
subproceso

Reporte 1 Reporte 2 de Reporte final

de pruebas "~ pruebas de pruebas
Detener proceso de Detener proceso de
pruebas en caso de enor pruebas en casode eror

durante ejequdén durante ejecudon

Detener proceso de
pruebas en caso de error
durante ejecidén

Figura 7 — Expansion de subproceso de certificacion de la red interoperable

Una vez que el Laboratorio ha efectuado satisfactoriamente los tres subprocesos
mencionados (0-1, 3-4 y 0-4), en cada uno de los ambientes (prueba, QA vy
produccion); se efectuara la certificacion de funcionalidades de la entidad, asi
como de sus equipos y sistemas.

La periodicidad en que se realice este proceso de revision de la certificacion
otorgada, con el objetivo de asegurar el cumplimiento de esta norma técnica
sera determinada por el Comité, asi como el protocolo de pruebas establecido
en el “MANUAL DE PROCESOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA PAGO ELECTRONICO EN EL LOS SISTEMAS DE TRANSPORTE
PUBLICO MASIVO Y COLECTIVO, ASi COMO OTRAS MODALIDADES DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS QUE SE ADHIERAN, EN AREAS
METROPOLITANAS Y CIUDADES MEDIAS DEL ESTADO DE JALISCO.”

TRANSITORIOS

PRIMERO. La presente Norma entrarda en vigor a los diez dias habiles
posteriores al de su publicacién en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” con
excepcion de lo sefalado en el parrafo tercero del articulo 4, primer parrafo de la
fraccién VI del articulo 5, segundo parrafo fraccion Ill del articulo 6, fraccién Il y
primer parrafo del inciso b de la fraccion lll del articulo 7, y el primer parrafo, asi
como la fraccion V en sus parrafos 4 y 6 del articulo 8, en cuyo caso dichas
disposiciones entraran en vigor una vez que se expidan los manuales referidos.

SEGUNDO. En caso de que algun transportista implemente un sistema de
recaudo que no cumpla con las disposiciones de la presente Norma, la
Secretaria de Movilidad podra sancionar de manera econémica o bien cancelar
la concesion.

TERCERO. Las concesiones de recaudo otorgadas previa a la emision de la
presente norma, deberan de manera obligatoria cumplir los lineamientos que la
misma establece a efecto de adherirse al sistema de interoperabilidad.
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Asi lo acordd el Gobernador del Estado de Jalisco, ante los secretarios
General de Gobierno y de Movilidad, quienes lo refrendan.

JORGE ARISTOTELES SANDOVAL DiAZ
Gobernador del Estado de Jalisco
(RUBRICA)

ROBERTO LOPEZ LARA
Secretario General De Gobierno
(RUBRICA)

SERVANDO SEPULVEDA ENRIQUEZ
Secretario de Movilidad
(RUBRICA)
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