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Nombre del tramite: Actualizacion de bitacora para liberacién de préstamo con veniculo en
garantia

Dependencia: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Entidad federativa: Jalisco

Homoclave: JAL-Ipejal-DGF-008

Modalidad: No aplica

Personas que han visitado este tramite: 50

Actualizacién de bitacora para liberacion de préstamo con vehiculo en
garantia
Revisar cue el préstamo se encuentre liquidado.

(Cuandc debo realizarlo?
El afiliado o pensionado lo requiere

;Quién puede realizarlo?
Afiliado o pensionado

{Qué obtengo?
Actualizaddn en bitacora

¢Cudl es su vigencia?
No aplica

¢{Cuanto cuesta?
Gratuito

¢Donde puedo realizar el pago?

No aplica

;Cuanto me tardo?
Inmediato
Observaciones

No aplica
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Fundamentos juridicos

Reglamento interno del Instituto de Pensiones del Estadc de Jalisco

Ambito d= ordenamiento: Estatal

Tipo de ordenamiento: Reglamerto

Ncmbre del ordenamiento: Reglamento del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
2016

Articulo: 20

Fraccion: XXIII

Criterios de resolucion
o Validar en el sistema que el préstamo se encuentre liquidado y que no tenga ningun

reintegro en el fondo de pensiones.

Dccumentos o requisitos
1 Identificacion ofcial con fotogrefia vigente
2. Préstamo liquidado

o Identificacion oficial

Tipo de documento: Identificacion oficial con fotografia

Presentacion: Original y copia

Descripcion del documento: Identificacion oficial con fotografia vigente: credencial para

votar, cedula profesional, pasaporte.

s Préstamo liquidado

Tipo de documento: No aplica

Presentacion: No aplica

Procedimiento: Se revisa en el sistema da cobranza (SIC) que el préstamo este liquidado, no

terga nirgun reintagro en el ‘ondo y el estado de cuenta este sin adeudo.

Formas de presentacion Presencial

Pasos po~realizar:

1. Solicitar ficha para Cobranza Administrativa en el edificio central del IPEJAL
2. Acudir con ficha al area de cobranza administrativa p.anza baja

3. Solicitar tramite de actual zacién de kitacora sara liberacion de factura

4. Acudir al drea sefalada para recoleccion de factura
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 En linea
Pasos por realizar:

No aplica

e Aplicacion movil
Pasos por realizar:
No aplica

 Telefénica
Pasos por realizar:
No aplica

*« SMS
Pasos por realizar:
No aplica

¢Dénde puedes realizarlo?
Edificio central del IPEJAL en el Area de Cobranza Administrativa planta baja.

o Edifidio Central del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Tipo de oficina: Cobranza Administrativa

Teléfono: (33) 3208 0340

Domicilio: Calle Magisterio 1155, Observatcrio, 44266 Guadalajara, Jal.

Entre las calles: Durango v Zacatecas

Calle posterior: Rafael Camacho

Descripciéon de ubicacién: Enfrente de la Secretaria de Infraestructura y Obra Publica.

Horarios

Horario de atenciéon: 08:00 a 16:00

Dias de atencidn: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

Horario de recepcion: 8:00 a 16:00

Dias de atencion de recepcién: lunes, martes, miércoles, juevas, viernes
Horario de entrega: 8:00 a 16:00

Dias de atencién de entrega: lunes, martes, miércoles, jueves viernes
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de designado por la Autorizacion del Director General de Area

neral de Area

b

Elabcraz §n cel Servidzr Pdklico Validagién dél Erfla
Respansable d2 Tramite ¢ Servico Direccion Ge

Nombre: Aejandro Bermudez Padilla Nombre: Luis Felise Carrillo Diaz Nombre: Martin Ernasto Gudifio Chavez
Cargo: Jefe ds Cokranza Administ-ativa Cargo: Director de la Unidad de Estudios Cargo: Director General de Finanzas
Economicos
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