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Tramites y Servicios

Salisco
instituto de Pensiones del Estado de Jalisco  ~mone

Nombre del tramite: Actualizaciéon de bitécora para liberacién de préstamo cor garantia
hipotecaria

Dependencia: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Entidad federativa: Jalisco

Homoclave: JAL-Ipejal-DGF-007

Modalidad: No aplica

Personas que han visitado este tramite: 200

Actualizacion de bitacora para liberacion de préstamo con garantia

hipotecaria
Revisar que los préstamos con garantia hipotecaria no tengan ningun aceudo y cuenten con
todos los Fondos de Garantia.

¢(Cuando debo realizarlo?
El afiliadc o pensionadc lo requiere

¢Quién puede realizarlo?
Afiliado < pensionado.

{Qué obtengo?
Actualizaciéon en bitacora en el sistema de cobranza (SiC)

¢Cudl es su vigencia?
No aplica

¢Cuanto cuesta?
Gratu to

¢Dénde puedo realizar el pago?

No aplica

¢Cuanto me tardo?

Inmediato

Observaciones

No aplica

07 Actualizacidén de bitdcora para liberacidn
préstamo con garantia hipotecaria
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Fundamentos juridicos

Reglamento interno del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Ambito de ordenamiento: Estatal

Tipo de ordenamiento: Reglamento

Nombre del ordenamiento: Reglamento del Instituto de Pensicnes del Estado de Jalisco
2016

Articulo: 20

Fraccion: XXIV

Criterios de resolucién
1. Valicar en sistema que el oréstamo se encuentre liquidado y que tenga todos os
fondos de Garantia.

Documentos o requisitos

1. Identificacén oficial con fotografia vigente
2. Préstamo liquidado

3. Fondcs ce Garantia pagadcs

Identificacion oficial
Tipo de documento: Identificacion oficial con fotografia

Presentacion: Original y copia
Descripcion del documento: Identificacion oficial con fotografia vigente: credencial para

votar, cédula profesional, pasaporte.

¢ Préstamo liquidado

Tipo de documento: Estado de cuenta del préstamo.
Presentacion: Copia

Descripcién del documento: Estado de cuanta del préstamo.

« Fondos de Garantia

Tipo de documento: No aplica

Presentacion: No aplica

Descripcion del documento: Se revisa en el sistema de cobranza (SIC) que se haya realizado
el pago de lcs fondos de garantia, en caso de no tener alguno se le solicita el talon de nomina

ibytién de
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dondz se aprecie el pago del mismo.
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Formas de presentacion

Presencial

Pasos pcr realizar:
1. Solicitar ficha para Cobranza Administrativa en el edificio central del IPEJAL
2. Acudir con ficha al drea de cobranza administrativa planta baja.
3. Salicitar tramite de actualizacion de bitacora para liberacion de Escriture.

» En linea
Pasos per realizar:
No aplica

e Aplicacion movil
Pasos por realizar:
No aplica

» Telefonica
Pasos por realizar:
No aplica

s SMS
Pasos por realizar:
No aplica

;Dénde puedes realizarlo?
Edificio Central del IPEJAL er: el Area de Cobranza Administrativa planta baja

« Edifido Central del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Tipo de oficina: Cobranza Admistrativa

Teléfono: (33) 3208 0340,

Domicilio: Calle Magisterio 1155, Observatcrio, 44266 Guadalajara, Jal.

Entre las calles: Durango y Zacatecas

Calle posterior: Rafael Camacho

Descripdén de ubicacién: Enfrente de la Secretaria de Infraestructura y Okra PJizlica.
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Horarios

Horario de atencién: 08:00 a 16:00

Dias de atencion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

Horario de recepcion: 8:00 a 16:00

Dias de atencién de recepcién: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
Horario de entrega: 8:00 a 16:00

Dias de atencion de entrega: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
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Elaboraciodydel Servdcr 2ublico Validacion del Enface designado por la Autorizacion del Ci-ector General de Area
Respcisanle dz| Tramite o Sevicio Cireccign Gene I’ Area
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Nombre: A eja1d-o Bermudez Padilla Nombre: Luis Felipe Ca-rillo Diaz Nombre: Martin Ernesto Gudifio Chavez
Car-go: Jefz d= Cokranza Administrativa Ca-go: Director de la Uridad de Estudios Cargo: Director Generzl de Finanzas
Econémicos
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