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Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
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Nombre de! tramite: Devouc:6n de Fondos por Defuncior
Dependencia: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
Entidad federativa: Jalisco

Homodave: JAL-Ipejal-DGF-026

Modalidad: ~allecimiento del afiliado

Personas que han visitado este tramite: 400

Devolucién de Fondos por Defuncion
Devolucion e Fondos acumulados al fallecimiento del afilizdo.

¢Cuando deto realizarlo?
Cuandc el afiliado cause ba a en su trabajo por fallecimiento.

{Quién puede realizarlo
El afiliado, apoderado y benefiziario en caso de fallecimiento.

¢{Qué obztengo?
El dinern acumulado.

¢Cual es su vigencia?

3 afios, a pardr de la dltima aportacion.

¢Cuanto cuesta?
Gratuite

i¢Dénde puedo realizar el pago?

No aplica

{Cuante me tardo?

30 dias ~abiles.

Observacion=s

Dicho tramite requiere firma de 2 directores.

Fundamentocs juridicos
o Ambito de ordenamiento: Estatal
Tipo de ordenamiento: Ley
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Nombre de! ordenamiento: Ley del Instituto de Pensiones del Estadc da Jaiisco
Articulo: 32 y 164.

Criteries de resolucién

e Que sean afiliados o beneficiarios y cuenten con los recuisites

Documentos o requisitos

» Formulario

Tipo de documento: Informativo

Presentacién: Original

Descripcion del documento: Solicitud con los datos de: afliado para & devolucion de

fondos.

» Baja oficial

Tipo de documento: Compraobante

Presentacién: Original y copia

Descripcion del documento: Documento donde la depenzencia ind ca la fecha y el motivo

de la cuimiracion de la relacion laboral con el afiliado.

o Identificacién oficial

Tipo de documento: Identificacion oficial con fotografia

Presentacién: Original y copia

Descripciér del documento: Identificacion oficial con fotografia vicente: zrecencial zara
votar, <éduia profesional, nasaporte, cartilla militar, matricula consulsr ¢ carta de
natural zacicn. En caso de ser extranjero (no nacionalizadol pasaporte y “orma migra-oria

temporzl o permanente vigente o carta de legal residencia v pasaporte.

o Estado da Cuenta del Afiliado
Tipo de documento: Estado de cuenta bancario

Presentacién: Original
Descripcion del documento: Estado de cuenta bancario completo a rombre del benefic:ario

con clabe interbancaria.

e Acta de Defuncion o Nacimiento
Tipo de documento: Acta de defuncién o nacimiento

Presentacién: Original y copia
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Descripcion del documento: Documento oficial, acta de cefuncicn o -acimiento, que

contenga datos fehacientes cel afiliado.

» Acta de inexistencia de matrimonio y/o de hijos
Tipo de documento: Acta de inexistencia de matrimonio y,/o de hijos
Presentacién: Original y copia
Descripcion del documento: Documento oficial, acta de inexistencia de matrinrcnio y/o de

hijos.

Formas de presentacion
e Presendial
Pasos por reaiizar:
1. Presentarse en las oficinas
2. _lenzr el formulario y presentar los requisitos para el t-amite

e En linea
Pasos por reaiizar:
1. No aplica

¢ Aplicacion movil
Pasos por reaiizar:
1. No apiica

 Telefénica
Pasos por reaiizar:
1. No azlica

\
T’ Pasos por reziizar:

1. No anlica

¢{Dénde puedies realizarlo?

e Edificio Central del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
Tipo de oficina: Direccidon de Afiliacién y Vigencia

Teléfono: (32} 3208 0340 extensién: 1045

Domiciiko: Caile Magisterio 1255, Observatorio, 44266 Guacala,ara, Jal.
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Entre las calles: Durango y Zacatecas

Calle posterior: Rafael Camazho

Descripzion de ubicacién: Enfrente de la Secretaria de Infraestructura y Obra Piblica.
Horarios

Horaric de atencion: 08:00 a 16:00

Dias de atencion: lunes, marzes, miércoles, jueves, viernes

Horaric de recepciéon: 10:00 a 16:00

Dias de atencion de recepcién: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

Horaric de entrega: 10:00 a 26:00

Dias de atencion de entrega: lunes, martes, miércoles, jueves, viarnes

Firmas

- -
Elaboracion del Servidor F‘.i.:rwl‘ikc-o A Seneral de Area
Responsable del Tramite o Servicio
Nombre: Enrique Helmut eyer K ercado Nombre: Benjamin Campos Morales : Karirz Livier Macias Guzman
Cargo: Director de Afiliacizn y Vizancia Cargo: Encargado irec:ora General de FPrestacianes
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