Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de lalisco

Nombre del tramite: Reestructuracién de Préstamo Hipotecario
Dependencia: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
Entidad federativa: Jalisco

Homoclave: JAL-Ipejal-DGF-005

Modalidad: No aplica

Personas que han visitado este tramite: 120

Reestructuracion de Préstamo Hipotecario
Se oterga informacion al afiliado o pensionado respecto a la posible reestructuracién que
desea hacer, le es conveniante y en su caso los requisitos correspondientes a dicko tramite.

:(Cuando debao realizarlo?
El afiliado o pensionado Ic requiere.

iQuién puede realizarlo?
Afiliado o Pensionado.

i{Qué obtengo?
Modificacion de la tasa de interés de un préstamo hipotecario.

¢Cual es su vigencia?
Vida del préstamo

Cuanto cuesta?
Gastos Notariales,

iDénde puedo realizar el pago?
Determinado por el Area Juridica

{Cuanto me tardo?

1 mes aproximadamente
Observaciones

No aplica

Criterios de resolucion
» Validar que el afiliado cumpla con los requisitos que se solicitan.
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¢ Documentos o requisitos

1. Cita

2. Ser afiliado ¢ pensionado

3. Cortar con préstamo vigente.
3. Tener alcance disponible.

4. Cukrir gastos notariales

« Solicitar cita en el portal del IPEJAL:

Tipo de documento: Cita impresa

Presentacion: Original

Descripcién del documento: Cita obtenida de la pégina del IPEJAL (Restructuracion de

préstamo ce vivienda)

o Ser afiliado o Pensionado:

Tipo de documente: No aplica

Presentacion: No aplica

Descripcion del documento: Tener las aportaciones del fondo vigentes al momento de hacer

el tramite.

e Contar con el préstamo vigente:

Tipo de documento: No aplica

Presentacion: No aplica

Descripcion del decumento: Tener el préstamo que se va a reestructurar sin adeudos al

mcmento de hacer el tramite.

o Tener alcance disponible:

Tipo de documento: No aplica

Presentacién: No aplica

Descripcion del documento: Tener alcance para realizar el descuento via némina del
nuevo importe a ccbrar por la reestructura.

e Cubrir Gastos Notariales:
Tipo de documento: No aplica

Presentacion: No zplica
Descripcion del documento: los gastos notarizles los determina el ar q\juridica. 6
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Requisites

1
2
3
4
5
6
7
8
9

. Copia oe la escritura pdblica de [a propiedad.

. Recibo de pago de Precia! y Certificado de NO Adeudo vigente al mes.

. Recibo de pago de Agua Potable y Certificado de NO Adeudo vigente al mes.

. Certificado de Libertad de Gravamen vigencia no mayor de 90 dias.

. Identifizacién oficial del afiliado y los propietarios.

. Copia certificada de Acta de Nacimiento

. Copia certificada de Acta de Matrimonio o Constancia de Inexistencia Matrimenial
. Ultimo “ecibo de Némira

. Comprobante de Domicilio de los Deudores

10. Realizar el Pago de los Gastos Notariales

« Copia de la escritura publica de [a propiedad:

Tipo de documento: Escritura puklica de la propiedad.

Presentacion: Copia.

Descripcidn del documento: Escritura publica de la propiedad donde se protocolizo ef

préstamo original.

« Recibo de pago predial y Certificado de NO adeudo:

Tipo de documento: Pago predial y certificado NO adeudo

Presentacion: Original y copia

Descripcion del documento: Pago del predial y certificado de NO adeudo original y ccpia

expedidos por la recaudacora muricipal correspondiente.

+ Recibo de pago de agua potable y Certificado de NO adeudo:

Tipo de documento: Pago de agua potable y certificado NO adeudo

Presentacion: Original y copia

Descripcion del documento: Pago de agua potable y certificado de NO adeudo original y
copia expedidos por el SIAPA o por la Institucion facultada para tal efecto.

¢ Certificado de libertad de Gravamen:

Tipo de documento: Comprobante de libertad de gravamer expedido por el registro civil
Presentacion: Original y copia

Descripcidn del documento: Certificado de libertad de gravamen de la finca la cual se esta

haciendo a reestructura.
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o Identificacion oficial:
Tipo de decumento: Identificacion oficial con fotografia
Presentacion: Original y ccpia
Descripcién del documento: Identificacion oficial con fotografia vigente: credencial para

votar, cédula profes onal, pasaporte.

o Copia certificada de Acta de Nacimiento:

Tipo de dccumento: Acta de nacimiento expadida por e registro civil
Presentacion: Original y copia

Descripzién del dccumento: Acta de nacimiento expedida por el registro civil

« Copia certificada de Acta de Matrimonio o Constancia de Inexistencia Matrimonial
Tipo de documento: Acta de matrimonio o Constancia de Inexistencia matrimonial expedida
por el registro civil

Presentacion: Original y ccpia

Descripcién del documento: Acta de matrinronio o Constancia de Inexistencia matrimonial

expedida por el registro civil.

o Ultimo recibo de Némina
Tipo de documento: Comprobante de Némina expedidc por la dependencia donde labora
Presentacion: Original y ccpia
Descripcién del dccumento: Talon de némina expedido por la dependencia donce labora.

e Comprobante de domicilio

Tipo de documento: Comprobante

Presentacidn: Original y copiz

Descripcion del documento: Cotejo de dom cilio (CFE, SIAPA, TELMEX, PREDIAL) a nombre

del titular.

e Cubrir Gastos Notariales:

Tipo de documento: Segun solicitado por area juridica
Presentacidn: Segun solicitado por area juridica
Formas de presentacion

Presencial

Pasos por realizar:

1. Solicitar cita en el portal cel IPEJAL( Reest-ucturacion de Préstamos de

ivienda
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2. Acudir en fecha y hora programada
3. Presentar requisitos necesarios en ventanilla.

¢ En linea
Pasos por realizar:
No aplica

» Aplicacion mévil
Pasos por realizar:
No aplica

» Telefonica
Pasos por realizar:
No aplica

* SMS
Pasos por realizar:
No aplica
;Donde puedes realizarlo?
Edificio Central del IPEJAL en el Area de Cobranza Administrativa planta baja.

« Edificio Central del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Tipo de oficina: Cobranza Administrativa

Teléfono: (33) 3208 0340

Domicilio: Calle Magisterio 1155, Observatorio, 44266 Guadalajara, Jal.

Entre las calles: Durango v Zacatecas

Calle posterior: Rafael Camacho

Descripcion de ubicacién: Enfrente de la Secretaria de Infraestructura y Obra Publica.

Horarios

Horario de atencién: 1:00 a 2:00

Dias de atencion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

Horario de recepcion: 1:0J a 2:00

Dias de atencion de recepdén: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
Horario de entrega: 1:00 a 2:00

Dias de atencion de entrega: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
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Autorizacion de’ Director General de Area

P
Elabaracion Servidor Publico
Responsabl | Tramite o Servicio

Nombre: Alejandro Bermudez Padilla Nombre: Luis Felipe Carrillo Diaz™ Nombre: Martin Ermnesto Gudifio Chavez
Cargo: Jefe de Cobranza Acministrativa Cargo: Director de la Unidad de Estudios Cargo: Director Gereral de Finanzas
Econémicos
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