Tramites y Servicios
instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
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Nombre de! tramite: Devoiucion de Fondos por Baja

Dependencia: Instituto de Pensiones del Estado de Jaliscc

Entidad federativa: Jalisco

Homociave JAL-Ipejal-DGP-205

Modalidad: Devolucién por término de la relacion laboral entre el afiliads v su cependencia
Personas que han visitado este tramite: 400

Devolucién de Fondos por Baja
Devolucién de Fondos por fallecimiento del afiliado o al término de la relacicn laboral con su

entidad pubilca patronal.

;(Cuando deko realizarlo?
Cuandc el afiliado cause baja en su trabajo por renuncia o fallecimierto.

{Quién puede realizarlo?
El afiliaco, acoderado y beneficiario en caso de fallecimiertc.

¢{Qué obtengo?
El dinero acumulado.

iCual es su vigencia?

3 afios, a par=ir de la Ultima anortacion.

;(Cuantc cuesta?
Gratuito

i{Doénde puedo realizar el pago?
No aplica

¢Cuantc me tardo?

30 dias habiles.

Observacionas

Dicho tramite requiere firma de 2 directores.

Fundamentos juridicos
e« Ambito de ordenamiento: Estatal
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Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Tipo de ordenamiento: Ley
Nombre del ordenamiento: _ey del Instituto de Pensiones del Estado de Jaiisco

Articule: 32 v 164.

Criterics de resolucién
» Que sean afiliados o beneficiarios y cuenzen con los recuisitos.

Documentos o requisitos

 Formulario

Tipo de documento: Informativo

Presentacion: Original

Descripcion del documentc: Solicitud con los datos del afiliado para le devclucion de

fondos.

o Bajz oficial

Tipo de documento: Comprobante

Presentacion: Original y copia

Descripcién del documento: Documento donde la dependencia indica la fecha y el mctivo
de la cuiminacion de la relacicn laboral con el afiliado.

¢ Idertificacion oficial

Tipo de documento: Identificacién oficial con fotografia

Presentaciom: Original y copia

Descripcion del documento: Identificacion oficial con fozografia vicente credencial nara
votar, -édulz profesional, pasaporte, cartilla militar, matricula consular c carta de
naturalizaci¢én. En caso de ser extranjero (no nacionalizadc) pasaporte y forma migratoria

temporal o permanente vigente o carta de legal residencia y pasaporte.

o Estado de Cuenta del Afiiiado
Tipo de documento: Estado ce cuenta bancario
Presentaciom: Original

Descriprién del documento: Estado de cuenta bancario completo a nombre del zfiliaco con

clabe interbancaria.

e Acta de Defuncion o Nacimiento
Tipo de documento: Acta de defuncién o nacimiento
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Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
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Presentacién: Original y copia
Descripcién del documente: Documento oficial, acta de defuncién o racimiento, cue

contenca datos fehacientes del afiliado.

o Acta de inexistencia de matrimonio y/o de hijos
Tipo de documento: Acta de inexistencia de matrimonio y/c de hijos
Presentacion: Original y copia
Descripcion del documento: Documento oficial, acta de inexistencia de matrimonio y/o de

hijos.

Formas de presentacion
e Presencial
Pasos por realizar:
1. Presentarse en las ofizinas
2. _lenar el formulario y oresentar los requisitos para el trémite

e En linea
Pasos por realizar:
1. No aplica

e Aplicacion movil
Pasos pcr realizar:
1. ™o apiica

e Telefénica

Pasos pcr reaiizar:

1. No aplica

« SMS
Pasos pcr reaiizar:
1. No aplica

¢{Doénde puedes realizarlo

o Edificio Central del Instituto de Pensiones del Estadc de Jalisco
Tipo de oficina: Direccién de Af liacién y Vigencia

Teléfono: (32) 3208 0340, extension: 1045
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Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Domicilio: Cz le Magisterio 1255, Observatorio, 44266 Guacala ara, Jal.
Entre las calles: Durango y Zacatecas
Calle postericr: Rafael Camache

Descripzion de ubicacion: Enfrente de la Secretaria de Infraestructura y Obrz Publica.

Horarios
Horario de ztencién: 08:00 a 16:00
Dias de atencion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
Horario de recepcion: 10:00 a 16:00
Dias de atencion de recepcién: lunes, martes, miércoles, juavas, viernes
Horario de entrega: 10:00 a 16:00
Dias de atencion de entrega: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

Firmas

)
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Elaboracién del Sersidor Fublico
Responsable del Tramite o Sarvicio

Nombre: Enrique Helmut Keyer kercado Nombre: Benjamin Campos Morales

Cargo: Director de Afiliacion y \igencia Cargo: Encargado

ri#acian del Director

de Area

. Karmz Livier Macias Guzmar

Cargo: Direcro—a Gerera de Prastaciones



