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I OBIETIVO

Proporcionar un lineamiento homologado de control que permita una adecuada atencidén a denuncias
presentadas ante el Comité de Etica, Conducta y Prevancién de Conflictos de Interés, con la finalidad de
obtener una seguridad razonable para mitigar los riesgos inherentes a la operacién.

L. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacidon general para todas las areas involucradas en la atencion a denuncias
presentadas ante el Comité de Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés, iniciando desde el
momento en que la Secretaria Ejecutiva recibe una denuncia, de parte de una persona o mediante la Unidad
Investigadora, por presuntos incumplimientos al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta o Reglas de Integridad
de parte de un Servidor Plblico adscrito a este Instituto, hasta que se la Secretaria Ejecutiva elabora
“resolucién” y envia copia a la Direccion de Recursos Humanos del Instituto, al superior jerarquico y al Titular
de la Unidad Administrativa a la que estd adscrito el denunciado.

118 TERMINOS Y DEFINICIONES

1) Comité: el Comité de Etica, Conducta y Prevenc én de Conflictos de Interés del Instituto;

2) Denunciante: la persona que presenta ante el Comité una denuncia por transgresion a principios,
valores y reglas de integridad de parte de un Se-vidor Publico de este Instituto;

3) Instituto: el Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco;

4) 0IC: el Organo Interno de Control del Instituto ce Pensiones del Estado de Jalisco;

5) Unidad Investigadora: drea encargada de recibir las denuncias conforme a las leyes aplicables, por
actos u omisiones que pudieran constituir faitas administrativas de los servidores publicos del
Instituto.

V. MARCO NORMATIVO

1) Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

2) Ley General de Responsabilidades Administrativas.

3) Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jzlisco.

4) Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

5) Reglamento Interno del Instituto.

6) Acuerdo por el cual se crea la Unidad Especializeda en Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de
Interés de la Administracion Publica del Estado y los Comités en las materias referidas en las /
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica. \?{

7) Cédigo de Eticay Reglas de Integridad para los Servidores Publicos.

8) (Coddigo de Conducta para los Servidores Publicos.
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VI.

9)

10

Guia de accién especifica para la atencion de denuncias por transgresion a principios, valores y reglas
de integridad en los Comités de Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Estado de Jalisco.

Lineamientos Generales del Comité de Ezica, Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés del
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

INDICADOR (ES) DE DESEMPENO

Total de denuncias resueltas
Tootal de denuncias presentadas

Porcentaje de denuncias resueltas por afio = ( ) * 100

PROCEDIMIENTO

Riesgo 1. Las denuncias atendidas por el Comité no se apegan a las disposiciones y normas
establecidas por el Instituto.

Riesgo 2. Las actividades del personal asignado al procedimiento no se encuentran delimitadas.

Control 1. El instituto cuenta con Lineamientos Generales del Comité de Etica, Conducta y Prevencion
de Conflictos de Interés del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco en los que se establecen los
criterios y lineamientos para la atencidn a denuncias ante el Comité.

Control 2. El Instituto se apega a la normat vidad aplicable en materia de Etica, Conducta y Prevencion
de Conflictos de Interés en las que se establecen los criterios y lineamientos para la atencidn a
denuncias ante el comité.

Control 3. El Instituto cuenta con un procedimiento establecido para la atencién a denuncias ante el
Comité, en el que el personal y dreas invelucradas se apegan al cumplimiento de las actividades y
acciones necesarias para una adecuada y 2ficiente operacion.

La Secretaria Ejecutiva recibe una denuncia, de parte de una persona o mediante la Unidad
Investigadora, por presuntos incumplimientos al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta o Reglas de
Integridad de parte de un Servidor Publicc adscrito a este Instituto;

La Secretaria Ejecutiva asigna a la denuncia un nimero de expediente consecutivo;

La Secretaria Ejecutiva entrega al denunc.ante acuse de recibido, constando en este: el nimero de
expediente, la fecha y hora de recepcién. y en su caso la relacion de elementos aportados por el

denunciante.

Riesgo 3. La denuncia presentada es omitida por parte del Comite.

-~
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Control 3. El Instituto cuenta con un procedimiznto establecido para la atencién a denuncias ante el
Comité, en el que el personal y dreas involucradas se apegan al cumplimiento de las actividades y
acciones necesarias para una adecuada y eficiente operacién.

Control 4. El Comité entrega acuse de recibido y cuenta con tres meses a partir de la fecha de
recepcion para concluir la denuncia.

4) La Secretaria Ejecutiva del Comité verifica que la denuncia cuente con los requisitos minimos para
presentar la denuncia los cuales son:

I Nombre (opcional).

II. Domicilio o direccion electrénica para recibir cualquier comunicado requerido.
1. Breve relato de los hechos.

V. Datos de la persona servidora publica denunciada.

V. Elementos probatorios (de ser el caso).

Nota': en el caso de que la denuncia fuea interpuesta de forma andnima, serd requisito
indispensable que en ésta se pueda identificar al menos una persona a la que le cansten los hechos
denunciados.
5) ¢éCuenta con los requisitos minimos?

5.1) Si, continda el procedimiento en el paso 6.

5.2) No, la Secretaria Ejecutiva del Comité solicita al denunciante, ya sea de manera personal o por
correo electrénico oficial, subsanar alguna defiziencia o falta de requisito para admitir la denuncia,
indicando que cuenta con un término de 5 dias habiles a partir de la notificacion para aclarar la

denuncia.

5.2.1) Una vez finalizado el término para la aclaracion de la denuncia, la Secretaria Ejecutiva
del Comité confirma si el denunciante aclard la denuncia.

5.2.2) ¢Se aclaré la denuncia?
5.2.2.1) Si, continta el proced miento en el paso 6.

de denuncia y lo envia al denunciante, a la Presidencia y demas integrantes del
Comité. Fin del procedimientc.

5.2.2.2) No, la Secretaria Ejecutiva del Comité elabora informe de “Desechamiento” K

6) La Secretaria Ejecutiva analiza los elementos p-obatorios aportados y determina si la denuncia es
competencia del Comité;

7) éladenuncia es competencia del Comité?

@\
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7.1) §i, la Secretarfa Ejecutiva admite la denuncia y da aviso a la Presidencia y demas integrantes del
Comité mediante formato “Auto admisoric” que envia por correo electrénico institucional. Continta
el procedimiento en el paso 8.

7.2) No, éEs competencia de la Unidad Investigadora?

7.2.1) Si, la Secretaria Ejecutiva turna la denuncia al Titular de la Unidad Investigadora e
informa al denunciante por correa institucional o, en su caso, mediante el periddico mural
del Instituto. Fin del procedimien=o.

7.2.2) No, la Secretaria Ejecutiva turna la denuncia al Titular del OIC e informa al denunciante
por correo institucional o, en su caso, mediante el periddico mural del Instituto. Fin del
procedimiento.

El Presidente del Comité da la instruccion a la Secretaria Ejecutiva de elaborar y enviar convocatoria
a Sesion del Comité, ordinaria o extraordiraria, segln sea el caso;

La Secretaria Ejecutiva realiza y envia conwocatoria de Sesién del Comité, ordinaria o extraordinaria,
seglin sea el caso;

10) La Secretaria Ejecutiva realiza entrevistas al servidor publico denunciado, al denunciante (de ser
identificable) v a los testigos mencionados en la demanda, con la finalidad de esclarecer los hechos
sefialados en la denuncia;

11) La Secretarfa Ejecutiva sugiere cual o cualas son los principios, valores y/o reglas de integridad que
han sido transgredidos y proceden a gestionar una conciliacién entre los involucrados;

¢Se logré la conciliacion?

12.1) Si, la Secretaria Ejecutiva levanta acta de conciliacién y actualiza el expediente con la
informacién recabada para presentarla ante el Comité. Continta el procedimiento en el paso 13.

12.2) No, la Secretaria Ejecutiva actualiza ef expediente con la informacién recabada para presentarlo
ante el Comité y se emita la determinacién del caso. Contintia el procedimiento en el paso 13.

13) En el desahogo de la Sesion, la Secretaria Ejecutiva presenta el caso con la informacion recabada;

14) La Presidencia del Comité pone a consideracion la denuncia presentada y somete a valoracion de los

integrantes del Comité los elementos cue integran la denuncia para emitir la determinacion
correspondiente;

15) Los integrantes del Comité precisan de mznera concreta cual o cuales son los principios, valores y/o
reglas de integridad que han sido transgredidos;
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16) éSe determind incumplimiento?
16.1) Si, ¢Se ordend medida correctiva?

16.1.1) Si, los integrantes del Comité proceden a emitir e informar las siguientes medidas y
recomendaciones:
l. Medidas preventivas que consideren necesarias para aplicar en la Unidad
Administrativa en donde labora el trasgresor.
Il. Recomendar a la persona denunciada corregir o dejar de realizar la o las
conductas contrarias al Cécigo de Etica, Cédigo de Conducta o las Reglas de
Integridad, dichas recomendaciones constaran por escrito.

16.1.1.1) La Secretaria Ejecdtiva da seguimiento a la implementacién de las
medidas preventivas para ga-antizar su cumplimiento. Continda el procedimiento
en el paso 17.
16.1.2) No, continta el procedimiento en el paso 17.
16.2) No, continda el procedimiento en el paso 17.
17) La Presidencia instruye a |a Secretaria Ejecutiva a la elaboracién de la “Resolucion”;
18) La Secretaria Ejecutiva elabora formato de “Resolucién” y envia copia a la Direccién de Recursos
Humanos del Instituto, al superior jerérquico y al Titular de la Unidad Administrativa a la que esta

adscrito el denunciado;

19) Fin del procedimiento

9,
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VI, ANEXOS

Nombre del Documento
i Desechamiento de denuncia

|

Propdsito

- Autoadmisorio

Codigo del Documento

i

|
{
{
|

Resolucion

Formato: M

@1

| Informar que la nadmisién de la | MP0304-02
| denuncia presentada ante el |
B  Comité e = -
Informar la admision de |Ia MP0304-03
denuncia presentada ante el
________ CComite
| Informar la resolucién de la MP0304-04

| denuncia presentada ante el |

S | | EE SR
P0304-02
EXPEDIENTE; =*==sxemssthssssssassass
DENUNCIANTE:
ASUNTO: DESECHAMIENTO DE DENUNCIA
Guadalajara, Jalisco;a____ de_ gg 000 —

VISTAS las actuaciones que obran en el expediente, se desprende que el dia
se notificd de manera personal y/o correo electronice al en su caracter
denunciante, el Acuerdo de fecha . por medio del cual se le previene a
efecto de que aclarara su escrite de denuncia por carecer de uno de los requisitos de pracedencia previstos
en el articulo 35 dei “Acuerdo mediante el cual se crea la Unidad Especializada en Etica, Conducta y
Prevencion de Conflicos de Interés de la Administracién Piblica del Estado v los Comités en las materias
referidas en las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica del Estado"; siendo el caso de que
3 la fecha no obra en autos gue el denunciante haya cumplide la citada prevencién dentro del término
otergade para tal efecto, mismo que franscurrid del  dia al dia

Por io tanto, ante fa omision del inferesado de cumplir con la citada prevencién, y con fundamento en lo
previsto por el articulo 37 parrafe segundo del “Acuerde mediante el cual se crea la Unidad Especializada
en Etica, Conducta y Prevencion de Confliclos de Intsrés de la Administracion Plblica del Estado y los
Comités en fas materias referidas en las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del
Estade”, SE DESECHA la denuncia interpuesta por . por los motivos
previamente expuestos.

Con fundamento en lo previsto por i articulo 41 pamrafo segundo del *Acuerdo mediante el cual se crea la
Unidad Especializada en Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de Inferés de ia Administracion Publica
del Estado v los Comités en las malerias referidas en kas Dependencias y Enfidades de la Administracian
Plblica del Estado”, informese al Comité de Efica. Conducta y Prevencion de Conflictos de Interés del
Instituto de Pensiones del Estade de Jalisce, por conducto del Presidente, lo determinado en el presente
acuerdo para todos los efectos legales conducentes —-——eeeeeeeee .

Notifiquese el presente Acuerdo al promayanie v &l Presidente del Comité de Etica. Conducta ¥ Prevencion
de Conflictos de Interés del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

[T r Y S—

Asl lo acuerda y firma . Secretaria Ejecutiva del Comité de Etica,
Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, de
conformidad al (citar ef oficio, acuerdo mediante el cual se nombrd al Secretario Ejecutiva)

Secretaria Ejecutiva del Comité de Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés del
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco,
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Formato: MP0304-03
EXPEDIERTE: =thaanes

DENUNCIANTE:
Guadalajara, Jalisco; a de 413
VISTO el escrito presentado  en mediante el cual el
C . denuncia diversos hechos presuntamente

contrarios a los principios y valores que rigen el servicio pliblico y que se encuentran previsios en el Codigo

de Etica y Reglas de Integridad para los Servidores Plblicos de la Administracion Publica del Estado de
Jalisco y/o Cadigo de Conducta-——-———--—mmmmemmeee

Al respecto, y considerandose que los articulos 3, 16, i!accjén IX, 32, fracciones II, I, 33, 35 y 41 del
“ncuerda mediante el cual se crea la Unidad Especializada en Etica, Conducta y Prevencion de Conflictos de
Interés de |a Administracién Plblica del Estado y las Comités en las materias referidas en las Dependencias
v Entidades de la Administracién Plblica del Estada”, publicado en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco”,
el dia 09 de febrero de 2017, precisan qgue el Comit de Etica. Conductay Prevencién de Conflictos de Interés
del Instituto de Pensiones del Estade de Jaliscc. es competente para conocer de 1a denuncia referida;
igualmente, que de la lectura de la misma se desprende que re(ine los requisitos de procedencia para su
admision previstos en la normatividad aplicable a la materia de éfica v conducta; es por lo que, con
fundamente en los preceptos anteriormente sefialados, se ordena dar tramite a la misma bajo &l numero de
expediente

Con fundamento en lo previsto en el articulo 41 del “acuerdo mediante el cual se creala Unidad Especializada
en Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos ce Interés de la Administracion Puolica del Estado y los
Comilés en las materias referidas en las Dependercias y Enfidades de la Administracion Piblica del Estado”.
inférmese sobre el ramite de 1a presente denuncia con nlimero de expediente . al Comite de
Etica, Conducta y Prevencion de Conflictos de Intzrés del Insfituto de Pensiones del Estado de Jalisco, por
conducto de su Presidente, para los efectos legales conducentes.

Hagase del conocimiento de los integrantes del Comité de Efica, Conducta y Prevencion de Conflictos de
Interés del Instituto de Pensiones del Estade de Jaisco y de las partes involucradas en la presente denuncia,
que el presente expediente y 1as constancias que de &l deriven. contienen informacion {confidencial) s

IR -k

Asi lo acuerda y firma Secrefaria Ejecutiva del Comité de Etica,
Conducta y Prevencidn de Conflicios de Interés del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, de
conformidad al (citar el oficio, acuerdo mediante el cual se nombrd al Secretario Ejecutivo)

Atentamente

secretaria Ejecutiva del Comité de Etica, Conducta y Prevencion de Conflictos del Instituto de
Pensiones del Estado de Jalisco.

W
g/
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Formato: MP0304-04

COMITE DE ETICA, CONDUCTA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL
INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO

EXRERIENTES
ASUNTO: SE DICTA RESOLUCION

Guadalajara, Jalisco; a de de

VISTOS para resolver en definifiva los autes que integran el presente expedients, por medio del cual s
denunciaron conductas contrarias a los principios y valores previstos en el Cadigo de Etica y Reglas de
Integridad para los Servidores Plblicos de la Administ-acion Piblica del Estado de Jalisco yio Cadige de
Canducta; de conformidad a lo establecido en los articulas 13, 18, fraccion 1X, 32, fracciones I, IIl, 33, 35 V!
del “Acuerdo mediante e cual se crea la Unidad Especializada en Etica, Conducta ¥ Prevencion de Conflictos
de Interés de la Administracion Piblica del Estado y los Comités en las malerias referidas en las Dependencias
v Entidades de |a Administracion Plblica del Estado” y femandose en consideracion los siguienfes: —————

RESULTANDOS

CONSIDERANDOS:

.-
.-
Per lo tanto, el Comité de Etica, Conducta y Prevencion de Conflictos de Interés, trasgredid los (enunciar jos
principios, valores o reglas de integridad que se vulneraron) y se ordend aplicar las siguientes medidas
preventivas (8ilnciar fas medidas QreyRItivaSle.
RESUELVE:
FRIMERD:
SEGUNDG.

Asi lo resolvio el Comité de Etica, Conducta y Prevencion de Conflictos de Interés del Instituto de Pensiones
del Estado de Jalisco)

IX. HISTORIAL DE CAMBIOS

No. Revision ece de Descripcion del Cambio Motivo (s)
Aprobacion
N/A

N/A NA_ | NA
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Director
) Normativos
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