Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Nombre del t~amite: Venta de paquete vacacional
Dependencia: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
Entidad federativa: Jalisco

Homoclave: _AL-Ipejal-DGA-004

Modalidad: Fublico en general / Afiliados / Pensionados
Personas que han visitado este tramite: 250

Venta de paquete vacacional
El Instituto, a z-avés de su agencia de viajes Barlovento, ofrece el servicic de venta de paquezes
vacacionales a destinos turisticos nacionales e internacionales, disponibies zanto para

afiliados comc para el publico en general.

¢Cuando debo realizarlo?

Cuando se requiere el servicio

{Quién puede realizarlo?

Pdblico en general

¢{Qué obtenga?

Pase de abordar o boleto de autobus
Cupdn para ingresar al hotel y/o parques
Variable de ac.erdo al paquete contratado

¢Cual es su vigencia?
La marcada en el paquete contratado

i{Cuanto cuesta?
Conforme al pequete contratado

;Donde puedo realizar el pago?
Agencia ce viajes Barlovento (efectivo y tarjeta de crédito/debi-o visa/masterc card)
Transferencia bancaria (Banamex)

Sucursal nancaria (Banamex)

;Cuanto me tardo?

Inmediato

04 Ventas de paquete vacacional
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Chservaciones

Sujeto a dispenibil dad de proveedor del servicio

Fundamentos juridicos

o Ambito de ordenamiento: Estatal

Tipo de ordenamiento: Ley

Nombre del ordenamiento: Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Auaticulo: 136
Fraccion: | y Il

Criterios de resolucion
e Pagc efactuado
e Ensu caso, cumgplir con los documentos que solicite la linea aérea o terresire

Documentos o requisitos

Piblico en general

o Identificacion oficial

T'po de documento: Ident f cacion oficial con fotografia

Presentacion: Original

Descripcion del documento: dentificacidn oficial con fotografia vigente: zredencial para

votar, cédula arofesional, pasazorte o licencia de conducir

¢ Pago
Tipo de documento: No aplica
Presentacion: Efectivo, trarsferancia, depdsito o tarjeta de crédito/débito (Visz y Mastercard)

Descripcién del documento: Pago que garantiza el servicio

Afiliados (descuento via némina, sujeto al alcance de crédito del solicitante}:

» ldentificacion oficial

Tipo de documento: |dentificacion oficial con fotografia

Presentacion: Original

Descripcidn del documento: dentificacidn oficial con fotografia vigente: zredencial para

votar, cézula profesional, nasazorte o licencia de conducir

e Solictud de PCP \
Tipo de documento: Sol citud de préstamro a corto plazo
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Presentacion: Original
Descripcion del documento: Solicitud de préstamo a corto plazc que ne"mita garantizar el
pago total del servicio al proveedor y al mismo tiempo otorgar el beneficic al &filiado del

Instituto para que el cobro de este le sea descontado via némina.

e Recibc de ndmina
Tipo de documento: Ultimo recibo de némina
Presentacion: Original y copia
Descripcion del documento: Se debera presentar el recibo de namina correspondiente a la
quincena inmediata anterior a la fecha de solicitud del servicio, emttico por el area de

Recursos Humanos de la dependencia correspondiente, en hoja membretada

¢ Comprobante de domicilio

Tipo de documento: Comprobante de domicilio

Presentacion; Original y copia

Descripcion del documento: Comprobante de domicilio del Estado de Jalscc a rombre del
interesado o familiar directo (coincida uno de sus apellidos) cuya antigiedad no sea mavor
a 60 dias, o en su defecto, el domicilio coincida con el que se tiene registrado en e IFE o INE.
cualquier recibo de servicios, recibo de impuesto predial, estado de cuenta banzario o de
tienda departamental. No se -ecibe ticket de pago de servicios ni impresicn de historial
bancario. Si recibe su comprcbante en formato electronico, oresentar la ‘mpresion de la
caratula conde se menciona el domicilio. En caso de no contar con nirgunc ce lo sefizlazo,

podré presentar carta de residencia del municipio en donde radique.

Formas de presentacion
Presencial
Pasos po- realizar:
1. Acudir a la agencia de viajes Barlovento
2. Realizar el pago / tramite de PCP de compra

En linea
Pasos po- realizar:
1. Mo agiica

Aplicacién movil
Pasos po- realizar:

1. No apiica
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&1

alisco

e Talefonica

Fasos po~ reaiizar:

1 Marcar a los teléfoncs 32080340 ext. 1088,1083 y 1085
¢. Solicitar e! servicio
% Realizar el pago

o SMS

Pasos por reaiizar:
1 No aplica

¢Donde puedes realizarlo?
o Agencia de Viajes Barlovento
Tipo de oficina: Cocrdinacion de Centros de Servicio
Teléfonao: (32 320& J34C, extension: 1088, 1083 y 1085
Domicilie: Caile Zacatecas 1136 L-4, Observatorio, 44266 Guadalajara, Jal.
Entre las calles: Rafael Camacho y Magisterio
Calle posterior: Durangc
Descripcion de ubicacion: A un costado del Ipejal
Horarios
Horario de atencion: 08:00 a " 6:00
Dias de atencién: lunes, ma-tes, miércoles, jueves, viernes
Horario de recepcion: 0&:0C a 16:00
Dias de atencion de recepcion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
Horario de entrega: 08:C0 a "€:00
Dias de atencion de entrega: iunes, martes, miércoles, jueves, viernes
: Edificio Central del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
Tipo de oficira: Coordinacién de Centros de Servicio (Piso 4)
Teléfoneo: (32° 3208 034C. extension: 1422, 1425, 1428
Domicilio: Caile Magisterio 1135, Observatorio, 44266 Guadalajara, Jal.
Entre las calles: Durangc y Zacatecas
Calle postericr: Rafael Camacko
Descripcidn de ubicacién: Enfrente de la Secretaria de Infraestructura y Obra =ubiica.
Horarios .
Horario de atencion: 08:00 a “6:00
Dias de atencién: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
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Horario de recepcion: 08:00 a 16:00
Dias de atencidn de recepcion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
Horario de entrega: 08:00 a 16:00

Dias de atencidn de entrega: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

Firmas

/

Validacion del Enlace designado por la al de Area
Direccion General de Area
Nombre: Francisco Manuel Arrieta Zamora Nombre: Anais Farias Orozco Nombra Gilberts Ortega Valdés
Cargo: Coordinador de Cemros de Servicio Cargo: Directora de Desarrollo Institucional Cargo: Directcr Seneral ce Admi-istracion

y Procesos Normativos
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