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Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Jalisco

Nombre del tramite: Devclucion por Pago de Servicios Indebidos
Dependencia: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
Entidad federativa: Jalisco

Homoclave: JAL-Ipejal-DGPV-304

Modalicad: No aplica

Personas que hzn visitado este tramite: 50

Devolucion por Pago de Servicios Indebidos

Por medio de este tramite el arrendatario de un inmueble habitacional o comerc a que naya
realizado un pago por concepto de servicios de luz eléctrica o agua potable que rno le
correspcndiers puede solicitar la devolucion del pago de lo indenido.

{Cuando debg realizarlo?
Dentro ce os 60 dias naturales posteriores al pago indebido del servicio

(Quién puede realizarlo?
El tituiar del contrato de arrendamiento o su representanze

{Qué obtengo?
El dinero pagado de forma indebida

¢Cual es su vigencia?

No aplica

¢{Cuanto cuesta?
Gratuito

¢(Doénde puedc realizar el page?

No apiica

(Cuanto me tardo?

No apiica

Observaciones
No apiica p

Fundamentos juridicos )‘(/
lucion por Pago de Servicios ndebidos (/)

0



A

N\~

\

Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Jalisco

» Ambito de ordenamiento: Estatal

Tipo de ordenamiento: Reglamznto

Nombre del ordenamiento: Reglamento Genera de Prestacicnes, Derechos y Obligaciones
de Af liados y Pensionados de la Direccion de Pensiones del Estado

Articulo: 75

Fraccion: I

Inciso: N/A

Namero: N/A

« Ambito de ordenamiento: Estatal

Tipo de ordenamiento: Manua de Procedimientos

Nombre del ordenamiento: Prcceso de Devolucion por Pago de Servicios Indebidos
Articulo: N/A

Fraccion: N/A

Inciso: N/A

Criterios de resolucion
_. Revisar que el solicitante sea el titular del contratc o su representante
Z. Revisar los periodos pagados por el servicio para corroborar que efectivamente no
le ccrrespondia al solicitante dicho pago.

Z. Que la cuenta bancaria a donde se depositara el dinero este a nombre del titular y

se encuentrz vigente
Documentos o requisitos

~. Escrito libre solic tando la devolucion del pago indebido ae servicio firmada por el titular
cel contratc.

z. Recibo de nago origian del servicio en cuestion.

z. Estado de cuenta bancaria cor clabe interbancaria a nombre del titular del contrato.

M o Identificacion oficial

Tipo de documento: Identificacion oficial con fotografia
Presentacicnr: Original y copia
Descripciéon del documento: Icentificacidon oficial con fotcgrafia vigente: credencial para

votar, cédila profesional, pasaporte, cartilla militar, matricula consular o carta de

J‘

natural[zaaon En caso de ser extranjero (no nacionalizado) sasaporte y forma mlgraton
t.mporal o »armanente vigente o carta de legal residencia y aasaporte.
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Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco :

e Poder notarial
Tipo de documento: Poder exzedido por un Notario Publico
Presentacion: Ccpia certificada
Descripcion del documento: Poder que acredite la perscralidad del representante y sus

facultades.

Formas de presentacion
¢ Presencial
Pasos por realizar:
1. Solicitar por escrito la devolucion del pago indebido del servicio anexando |os requisitos

del tramite.

e En linea
Pasos por realizar:
1. No aplica

e Aplicacion movil
Pasos por realizar.

1. No aplica

s Telefénica
Pasos por realizar
1. Noaplica

o SMS
Pasos por realizar:
1. No aplica

¢Donde puedes realizarlo?

Edificio Central del Instituto de Pensiones del Estado de Jzlisco
Tipo de oficina: Direccién de Administracion de Inmuebles v Mantenimiento
7} Teléfono: (33) 3208 C340, extension: 2659 Y 2660
Domicilio: Calle Magisterio 1155, local 4 en la colonia Observatorio de Guadalajara, Ja
Entre las calles: Durango y Zacatecas
Calle posterior: Rafael Camacho
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Descripcion de ubicacién: En frente de la Secretaria de Infraestructura y Ob-a Publica.
Horario de atencién: 08:00 a 15:30

Dias de atencion: lunes a viernes

~———__ Firmas

\\

Elabcracion d21 Servicor Publico Validacion del Enlace §gnado por la

Responsaﬁle_ el Trarrite ¢ Servicio Dire neral de Area
Nombre: Crigti : | Genzalez Noml:re éctor Javier Arias de la Mora
Abundis -
Cargo: Diregtef/de Admiristracion de Carge: DlrectONe Construccion y
Inmuebles tenimie~to Supervisién de Okra
] \




