Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Nombre del tramite: Venta de Boletos de avién y autobus
Dependencia: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
Entidad federativa: Jalisco

Homoclave: _AL-Ipejal-DGA-003

Modalidad: Fublico en generzl / Afiliados / Pensionados
Personas que han visitado este tramite: 20

Venta de Boletos de avion y autobus
El InstitL=o, a ravés de su agencia de viajes Barlovento, ofrece el servicio de venta ce boletos
de avion de cualquier aerolin2a (IATA), asi como boletos de autobus ce ka linea ETN, tanto

para afiliados zomo para el pablico en general.

;Cuando debgo realizarlo?

Cuando se recuiere el servicic

;Quién puede realizarlo?
Publico en general

{Qué obtengo?
Pase de aborcar (boleto de avion) y/o clave para trasporte terrestre

¢Cual es su vigencia?
La marcada en el boleto o pase de abordar

¢Cuanto cuesta?
Boletos a2 avicn: $230.00 de servicio mas precio del produczo
Boletos de autobus: Precio de producto

¢Doénde puedo realizar el pago?
En agencia de viajes Barlovento
Transferencia zancaria (Banamex)
Sucursal nancaria (Banamex)

:Cuanto me tardo?
Inmediato
Observaciones
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Tramites y Servicios
instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Jalisco
Sujeto a zispcnibilicad del oroveedor del servicio

Fundamantos juridicos

o Ambito de ordenamiento: Estatal

Tipo de crdenamiento: Ley

Nombre del ordenamiento: Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Articulo: 136
Fraccion: | y Il

Criterios de rasolucién
e Pagc efectuado
o EnsL casc. cumplir con los documentos que solicite la linea aérea o terrestre

Documentos o requisitos

Publico en general

o Identificacion oficial

Tipo de documento: Identificacion oficial con fotografia

Prasentacion: Original

Descripcidn del documento: identificacion oficial con fotografia vigente: credencial para

votar, cédula orofesional, pasaporte o licencia de conducir

« Pago

Tipo de documento: No arlica

Presentacion: Efectivo, transferencia, depcsito o tarjeta de crédito/débito (Visa y Mastercard)
Descripcion del documento: Pago que garantiza el servicio

Afiliados / Pensicnados (cobro via némina, sujeto al alcance de crédito del solicitante):

o Identificacidn oficial

Tipo de documento: Identificazién oficial con fotografia

Prasentacion: Original

Descripcion del documento: Identificacion oficial con fotografia vigente: credencial para

votar, céaula orofes onal, pasaporte o licencia de conducir.
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Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

e Solicitud de PCP
Tipo de documento: Solicituc de préstamo a corto plazo
Presentacion: Original
Descripcion del documento: Solicitud de préstamo a cortc plazo que cermita gs-antizar el
pago total de! servicio al proveedor y al mismo tiempo otorcar el benaficic al gfiliaco del
Instituto nara que el cobro de esze le sea descontado via nomina.

» Recibc de ndmina
Tipo de documento: Ultimo racibo de némina
Presentacion: Original y copie
Descripcion del documento: Se deberé presentar el recibo de némina carresponciente z la
quincenz inmadiata anterior a la fecha de solicitud del servicic, emrtido por el area de
Recursos Hurmanos de la dependencia correspondiente, en hcja memkretada.

e« Comprobante de domicilio

Tipo de documento: Comprobante de domicilio

Presentacion: Original y copia

Descripcion del documento: Comprobante de domicilio de Estado de Ja iscc a nomb-e del
interesaco o familiar directo (coincida uno de sus apellidos), cuva antigledac no sea mayor
a 60 dias. o en su defecto, el domricilio coincida con el que se tiene regisirado en el IFE o INE.
cualquier recibo de servicios, recibo de impuesto predial, estado de cuenta bancaric o de
tienda dapartamental. No se recibe ticket de pago de serv cios ni impresion ce historial
bancario Si recibe su comprobante en formato electronico, presentar la impresion de la
caratula donce se menciona el domicilio. En caso de no cortar con ninguno ce lc sefialado,

podra prasentar carta de residencia del municipic en donde radique.

Formas de presentacion
Presencial
Pasos por realzar:
1. Acudir a la agencia de viajes Barlovento
2. Realizar el pago / tramite de PCP de compra

En linea

Pasos por realizar:
1. Mo apiica
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Jalisco

o Aplicacion movil
Pasos por realizar:

1. No azica

o Telefonica
Pasos por realizar:
1. Marcar a Ics zeléfonos 32080340 ext. 1088, 1083 y 1085
2. Solicitar el servicio
3. Realizar e pago

« SMS
Pasos por realizar.
1. No aplice

;(Doénde puedes realizarlo?
e Agencia de Vigjes Barlovento
Tipo de doficina: Coo-dinaciadn de Centros de Servicio
Teléfone: (33 3228 0340, extersion: 1088, 1083 y 1085
Domicilic: Calle Zacatecas 113¢ L-4, Observatorio, 44266 Guadalajara, Jal.
Entre las calles: Rafazl Camacho y Magisterio
Calle poszteriar: Durango
Descripcidon de ubicacién: A ur costado del Ipejal
Horarios
Horario de atancion: 08:00 a 15:00
Dias de atencion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
Horario de recepcion: 08:00 a “6:00
Dias de atencién de recepcidnr: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
Horario de emtrega: 08:00 a 1€:00
Dias de atencidn de entrega: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

o Edificio Cantrai del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
Tipo de oficina: Coordinacion ce Centros de Servicio (Piso 4)
Teléfona: (33) 2208 0340, extension: 1422, 1425, 1428

Domicilio: Calle Magisterio 1155, Observatorio, 44266 Guadalajara, Jal.
Entre las calles: Durango v Zacatecas

Calle posteriar: Rafael Camacno
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T d s g
Jalisce

Descripcion de ubicacion: Enfrente de la Secretaria de Infraastructura y Obra Pubiica.
Horarios

Horario de atencién: 08:00 a 16:00

Dias de atencion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

Horario de recepcion: 08:00 a 16:00

Dias de atencion de recepcion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

Horario de entrega: 08:00 a 1£:00

Dias de atencion de entrega: lunes, martes, miércoles, jueves. viernes

Firmas

: o

>

Elaboraciondel Servidgr Plblico Walidacién del Enlace designado por la %&tor General de Area
Responsable Tramnelo Servicio Direccion General de Area
Nombre: Francisco Manuel Arrieta Zamora Nombre: Anais Farias Orozco ombre Silbertz Orteza Va dés
Cargo: Coordinador de Centros de Servicio Cargo: Directora de Desarrollo Institucional Cargo: Directar Senerzl de Administracion

y Pracesos Normativos
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