Tramites y Servicios
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Nombre del tramite: Recibos de caja y Referenc'as Bancarias sobre los prestamos PH, PLMP,
PCV, PMP y PCP.

Dependencia: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Entidad federativa: Jalisco

Homoclave: JAL- pejal-DGJ-003

Modalidad: .udical/ Extrajudicial

Personas que han visitado este tramite: Siempre que sea necesario

Recibos de caja v Referencias Bancarias sobre los prestamos PH, PLMP,
PCV, PMP vy PCP.

Emisién de -ecibos para realizar pago de adeudos vencidos en caja del Instituto o de
referencias bancarias para pago en instituciones financieras (Banamex o Banbajio)

ZCuando deio realizarlo?
En cualquier momento cuando el préstamo se ercuentre en estatus de juricico.

{Quién puede realizarlo?
Afiliados que sean deudires directos, avales, garantes hipotecarios y/u obligados soiidarios o
terceros interasados en cubrir el adeudo.

{Qué obtengo?
Recibo para -ealizar el pago en czja o referencia para realizar pago en institucién bancaria.

iCual es su vigencia?
No aplica

iCuanto cuesta?

Gratuito

¢Donde puedo realizar el pago?

No aplica

:;Cuanto me tardo?
Inmediato, siempre y cuando se cumpla con los requisitos

Observacicres

02 Recibos de caja yv Referencias Bancavias sebre fos
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Fundamentos juridicos

» Ambito de ordenamiento: Estatal

Tipo de ordenamiento: Reglamento

Nombre de! ordenamiento: Reglamento General de Prestaciones, Derechos y Obligaciones
de Afiliados v Pensionados de la Direccion de Pensiones del Estado.

Articulo: 9¢

Fraccion: N/A

Inciso: N/A

Namero: N7A

Criterios de resoiucion
La solicitud el afiliado que sea deudor directo, aval, garante hipotecario y/u obligaco

solidario o en su caso de un tercero.
Documentos o requisitos

» Solicitud

Tipo de documento: Solicitud verbal o por escrito

Presentacion: Original y copia (en caso de solicitarse por escrito)

Descripcion del documento: Documento impreso solicitando el recibo o tra~sferencia

bancaria (en zasc de solicitarse por escrito)

» Identificacion oficial

Tipo de documento: dentificacién oficial con fotografia

Presentacion: Original y copia

Descripcion del documento: Identificacion oficial con fotografia vigente: crede~cial para
votar, cédula profesonal, pasaporte, cartilla militar, matricula consular o -arta de
naturalizacion. En caso de ser extranjero (no nacionalizado) pasaporte y forma migratoria

temporal o permanente vigente o carta de legal residencia y pasaporte.

Formas de presentacion

Presencial

Pasos por realizar:

1. Presentarse e~ las oficinas de la Direccion General juridica del Instituto (5 piso}
2. Solicitar pcr escrito o en forma verbal el recibo referencia bancaria
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3. Proporcionar el nimero de préstamo, nombre del deudor, el nimero de documentos
a pagzr y fecha proyectada para el pago.

s En linea
Pasos por realizar:
1. Marcar 1mero del conmutador 33 3208 0340 ext 1547, 1546, 1520
2. Soliczar correo oficial de la institucién.
3. Enviar correo electrdnico con los datos siguientes: nimero de préstamo, nombre del
deuoor, el niimero de documentos a pagar y fecha proyectada para el pagc.

» Aplicacion mévil
Pasos por -ealizar:
1. No aglica.

s Telefénica
Pasos por reatizar:
1. Marcar nimero del conmutador 33 3208 0340 ext 1547, 1546, 1520
2. Prcporcionar los datos siguientes: nimero de préstamo, nombre del deudor, el
nimero de documentos a pagar y fecha proyectada para el pago.

s SMS
Pasos por realizar
1. Nec apiica

(Donde puedes realizarlo?

» Edificio Central del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Tipo de oficina: Direccidn General Juridica

Teléfono: (23) 3208 0340, extension: 1547, 1546, 1520

Domicilio: Calle Magisterio 1155, Observatorio, 44266 Guadalajara, Jal.

Entre las calles: Curango y Zacatecas

Calle posterior: Rafael Camacho

Descripcion de ubicacion: Enfrente de la Secretaria de Infraestructura y Obra Publica.
Horarios

Horario de atencién: 08:00 a 16:00

33 Recibos de caja vy Referencias Bancarias sobre los
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Dias de atencidn: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
Horario de recepcidn: 10:00 a 16:00

Dias de atencion de recepcion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
Horario de entrega: 10:00 a 16:00

Dias de atencion de entrega: lunes, martes, miércoles, jueves, viergis

Firmas
AAt—2
Elaboracion del Servidor P iblico alidacion del Enlace/designado por la
Responsable del Tramite o S=rv'cio Direccion Gerieral de Area
Nombre: Maria Guadalupe Santania Nombre: Patricia Elizabeth Navarro Nombre: Dr. Rodrigo Mceno Truijillo
Gonzélez Camacho

Cargo: Auxiliar Administrativo Cargo: Directora de Procesos Juridicos Cargo: Director General Juridico

encias Bancarias sobre |
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