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l.  OBIJETIVO

Proporcionar un lineamiento homologado de control que permita una adecuada atencién a los Recursos de
Revision derivados de las solicitudes de informacién, con la finalidad de obtener una seguridad razonable para
mitigar los riesgos inherentes a la operacion.

. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion general para todas las areas involucradas en la atencion a los Recursos
de Revision derivado de las solicitudes de informacién, iniciando desde el momento en que existe un
Recurrente que presenta ante el ITEl o la UT un Recurso de Revision por escrito, hasta el momento en que la
UT digitaliza y guarda el expediente del Recurso de Revisién.

1. TERMINOS Y DEFINICIONES

1) Informacidn Publica: es toda informacion que generen, posean o administren los sujetos obligados,
como consecuencia del ejercicio de sus facultades o atribuciones, o el cumplimiento de sus
obligaciones, sin importar su origen, utilizacion o el medio en el que se contenga o almacene; la cual
esta contenida en documentos, fotografias, grabaciones, soporte magnético, digital, sonoro, visual,
electrénico, informatico, hologréafico o en cualquier otro elemento técnico existente o que surja con
posterioridad.

2) Instituto: el Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

3) ITEl: Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de
Jalisco.

4) Ley: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

5) PNT: Plataforma Nacional de Trasparencia.
6) Recurrente: persona requirente inconforme con la respuesta a una solicitud de informacién previa

atendido por la UT. B\)
7) Recursos de Revision: consiste en la revision por parte del ITEl a la respuesta por parte del Sujeto
Obligado a las solicitudes de Informacién, en los casos en que el solicitante se inconforma con la

respuesta, para que ese Instituto resuelva lo conducente.
8) Solicitud de informacion: la consulta formulada por los ciudadanos para tener acceso a la informacion

publica en posesién de los Sujetos Obligados del Estado.

V. MARCO NORMATIVO

1) Constitucidn Politica De Los Estados Unidos Mexicanos

2) Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
3) Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Jalisco y sus Municipios
4) Ley De Proteccién De Datos Personales En Posesidn De Sujetos Obligados
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5)

Vi

1)

2)

3)

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Jalisco y sus
Municipios

INDICADOR (ES) DE DESEMPENO

Porcentaje de recursos de revision atendidos en tiempo y forma
_(Total de recursos de revision atendidos en tiempo y farma) +100
Total de recursos de revision recibidos

PROCEDIMIENTO

Riesgo 1. Los recursos de revision atendidos no se apegan a las disposiciones y normas establecidas
en la Ley.

Riesgo 2. Las actividades del personal asignadas al procedimiento no se encuentran delimitadas.

Control 1. El Instituto se apega a las disposiciones y normas de cardcter legal, en las que se establecen
los criterios y lineamientos para atender los recursos de revision.

Control 2. El Instituto cuenta con un procedimiento establecido para la atencion a los recursos de
revision, en el que el personal y dreas involucradas se apegan al cumplimiento de las actividades y
acciones necesarias para una adecuada y eficiente operacién.

Existe un Recurrente que presenta ante el ITEl o la UT un Recurso de Revisién por escrito, dentro de
los quince dias habiles siguientes, contados a partir de:

I. La notificacion de la respuesta impugnada;

II. El acceso o la entrega de la informacion; o

IIl. El término para notificar la respuesta de una solicitud de informacién, o para permitir el acceso o
entregar la informacidn, sin que se hayan realizado.

s

¢El recurso es presentado ante el ITEI?

2.1) Si, el ITEI recibe el Recurso de Revision y notifica a la UT de la admision del mismo, solicita
informe correspondiente dentro de los tres dias habiles siguientes a dicha notificacion. Contintia el
procedimiento en el paso 3.

2.2) No, continua el procedimiento en el paso 3.

Una vez recibido el Recurso de Revisidn, la UT requiere a las Unidades Administrativas involucradas

en la respuesta a la solicitud de informacién, para que se pronuncien respecto a lo impugnado en el
recurso, dentro de los tres dias habiles siguientes;
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4)

5)

6)

7)

8)

Riesgo 3. El recurso de revision no es atendido por las Unidades Administrativas en el tiempo de la
normatividad.

Control 3. La UT notifica a la Unidad Administrativa el término para la atencion al recurso de revisidn.

Las Unidades Administrativas involucradas se pronuncian respecto a lo impugnado, ya sea
confirmando, modificando o complementando la informacién, o bien, justificando debidamente la
negativa a entregar la informacion justificada y la envia a la UT;

La UT recibe y revisa la informacién enviada por las Unidades Administrativas a fin de verificar si la
respuesta inicial se confirma o modifica;

Una vez verificada la informacién recibida, la UT emite informe en oficio dirigido al ITEl y lo envia
mediante correo electrénico adjuntando pruebas de haber realizado actos positivos en caso de que
asi sea, dicho informe puede ser en el siguiente sentido:

e Confirmacidn a la respuesta inicial

¢ Modificacion a la respuesta inicial, realizando actos positivos para pronunciar al recurrente
la informacién solicitada.

¢  Modificacion a la respuesta inicial, justificando debidamente la negativa de la entrega de la
informacion, ampliando la correspondiente fundamentacién.

Nota: en el caso de actos positivos la UT envia al Recurrente mediante correo electrénico, la
informacion faltante o la que originalmente se negd entregar.

El ITEl recibe el informe, lo revisa y emite resolucion;
¢éLa resolucion del ITEl es que el Recurso se sobreseyd o desechd?

8.1) Si, el ITEl envia correo electrénico notificando la resolucién del Recurso de Revisidn. Continda el
procedimiento en el paso 9.

8.2) No, el ITEl envia correo electrénico en el que revoca u ordena modificar la respuesta otorgada.
8.2.1) La UT notifica a las Unidades Administrativas involucradas para que se realicen las
acciones conducentes para cumplir con la resolucion al Recurso de Revisién en un plazo no

mayor a diez dias habiles;

8.2.2) Las Unidades Administrativas involucradas realizan lo conducente para cumplir la
resolucion al Recurso y envian respuesta a la UT;
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Riesgo 3. El Recurso de Revision no es atendido por las Unidades Administrativas en el tiempo

de la normatividad.

Control 1. El Instituto se apega a las disposiciones y normas de cardcter legal, en las que se
establecen los criterios y lineamientos para atender los recursos de revision.

Control 3. La UT notifica a la Unidad Administrativa el término para la atencién al recurso de

revision.

8.2.3) La UT recibe y modifica la respuesta que se dio originalmente, entregando la
informacién y/o documentacion que ordend el ITEl, notificando a dicha autoridad el N

cumplimiento.

8.2.4) EI ITEl recibe, revisa y resuelve, notificando a la UT la determinacién del cumplimiento
a la resolucién al Recurso de Revisién, o en su caso la sancién correspondiente. Continta el

procedimiento al paso 9.

9) La UT digitaliza y guarda el expediente del Recurso de Revisién;

10) Fin del procedimiento.
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Vil ANEXOS
Nombre del Documento Propdsito Cadigo del Documento
N/A N/A N/A

IX.  HISTORIAL DE CAMBIOS

Fecha de

No. Revision i I Descripcion del Cambio Motivo (s)
Aprobacion

X.  VALIDACION DEL PROCEDIMIENTO

a) Elaboracién a;y’k
Martha Guadatliggl

Guerrero Ramirez Elizabeth Torres Pérez
Auxiliar juridico Analista /

b) Revisién &

Ana Isabel Gutierrez Bravo

Jefa de la Uni ad de Transparencia

Normativos

c) Autorizacién
Alejan ro G : Ivan Eduardo Argiielles Sanchez
Director Ge de racién Director General del Instituto

No. Revision Fecha de Finalizacion

0 26 de mayo de 2020



