Tramites y Servicios
instituto de Pensiones del Estado de lalisco

Nombre del tramite: Registro de Mi Cuenta Ipejal
Dependencia: Instituto de Pensiones cel Estado de Jalisco
Entidad federativa: Jalisco

Homoclave: JAL-Ipejal-DGI-001

Modalidad: N/A

Personas que han visitado este tramite: 10,224

Registro de Mi cuenta Ipejal
Registrc en la plataforma de Mi Cuenta Ipejal, en donde los Afiliados v Pensionacos podran
consultar, entre otras cosas. toda la informacion referente a sus préstamos.

¢{Cuando debo realizarlo?
Una vez afiliado al Instituto por su dependencia

{Quién puede realizarlo?
Afiliados, Pensionados y Aportadores Voluntarios

¢{Qué obtengo?
Acceso al portal "Mi Cuenta Ipejal”

iCual es su vigencia?

No aplica

¢Cuanto cuesta?

Gratuito

i¢Donde puedo realizar el pago?

No aplica

(Cuanto me tardo?
Inmediato
Observaciches

No aplica
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Tramites y Servicios
instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Fundamentos juridicos

Ambito de ordenamiento: Zstatal

Tipo de crdenamierrio: Ley

Nombre del arderamiento: _ey del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Articulo: 27 Fracciar: lll

Ambito de ordenamiento: Estatal
Tipo de ordenamiesiio: Ley
Nombre dsl ardenamiento: Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Titulo: segundo Cagpftulos: V' y VII

Criterios de resolucion
» Contar con un zarreo electrénico personal

e Identificacion cfical

Documentos o requisitos

o ldentificac 6n oficial del titular

Tipo de documents: Identificacion oficial con fotografia

Presentacion: Origiral

Descripcion del documento: Identificacion oficial con fotografia vigente: credencial para

votar, céd.la profesicnal o pasaporte.

o Correo electrénico personal

Tipo de documenic: N/A

Presentacion: N/£

Descripcion del documento: Ccrreo electronico personal, de cualquier dominio Hotmalil,

Gmail, et

¢ Recibo de Néomina

Tipo de documento: Talon de némina

Presentacion: Origiral

Descripcién dal documenta: Se debera presentar recibo de ndmina mediante el cual se

validara el RFC del saiicitante.

« Contrato de servicio
Tipo de documente: Contrato



Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
Presentacion: Original digitalizado

Descripcion del documento: En casc de realizar el tramite en linea, severza descargarse el
contrato ae servicio en la pagina https://ipejal.jaliscc.gob.nx/Principal/Lsuarioss/Login,

mismo que dekera se- impreso, firmado y digitalizado.

Formas de presentacion
e Presencial
Pasos por realizar:
1. Acudir al area de Mi Cuenta Ipejal (planta baja) con a documentacié~ reque-ida
(excepto el Cotratc de servicios, el cual sera propo-cionado por e parsonal.

e En linea
Pasos por realizar:
1. Ingresar a la pagina https://ipeial.jalisco.gob.mx/Principal/Usuar cs/Login

2. Deszargar (clic en el botén “Descargalo aqui” |, imprimir, “wmar y cigital:zar el
contrato de servicios en linea.

3. Clicen el botén "registrate acLi”
Capturar los datos solicitados (Nombre(s), apellido paterno, ap=llidc mzterno, RFC
con Homoclave y cuenta de correo electronico personal} y dar cic en el botdon

“buscar”

5. Clicenelboton "subirdocumentos” y cargarla documentacion solicitadz ‘Contrato,

Identificacior Oficial y Recibo de Nomina)

o Aplicacion moévil
Pasos por realizar:
1. No aplica

e Telefonica
Pasos por realizar:
1. No aplica

e SMS
Pasos por realizar:

1. No aplica
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;Donde puedes reaiizarlo?

Tramites y Servicios Bl s s
nstituto de Pensiones del Estado de Jaliscog e

e Edificio Cantrzl del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Tipo de oficina: Maculo de atencion
Teléfonc: (33) 3208 2340

Domicilic: Calle Magisterio “ 155, Observatorio, 44265 Guadalajara, Jal.

Entre las zalles: Durango y Zacatecas
Calle postarior: Rafzel Camacho

Descripcion de ubicacién: Enfrente de la Secretaria de Infraestructura y Obra Publ'ca.

Horario de atencios: 08:00 & 15:30
Dias de atencidn: uries a viernes
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j/é??aﬁén del Servizor Putlizo Validacion ce designado por la

onsable dzl “ramits o Sarvicic cion General de Arza

Nonore: Alejandra Guacaupe ifiguez Nombre: Alejandra Guadalupe ifiguez

Rod~guez Rodriguez

Cargo: Supervisor de Conizct Center Cargo: Supervisor de Contact Certer
{ Rezistro s Mi Cuenta ipeja

Autorizacion del D rector General de Area

Nombre: José Garcia Flores

Cargo: Director General de Informatica
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