Tramites y Servicios e
. . ) SJalisco
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco -

Nombre del tramite: Recepcidn de Quejas y Denuncias
Dependencia: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
Entidad lederaliva: Jalisco

Homoclave: JAL-Ipejal-DGCI-001

Modalidad: No aplica

Personas que han visitado este tramite: Variable

Recepcion de Quejas y Denunclas
Expostelon verbal y/o escrita de la sltuacldn que el sujeto consldera en agravio de sus derechos, su
integridad o la falta de accion procesal en su solicitud.

{Cuando debo realizarlo?
Cualquier momento en que se vulnere alguno de sus derechos

2Quién puede realizarlo?
Afiliado, Jubilado, Pensionado, Beneficiario y/o plblico en general

:Queé obiengo?
Atencidn a la situacidn expuesta

;Cual es su vigencia?
No aplica

:Cuanto cuesta?
Gratuito

;Dénde puedo realizar el pago?
No aplica

(Cuénto me tardo?

30 dias naturales

Observaciones

En caso de que se interponga fin de semana o dia inhabil el plazo se extendera.

Fundamentos juridicos

« Ambito de ordenamiento: Federal
Tipo de ordenamiento: Ley
Nombre del ordenamiento: Ley General de Responsabilidades Administrativas
Articulo: 93
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Tramites y Servicios
instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

»  Ambito de ordenamiento: Estatal

Tipo de ordenamiento: Loy

Nombre del crdenamiento: Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.
Arficulo: 54

Criterlos de resoluclén

» Integracion total de la informacion

Documentos o requisitos

s  Formato de denuncia

Tipo de documento: Formato interno

Masentaclon: Orighial

Descripcion del documento: Se debera presentar la Denuncia en el formato preestablecide para tal
efecto, el cual deberd incluir el relato de los hechos, datos personales de la persona Servidora Publica
denunciada y domicilio o direccién de correc electronica para recibir cualquier comunicado requerido.
De manera opcional, podréa incluir el nombre del denunciante y, de ser necesario, adjuntar los elementos
probatorios.

« Identificacién oficial

Tipo de documento: Identificacidn oficial con fotografia

Presentacién: Copia

Descripcion del documento: Identificacién oficial con fotografia vigente: credencial para votar, cédula
profesional, pasaporte, cartilla militar, matricula consular o carta de naturalizacién. En caso de ser
extranjero (no nacionalizado) pasaporte y forma migratoria temporal o permanente vigente o carta de
legal residencia y pasaporte.

Formas de presentacién

Presencial

Pasos por realizar;

1. Lienar informacion del Formato de Denuncias
2. Anexar identificacion oficial con fotografia

En linea
Pasos por realizar:

1. Llenar informacion del Formato de Denuncias y/o redactar mensaje de correo electronico.

2. Enviarlo a la direccion del correo electronico: gueiasydenuncias@ipejal.gob.mx
\\
Q—/ ;)

Aplicacion movil
Pasos por realizar:

.f:

/
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1. No aplica

e Telefdnlica
Pasos por realizar:
1. Noaplica

e SMS
Pasos por realizar;
1. No aplica

Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

¢Donde puedes realizarlo?

. Edificio Central del Instituto de Pensiones del Estaclo de Jalisco

Tramites y Servicios

Tipo de oficina: Direccion de la Unidad Invesligadord
Teléfono: (33) 3208 0340, extension: 1537
Domicilio: Calle Magisterio No. 1155, colonia Observatorio, 44266, Guadalajara, Jal.

Entre las calles: Durango y Zacatecas

Calle posterior: Rafael Camacho

Descripcion de ubicacion: Frente a la recaudadora No. 04

Horarios

Horarlo de atencién: 08:00 a 16:00
Dias de atencion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

Horario de recepcién: 08:00 a 16:00

Dias de atencién de recepcion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

Horario de entrega: 08:00 a 16:00

Dias de atencion de entrega: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

2o

Elaboracion-del Servidor PUblico
Responsabfe del Tramite o Servicio

Nombre: Jose Arturo Zambrano
Zepeda

Cargo: Director de la Unidad
Investigadora

Firmas

oy

on del Enlace(designado por la
Direccion General de Area

Nombre: Edgar Ramon Regla Campos

Cargo: Director de Responsabilidades

Autorizacion del Director General de Area

Nombre: Mtro. Juan Raul Gutierrez
Zaragoza

Cargo: Director General de Contraloria
Interna
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