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Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Nombre del tramite: Pago de préstamo en caja o ventanilla bancaria
Dependencia: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Entidad federativa: Jalisco

Homoclave: JAL-Ipejal-DGF-001

Modalidad: Abono / Liqu dacién

Personas que han visitado este tramite: No aplica

Pago de préstamo en caja

Jalisco

Pago de abonos o liquidacién de préstamos a personas que dejaron de partenecer a Lna

entidad afiliada al IPEJAL, por lo que no se le descuenta via nOmina su prestamo.

¢{Cuando debo realizarlo?
Cuanco el afiliado causa baja de su entidad con un préstamo vigente.

;Quién puede realizarlo?
Afiliado inactivo.

;Qué obtengo?
Certificado Fiscal Digital (CFDI) del Pago realizado.

¢Cual es su vigencia?
No aplica

;(Cuanto cuesta?

Gratuito

¢Doénde puedo realizar el pago?

En Caja General cel edificio central contando con Folio de Cobranza Administrativa c ventanil'a

de Banamex y 3anco del Bajio, contando con su referencia bancaria.

(Cuanto me tardo?
Inmediatc
Observaciones

No aplica
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Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Fundamentos juridicos

Ambito de ordenamiento: Estatal

Tipo de ordenamiento: Ley

Nombre del ordenamiento: Ley del Instituto de Pensiones del estado de Jalisco

Articulo: 124

Criterios de resolucion
e No aplica

Documentos o requisitos

o Folio d2 Cobrarza Administrativa o Juridica

Tipo de documento: Folio de 9 digitos o referencia bancaria para pago en
ventanilla

Presentacion: fisica.

Descripciéon dzl documento: Folio calculado por el personal de cobranza
administrativa o juridica para captura en sistema u hoja impresa de referencia

bancaria para pago en ventanilla.

e Efectrvc: no mas de $100,000.00
e Cheque: Certificado o de Caja

Formas de presentacion

Presencial

Pasos por rzalizar:

1. Acudir al 4rea de Cobranza para verificar adeudo y solicitar su folio para pago en
cgja o su referencia para pago en Banco.

2. Realizar el pagc en caja general del edificio central o en ventanilla bancaria Banamex
o Barico del Bajio.

3. Conssarver su camprobante de Pago.

En linea

Pasos por raalizar:

1. Pago para tarjetabientes BBVA Bancomer,

https://ipejaljalisco gob.mx/Principal/ImprimirReferencias/

2. Se reguiere contar con numero de préstamo, referencia, nombre e importe.

i
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Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Jalisco

e Aplicacion movil
Pasos por realizar:
1. No aplica

e Telefénica
Pasos por realiza~:
1. Nc aplica

e SMS
Pasos por -ealiza~:
1. Nc aplica

¢Donde puedes realizarlc?

Edificio Central, caja general

Ventanilla Bancaria de Banamex o Banco del Bajio
Internet.

o Edificio Central del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
Tipo de oficina: Caja General, ventanilla 23

Teléfono: 33) 3208 0340, extensién: 1039

Domicilio: Calle Magisterio 1155, Observatorio, 44266 Guadalajara, Jal.
Entre las calles: Durango v Zacatecas

Calle posterior: Rafael Camacho

Descripcién de ubicacién: Enfrente de la Secretaria de Infraestructura y Obra P iolica.
Horario de atencion: 08:00 a 16:00

Dias de atencion: lunes a viernes

Horario de recepcion: 8:00 a 15:30

Dias de atencion de recepcion: lunes a viernes

Horario de entrega: No anlica

Dias de atencion de entrega: no aplica
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Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Elaboracion del Servidar Publico Autorizacién del Director General de Area

Responsaple d2| Tramite o Servicio

N

Nomkre: Katia Amézquita Diaz Nombre: Luis Felipe Cayr'ﬂg Diéz\\ Nombre: Martin Ernesto Gudifio Chavez
\\\
Cargo: Dirsctora de Administracion de Cargo: Director de la Unidad de Estudics Cargo: Directo: General de Finanzas

Fondos Econoémicos
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