Tramites y Servicios
instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Nombre del tramite: Estudio de tiempo cotizado
Dependencia: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
Entidad federativa: Jalisco

Homoclave: .AL-Ipejal-DGP-001

Modalidad: No aplica

Personas que han visitado este tramite: 200

Estudio de tiempo cotizado
Documento zue avala la antigliedad del tiempo cotizado ante el Instituto, parz reaiizar el
trémite de ura posible pensién y/o pago de gastos funerarios.

i{Cuando debo realizarlo?
Cuandc el afiliado cuente con 30 afios cotizados, cuando presente alguna i-validez, cuando

tenga 6% afcs cumplidos y cuente con 20 afios cotizados o cause baja nor defuncién, en este

caso, tramitaran sus benefic:arios.

;Quién puede realizarlo?
Afiliadcs y/o dependencias incorporadas al instituto.

¢{Qué ostengo?
Verificacion de Aportaciones al fondo de pensiones.

iCual es su vigencia?

6 meses.

i(Cuantc cuesta?

Gratuitc.

i{Donde puedo realizar el pago?

No aplica.

¢{Cuanto me tardo?

2 meses

Observaciones

Depende de la agilidad que le de al tramite el afiliado, asi ccmo de las observaciones a la

documentacicn presentada.
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Tramites y Servicios ?
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco =

Fundamentos juridicos

o Ambito de ordenamiento: Estatal.

Tipo de ordenamiento: Ley.

Nombre de! ordenamiento: Ley de Pensiones del Estado de Jlalisco.
Titulo 1: De la Cotizacion al Fondo de Pensiones.

Articulo: 1 al 14.

o Ambito de ordenamiento: Estatal.
Tipo de ordenamiento: Reglamento.

Nombre dei ordenamiento: Reglamento Interno del Instizuto de Pensiones de! Estadc de

Jalisco.
Articulos: 17, 76, 77 fraccion Z; 81 fraccion IX; y 82 fracciones L VIII, XIIL XIV y XV.

Criterios de resoluciéon

e Validar las aportaciones c2n las hojas de servicio.

Documentos o requisitos

o Cita Electrénica:

Tipo de documento: Comprobante

Presentacion: Original y Copia

Descripcion del documento: Documento que acredita haber agendado cita para su atenc:én.

¢ Hoja de Servicio y/o Inexistencia

Tipo de documento: Comprcoante

Presentacién: Original y copia

Descripcion del documento: Documento donde la depencencia indica el tiempc laborado

del solicitante. (no mayor a 6 meses de expedidas)

e Acta de Defuncién

Tipo de documento: Acta de defuncién

Presentacion: Original y copia

Descripcion del documento: Acta de defuncion, original y copia {tramite afiliadc Tallecico).

e

Formas de presentacion
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Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Pasos por reziizar:

1. Solicitar cita electronica

2. Presentarse con cita impresa y hojas de servicio y/o hojas de ~exiszencia 2n original
y copia, de las Entidades del Gobierno del Estado y sus municipios donce hubiese
laborado (no mayor a 6 meses de expedida).

e En linea
Pasos por reaiizar:
1. https.//Ipejaljalisco.gob.mx/CitaElectronica/Servicios

e Aplicacién movil
Pasos por reaiizar:

1. No apiica

e Telefénica
Pasos por reaiizar:
1. No aplica

» SMS
Pasos por reaiizar:
1. No aplica

i¢Donde puedes realizarlo?
» Edificio Central del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
Tipo de oficina: Direccién Afiiiacion y vigencia
Teléfono: (33) 3208 0340 extension: 1256 y 1258
Domicilio: Czile Magisterio 1255, Observatorio, 44266 Guadalajara, Jal.
Entre las calles: Durango y Zacatecas
Calle pcstericr: Rafael Camaco
. Descripcion ge ubicacion: Erfrente de la Secretaria de Infraestructure y Obra Puwiica.
k Horarios
\/ Horario de atencién: 08:00 & 1600
‘ Dias de atencién: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
Horario de recepcién: 10:00 & 16:00
Dias de atencién de recepcién: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
Horario de entrega: 11:00 a 23:00

Pagira3|s



Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Dias de atencion de entrega: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

» Delegacion Puerto Vallarta

Tipo de oficina: Edificio Unirse

Teléfono: (22) 22261810 extension: 752817, 752864 y 752863

Domicilio: Av. Grandes Lagos #236, Fluvial Vallarta, Puerto Vallarta, Jal.
Horarios

Horarioc de atencién: 08:00 a 16:00

Dias de atencidén: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

Horaric de recepcién: 10:00 a 16:00

Dias de atencion de recepcion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

Horaric de entrega: 11:00 a 13:00

Dias de atencion de entrega: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

o Delegacion Ciudad Guzman
Tipo de oficina: Centro Comercial Plaza del Rio
Teléfono: (33) 13412588 extension: 240, 2340 y 2341
Domicilio: 1 de Mayo #126, Local 19, Ciudad Guzman, Jal.
Horarios
Horaric de atencién: 08:00 a 16:00
Dias de atencion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
Horaric de recepcién: 10:00 a 16:00
Dias de atencion de recepcion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
Horaric de entrega: 11:00 a 23:00
Dias de atenciéon de entrega: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

o Delegacidn Tepatitlan
Tipo de oficina: Local Comercial
Teléfono: (33 3787015100 extensiéon: 2320

B Domicilio: Mztamoros #814, ocal 15, Comercial del Sur, Tepatitlan, Ja.
i .

i Horarios

}j Horario de atencion: 08:00 & 16:00

Dias de atencion: lures, martes, miércoles, jueves, viernes

Horario de recepcion: 10:00 a 16:00

Dias de atencion de recepcién: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
- Horario de entrega: 11:00 a 13:00
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Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Dias de atencion de entrega: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes
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Elaboracion del ServidsrPabtica
Responsable del Tramite o Servicio

Nombre: Enrique Helmut Meyer “ercado N=mbre: Benjamin Campos Morales : Karma Livier Macias Suzman

Cargo: Director de Afiliacion y Vigencia Cargo: Encargado Cargo

Direciora General de Presiaciones
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