Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Nombre del tramite: Entrega de garantias préstamos PMP
Dependencia: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
Entidad federativa: Jalisco

Homoclave: .AL-Ipejal-DGA-001

Modalidad: Entrega de facturas

Personas que han visitado este tramite: 30

Entrega de garantias préstamos PMP
Tramite meaiante el cual se hace entrega del documento denomirado “Factura” y
“Pagare” al afiliado una vez que éste ha liquidado el préstamc por el cual dicnos

documentos quedaron como garantia a favor del Instituto.

¢{Cuando debo realizarlo?

Una vez liquizado el préstamo

;{Quién puede realizarlo?
El Afiliado tizular del préstamo o la persona designada en la carta manifesto adjunta al
expediente dzl PMP en caso de enfermedac grave o fallecimientc.

:Qué obtengo?
La factura de. vehiculo y el pagaré

¢Cual es su vigencia?
No aplica

iCuanto cuesta?

Gratuito

¢{Doénde puedo realizar el pago?

No aplica

;Cuanto me tardo?

1 dia hatil

Observaciones

El tramite dura aproximadamente 1 hora
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Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Fundamentos juridicos

o Ambito de ordenamiento: Estatal

Tipo de ordenamiento: Raglamento

Nombre del erdenamiento: Reglamento Interno del Instituto de Pensiones del Estado de
Jaisco

Articulo: 20

Fraccion: XXII!

N

Criterios de resolucion

e Que zl préstamo se ancuentre liquidado (validacion por parte de Cokranza
Admiristrativa)

e Requisitos y documentacion completa

Documertos 2 requisitos

» Identificacion oficial

Tipo de documenta: Identificacion oficial con fotografia

Presentacion: Criginal

Descripcién dei documento: dentificacion oficial con fotografia vigente: credercial para

vctar, cédula profesional, nasaporte, licencia de conducir.

Formas de prasentacion

Presencial

Pasos po- realizar:

1. Liquidar el préstamo

2. Solicizar liberaci¢n del prestamo en cobranza

3. Presentarsa en ventanilla de archivo de concentracion con la documentacién
requerda

4. Entrega de cocumento

En linea
Pasos po~ realizar

1. No aclica

Aplicacién movil

Pasos po- realizar

1. No apiica
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» Telefénica
Pasos por reai zar:
1. No apica

» SMS
Pasos per reaiizar:
1. Noapica

i(Donde puedes realizarlo?

o Edificio Central del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Tipo de oficina: Archivo de Ccncentracion

Teléfono: (331 3208 0340, extension: 1000, 1098

Domicilio: Calliz Magisterio 1755, Observatorio, 44266 Guadala ars, Jal.

Entre las calles: Durango y Zacatecas

Calle posterior: Rafael Camacho

Descripcion de ubicacion: Enfrente de la Secretaria de Infraestruczura y Obra Pubiica.
Horarios

Horario de atencion: 08:00 a "6:00

Dias de atencion: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

Horario de recepcién: 10:00 & 16:00

Dias de atenddn de recepciom: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

Horario de entrega: 10:00 a 16:00

Dias de stenddn de entrega: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes

Firmas
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Elaboracigh del Servicor Plzifico ‘validacion del Enlace designado por la utzrizacsn rector General de Area
Responsable del Tramre o Servicio Direccion General de Area
Nombre: Norma Angélica Férez Fernandez Norr bre: Anais Farias Orozco Nombre Gilbertc Crtega Valdés
Cargo: Coordinadora de Arzhivo Cargo: Directora de Desarrollo Institucional Cargo: Zirector Genera de Administracion

y Procesos Normativos
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