
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2013 

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE 

TAMAZULA DE GORDIANO 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 



PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2013

1.- 2.- 3.- 4.- 5.-

E F M A M J J A S O N D E F M A M J J A S O N D E F M A M J J A S O N D E F M A M J J A S O N D E F M A M J J A S O N D

1
,2 3 4 3

1
,2

,4

4

1
,2

,3

3 3 3 3 3 3 2
,3 3 3 3 3 1 1 1
,2 1 1 1
,2

1
,2

,3

3 1 1
,2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 4

1
,2

,3
,4

4
,3 4 4 4 4

1
,2

,3
,4

5
,4

5
,4 4 4

SNEST D-PL-PO-001-01 Revisión 1

LIC. MIGUEL ANGEL MACIEL GUZMAN/MTRA. JENNY ZAIZAR 

ARIAS/LIC. EFRAIN MORAN AVILA, M.E. JOSE ANDRADE GARCIA
ING. MARTIN RODRIGUEZ VAZQUEZ DR. FEDERICO DANIEL GARZA GARCIA

SUBDIRECTOR ACADEMICO DIRECTOR GENERAL

LIC. EFRAIN MORAN AVILA
LIC. GUILLERMINA GOMEZ 

MARTINEZ

PERIODO DE EJECUCIÓN (20)

ELABORACIÓN Y/O EJECUCIÓN SEGUIMIENTO Y/O COORDINACIÓN AUTORIZÓ 

M.E JOSE ANDRADE GARCIARESPONSABLE(S) (19) ING. MARTIN RODRIGUEZ VAZQUEZ

LIC. MIGUEL ANGEL MACIEL 

GUZMAN/MTRA. JENNY ZAIZAR 

ARIAS, 

Jefatura de Servicios 

Escolares

DESCRIPCIÓN (18)

1.- Asegurar la promoción  de la 

oferta educativa en las esculas EMS 

de la zona de influencia del ITS.      2.- 

Gestionar los recursos necesarios 

para el equipamiento de talleres y 

laboratorios. 3 Impulsar las acciones 

que mejoren los programas de tutoria 

para eficientar los indicadores de  

eficiencia terminal,  reprobación, baja 

temporal y definitiva., 4  Impulsar la 

promoción cultural y deportiva

1  Solicitar el equipamiento 

conforme a las necesidades 

presentadas en cada uno de los 

laboratorios de los programas de 

licenciatura, 2   proponer 

acciones para la mejora de 

indicadores de eficiencia 

terminal, baja temporal, baja 

definitiva, reprobación 3 

Coordinar de forma adecuada el 

programa de tutorias

1 Planear  y ejecutar la campaña  

de promoción y difusión  Enero 

2013 y Agosto 2013 ; 2 efectuar 

una vinculación exitosa para 

mejora de los indicadores de 

seguimiento de egresados y 

eficiencia de convenios, 3 

Desarrollar los deportes, cultura y 

el arte.

1  Planear y ejecutar la 

capacitación docente de acuerdo 

al pefil deseable, 2 Mejora de los 

planes y programas de estudio 

de la Institución , supervisión 

del programa de tutorias

1 Atender los procesos de 

inscripción de alumnos en los 

meses de Febrero y Agosto, 2 

Atender de manera eficiente el 

proceso de titulación de 

estudiantes,  3 coordinar los 

procesos del área de psicología y 

biblioteca 4 atención de los 

procesos del área de servicios 

escolares              5 Atender el 

proceso de becas pronabes de los 

alumnos 

METAS DE LOS NIVELES JERARQUICOS 

(17)
Subdirector Académico

Jefe de Desarrollo 

Académico
Jefe de Vinculacion Desarrollo Académico

Incrementar al 2013, de 407 a 582 

estudiantes la matricula de 

licenciatura

TIPO DE INDICADOR (15) FORMULA (16)

PERTINENCIA Y EFECTIVIDAD Matricula atendida/Matricula requerida

UNIDAD DE MEDIDA (13) CANTIDAD (14)

DESCRIPCIÓN DE LA META DEL INSTITUTO 

TECNOLOGICO SUPERIOR (9)

2012 2012

100% Alumnos Atendidos 582

100% 70%

META  1

METAS AL 2013

PORCENTAJE PROGRAMADO (10) PORCENTAJE  ALCANZADO (11)
PORCENTAJE A ALCANZAR (12)        

EN EL 2013(1)

7 8 9 10

PROCESO ESTRATÉGICO (5): ACADEMICO PROCESOS PROGRAMATICOS QUE IMPACTA 

PROCESO CLAVE (6): Desarrollo Profesional
1 2 3 4 5

X X

6

5

Nombre del documento: Formato para la Integración del Programa de Trabajo Anual  PTA
Código:SNEST D-PL-PO-001-01

Revisión 1

Referencia a la Norma ISO 9001:2000 6.1 Página 1 de 2

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR (2): DE TAMAZULA DE GORDIANO HOJA: 1 DE
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DE : 52INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR (2): TAMAZULA DE GORDIANO HOJA :
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SNEST D-PL-PO-001-01 Revisión 1

Lic. Rogelio Ramírez Moreno , Lic. Miguel Angel Maciel Guzmán, Mtro. Jose Andrade Garcia, Mtra. Jenny Zaizar 

Arias, Guillermina Gómez Martínez

ELABORACIÓN Y/O EJECUCIÓN 

1 2 3 5 107 8 9

PROCESO ESTRATÉGICO (5): ACADEMICO

X

64

META 2

METAS AL 2013

PORCENTAJE PROGRAMADO (10) PORCENTAJE  ALCANZADO (11)
PORCENTAJE A ALCANZAR (12)        

EN EL 2013
UNIDAD DE MEDIDA (13) CANTIDAD (14)

DESCRIPCIÓN DE LA META DEL INSTITUTO 

TECNOLOGICO SUPERIOR 

2012 2012
100%

MAESTRO INSCRITO EN EL 

PROGRAMA 
2

100%

Jefes de división Personal Docente

LOGRAR LA INSCRIPCION DE 2 

PROFESORES AL PROGRAMA DE 

MEJORAMIENTO DE PROFESORADO 

TIPO DE INDICADOR (15) FORMULA (16)

EFICIENCIA MAESTRO INSCRITO / MAESTRO PROGRAMADO

METAS DE LOS NIVELES JERARQUICOS 

(17)
Subdirector Académico 

Lic. Miguel Angel Maciel 

Guzman, Mtra. Jenny Zaizar 

Arias

Personal Docente

DESCRIPCIÓN (18)

1 Gestionar ante la DGEST el 

otorgamiento de las plazas de tiempo 

completo.

1 Solicitar las plazas de profesor de 

tiempo completo en el PRODET del 

ciclo escolar 2012-2013

1 Impulsar la obtención del grado 

de maestria en los profesores de 

los programas de licenciatura  2 

Impulsar el programa de 

tutorias con los docentes de los 

programas de licenciatura

1 Impulsar la participación del 

docente en proyectos de 

generación o aplicación 

innovadora del conocimiento de 

buena calidad y generar la 

evidencia respectiva , 2 deberán 

publicar los resultados en 

revistas especializadas 3 

Asignar a los candidatos al 

PROMEP a asesorar productos 

de investigación de tesis 4 

Impulsar la participación de los 

candidatos en actividades 

académicas - administrativas, de 

relevancia Institucional y eventos 

académicos, así como en 

evaluaciones de desempeño 

académico

1 Cubrir los requisitos 

establecidos para el ingreso al 

programa de Mejoramiento del 

Profesorado PROMEP

Ing. Martín Rodríguez Vazquez Lic. Rogelio Ramírez Moreno Por contratar

Jefes de Departamento y División

Subdirector Académico

Jefe de Planeación Desarrollo Academico

Nombre del documento: Formato para la Integración del Programa de Trabajo Anual  PTA

RESPONSABLE(S) (19)

0%

PROCESO CLAVE (6): DESARROLLO PROFESIONAL

Director General

PERIODO DE EJECUCIÓN (20)

SEGUIMIENTO Y/O COORDINACIÓN AUTORIZÓ 

Ing. Martín Rodríguez Vazquez Dr. Federico Daniel Garza Garcia
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Director General

PERIODO DE EJECUCIÓN (20)

SEGUIMIENTO Y/O COORDINACIÓN AUTORIZÓ 

Ing. Martín Rodríguez Vazquez Dr. Federico Daniel Garza Garcia

Lic. Efraín Morán Ávila

Jefes de Departamento y División

Subdirector Académico

Jefe de Depto. de Vinculación
Jefe de Depto. de 

Vinculación

Nombre del documento: Formato para la Integración del Programa de Trabajo Anual  PTA

RESPONSABLE(S) (19)

100%

PROCESO CLAVE (6): VINCULACION INSTITUCIONAL

Lic. Efraín Morán Ávila Nombre(s):

DESCRIPCIÓN (18)

1 Consolidar el consejo de vinculación 

para operar conforme a los 

lineamientos establecidos y que este 

se constituya  en un actor primordial 

para fortalecer la vinculación 

institucional  2 Asegurar la 

participación de los miembros del 

comité de vinculación 

1 Incentivar que el comité proponga 

a la dirección los criterios y acciones 

para el continuo mejoramiento de la 

calidad de los servicios educativos           

2 Realizar estudios e 

investigaciones sobre la 

pertinencia de la oferta educativa 

de la institucion 3 Organizar las 

sesiones del consejo de vinculación

4 Coordinar acciones para 

fortalecer la integración de los 

egresados de la Institución en la 

vida productiva    5 Promover la 

realización de  estadias 

técnicas, residendicas 

profesionales, investigación, 

desarrollo tecnológico,  6 

Proponer acciones para impulsar  

el fortalecimiento de la planta 

docente 7 proponer y realizar 

gestiones para la obtención de 

donaciones y oportunidades de 

beneficio para la Institución

8 Coordinar las atribuciones y 

capacidades institucionales para 

ofrecer los servicios tecnológicos 

a los sectores productivos de su 

entorno   9 Proponer acciones 

para la obtención de becas y 

estimulos  económicos para 

estudiantes 10 apoyar la difusion 

y promoción de la institución 

11 Realizar las acciones 

necesarias para llevar a cabo 

todas las actividades que el 

consejo de vinculación genere

Ing. Martín Rodríguez Vazquez Lic. Efraín Morán Ávila

Jefe de Depto. de 

Vinculación

Jefes de divisón y 

departamento

EN EL 2013 FORTALECER LA 

VINCULACION INSTITUCIONAL MEDIANTE 

EL CONSEJO DE VINCULACIÓN DEL ITS 

TAMAZULA

TIPO DE INDICADOR (15) FORMULA (16)

EFICIENCIA REUNIONES DE COMITÉ DE VINCULACIÓN PROGRAMADAS / REUNIONES EFECTUADAS

METAS DE LOS NIVELES JERARQUICOS 

(17)
Subdirector Académico 

UNIDAD DE MEDIDA (13) CANTIDAD (14)

DESCRIPCIÓN DE LA META DEL INSTITUTO 

TECNOLOGICO SUPERIOR 

2012 2012
100%

REUNIONES DE CONSEJO DE 

VINCULACIÓN
4

100%

META 3

METAS AL 2013

PORCENTAJE PROGRAMADO (10) PORCENTAJE  ALCANZADO (11)
PORCENTAJE A ALCANZAR (12)        

EN EL 2013

X

64

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR (2): TAMAZULA DE GORDIANO HOJA :

5 107 8 9

PROCESO ESTRATÉGICO (5): VINCULACION PROCESOS PROGRAMATICOS QUE IMPACTA (7)

SNEST D-PL-PO-001-01 Revisión 1

Lic. Rogelio Ramírez Moreno , Lic. Miguel Angel Maciel Guzmán, Mtro. Jose Andrade Garcia, Mtra. Jenny Zaizar 

Arias, Lic. Efraìn Morán Ávila

ELABORACIÓN Y/O EJECUCIÓN 

1 2 3

Código:SNEST D-PL-PO-001-01

Revisión 1

Página 1 de 2

DE : 53
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PROCESOS PROGRAMATICOS QUE IMPACTA (7)

SNEST D-PL-PO-001-01 Revisión 1

Lic. Rogelio Ramírez Moreno , Lic. Miguel Angel Maciel Guzmán, Mtro. Jose Andrade Garcia, Mtra. Jenny 

Zaizar Arias, Lic Cecilia Villa Rosales, Lic. M.Guadalupe Magaña Mendoza, Lic. Efraìn Morán Ávila

ELABORACIÓN Y/O EJECUCIÓN 

1 2 3

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR (2): TAMAZULA DE GORDIANO HOJA :

5 107 8 9

PROCESO ESTRATÉGICO (5): Planeción

X

64

META 4

METAS AL 2013

PORCENTAJE PROGRAMADO (10) PORCENTAJE  ALCANZADO (11)
PORCENTAJE A ALCANZAR (12)        

EN EL 2013
UNIDAD DE MEDIDA (13) CANTIDAD (14)

DESCRIPCIÓN DE LA META DEL INSTITUTO 

TECNOLOGICO SUPERIOR 

2012 2012

22%

Estudiantes EMS cuya primera 

opción de estudio es el ITS 

Tamazula

140

na

Jefe de Vinculación Personal Operativo

Impulsar el prestigio del Instituto Tecnológico 

en el año 2013

TIPO DE INDICADOR (15) FORMULA (16)

Pertinencia
Estudiantes que seleccionaron 1ra opción /Total de estudiantes encuestados, Numero de 

paquetes vendidos / Total de estudiantes de 5to grado de la Región 05 

METAS DE LOS NIVELES JERARQUICOS 

(17)

Subdirector(es) de: 

Académico y Administraivo

Lic. Efrain Morán Avila Nombre(s):

DESCRIPCIÓN (18)

1 Gestionar las actividades de los 

diferentes departamentos para 

lograr impulsar el prestigio del 

Instituto Tecnológico bajo el eje 

estratégico  de Gestión

1 Medir el posicionamiento del ITS 

Tamazula mendiante encuestas 

entre la población de EMS,             2 

Medir el numero de veces que la 

institución o sus docentes son 

citados por revistas, periodicos ó 

sitios de internet   3  La cantidad 

de alumnos que seleccionaron 1ra 

opción  y el numero de paquetes 

vendidos serán los factores de 

medición

1 Impulsar las actividades de 

docencia e investigación 

científicas y tecnológicas  que 

incrementen directamente el 

prestigio del Instituto Tecnológico.

1  Impulsar las actividades de 

vinculación que directamente 

mejoren el posicionamiento del 

Instituto con los alumnos de 

eduación media superior                

2 Impuslar una campaña de 

promoción y difusión en el 

2013

Lic. Miguel Angel Norato, Ing. 

Martín Rodriguez Vazquez
Lic. Rogelio Ramírez Moreno

Lic. Miguel A. Guzman, Mtra. 

Jenny Zaizar Arias

Jefes de Departamento y División

Subdirector Administrativo y Subdirector Académico

Jefe de Depto. de Planeación 

(RD)
Jefe(s) de  division

Nombre del documento: Formato para la Integración del Programa de Trabajo Anual  PTA

RESPONSABLE(S) (19)

na

PROCESO CLAVE (6): Planeción Estratégica y Tactica de la Organización

Director General

PERIODO DE EJECUCIÓN (20)

SEGUIMIENTO Y/O COORDINACIÓN AUTORIZÓ 

                               Lic. Miguel Angel Norato,                                   

Ing. Martín Rodríguez Vazquez
Dr. Federico Daniel Garza Garcia
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Director General

PERIODO DE EJECUCIÓN (20)

SEGUIMIENTO Y/O COORDINACIÓN AUTORIZÓ 

                               Lic. Miguel Angel Norato,                                   

Ing. Martín Rodríguez Vazquez
Dr. Federico Daniel Garza Garcia

 ME Jose Andrade Garcia, Lic. Rogelio 

Ramírez Moreno, Lic. Efraín Morán 

Avila, Lic. Cecilia Villa Rosales, Lic. 

María Guadalupe Magaña Mendoza

Jefes de Departamento y División

Subdirector Administrativo y Subdirector Académico

Jefe de Depto. de Planeación 

(RD)
Jefes de Departamento 

Nombre del documento: Formato para la Integración del Programa de Trabajo Anual  PTA

RESPONSABLE(S) (19)

100%

PROCESO CLAVE (6): ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Lic. Jenny Zaizar Arias, Lic. 

Miguel Angel Maciel Guzman,
Nombre(s):

DESCRIPCIÓN (18)

 1 Asegurar la mejora continua  de 

los sistemas de gestión mediante 

la revisión del logro de los 

objetivos y metas para su entrega 

en juntas directivas y a las 

autoridades federales y estatales 

en el SII

1 Atender las auditorias de 

certificación pertinentes.                

2 Dar seguimiento a  las 

observaciones y recomendaciones 

de los equipos auditores              3 

Impulsar la mejora continua del 

sistema mediante la la revisión de 

procesos

1 Llevar un control  puntual de los 

procedimientos de los sistemas de 

gestión de los procediminetos de 

servicios escolares, planeación, 

administración de recursos                    

1 Llevar el proceso académico de 

la institución impulsando siempre 

la mejora continua , 2 Atender el 

procedimiento y las 

evaluaciones del MEG

Lic. Miguel Angel Norato 

Valencia, Ing. Martín Rodríguez 

Vazquez

Lic. Rogelio Ramírez Moreno

Jefes de  Division Personal Operativo

MANTENER LOS PROCESOS 

CERTIFICADOS BAJO LAS NORMAS ISO 

9001:2008 , ISO 14001:2004 Y EL MODELO 

DE EQUIDAD DE GÉNERO ( AGENDA 

ESTRATÉGICA )

TIPO DE INDICADOR (15) FORMULA (16)

efectividad certificaciones cumplidas / certificaciones atendidas

METAS DE LOS NIVELES JERARQUICOS 

(17)

Subdirector(es) de: 

Académico y Administraivo

UNIDAD DE MEDIDA (13) CANTIDAD (14)

DESCRIPCIÓN DE LA META DEL INSTITUTO 

TECNOLOGICO SUPERIOR 

2012 2012

100%
CERTIFICACIONES DE 

CALIDAD
2

100%

META 5

METAS AL 2013

PORCENTAJE PROGRAMADO (10) PORCENTAJE  ALCANZADO (11)
PORCENTAJE A ALCANZAR (12)        

EN EL 2013

X

64

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR (2): TAMAZULA DE GORDIANO HOJA :

5 107 8 9

PROCESO ESTRATÉGICO (5): CALIDAD PROCESOS PROGRAMATICOS QUE IMPACTA (7)

SNEST D-PL-PO-001-01 Revisión 1

Lic. Rogelio Ramírez Moreno , Lic. Miguel Angel Maciel Guzmán, Mtro. Jose Andrade Garcia, Mtra. Jenny 

Zaizar Arias, Lic Cecilia Villa Rosales, Lic. M.Guadalupe Magaña Mendoza, Lic. Efraìn Morán Ávila

ELABORACIÓN Y/O EJECUCIÓN 

1 2 3

Código:SNEST D-PL-PO-001-01

Revisión 1

Página 1 de 2

DE : 55
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