De conformidad a lo establecido en las atribuciones sefialadas en el articulo 6 del Decreto
de creacion del ITSZapopan, se integro al Sistema de Multisitios Jalisco (integrado por los
Institutos Tecnoldgicos Superiores de Tequila, la Huerta, Tamazula, Zapotlanejo y
Zapopan) para lograr la certificacion del Sistema de Gestion Integral (Calidad y
Ambiental) basado en la norma internacional 1ISO 9001:2008 Sistemas de Gestion de la
Calidad — Requisitos, y en su equivalente nacional NMX-CC-9001-IMNC-2008 e ISO
14001:2004 Sistema de gestién ambiental — Requisitos con orientacion para su uso y su
equivalente nacional NMX-SSA-14001-IMNC-2004, para proporcionar el Servicio
Educativo cumpliendo con los requisitos de nuestros Alumnos y con los Objetivos
establecidos por el Sistema Nacional de Educacion Superior Techologica.

El Alcance del Sistema de Gestion Integral, es el Proceso Educativo; el cual comprende la
aplicacion de planes y programas de estudio entregados por parte de la DGEST, con la
aplicacion del disefio de especialidades para las carreras que se ofertan hasta la
titulacion, por parte de los Institutos Tecnoldgicos Descentralizados que integran el
modelo de multisitios del estado de Jalisco, asi como la gestion de los aspectos e
impactos involucrados en cada etapa de nuestras operaciones.

El Proceso Educativo esta constituido por cuatro procesos estratégicos, los cuales son:

. Planeacion
. Académico / Vinculacion
. Administracién de Recursos

. Calidad



