CONTRATO MAESTRO DE PRESTACION DE SERVICIO

Contrato Maestro de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones No.

______que celebran por una parte Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., (en lo sucesivo “TELMEX"), por la otra parte Ia persona que al
y

calce se indica, (en lo sucesivo “SUSCRIPTOR”) los cuales sefialan como sus apodeudos legales a las personas fisicas que firman el presente contrato, al tenor de las sigui declar
DECLARACIONES

Declaran Telmex y el Cliente que:

|- El representante de TELMEX declara:

a) Que es una sociedad anonima bursatil de capital variable, constituida de acuerdo con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.

b) Que es una empresa concesionada para construir, instalar, mantener, operar y explotar una red publica telefonica de conformidad con el fitulo de concesion publicado en el diario oficial de la federacion el 31 de
marzo de 1976 y la modificacion publicada el 10 de diciembre de 1990 en lo sucesivo "Concesion".

c) Que tiene la capacidad para proporcionar los servicios materia de este contrato.

Il.- EL CLIENTE declara bajo protesta de decir verdad:

a) Que tiene capacidad para contratar y obligarse en los términos del presente contrato.

b) Que es su voluntad obtener los servicios proporcionados por TELMEX.

- Ambas partes manifiestan que es su deseo obligarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONTRATO.
TELMEX se obliga a prestar a EL CLIENTE los servicios de telecomunicaciones comprendidos en el (los) ACUERDO(S)
ESPECIFICO(S) que firmado por EL CLIENTE y debidamente referenciado por el niimero de control y sello con la fecha de

recepcion de TELMEX, forma parte integrante de este instrumento, en adelante LOS SERVICIOS, empleando al efecto todos
sus ificos ylo técnicos.

LOS SERVICIOS se regiran en lo general, por el clausulado del presente Contrato y, en lo particular por lo establecido en el
(los) ACUERDO(S) ESPECIFICO y en las condiciones particulares de cada servicio (en adelante CONDICIONES DEL
SERVICIO) que forman parte integrante del presente instrumento, sin perjuicio de aquellos que se convengan de tiempo en
tiempo entre las partes.

Las partes i que cualquier ia entre las en el (los) ACUERDO(S) ESPECIFICO(S)
y las CONDICIONES DEL SERVICIO, se resolveran conforme a lo siguiente:

a) alo i en este Contrato.

b) Conforme a la legislacion aplicable.

Ambas partes convienen que los ACUERDOS ESPECIFICOS, asi como cualquier tramite relacionado con los SERVICIOS,
deberan ser realizados y firmados por el representante legal de EL CLIENTE.

TELMEX atendera las solicitudes de servicio requeridas por EL CLIENTE siempre y cuando cuente con las facilidades técnicas
necesarias. TELMEX no atendera las solicitudes de servicio que EL CLIENTE le presents, si éste (itimo hubiere incumplido
con las obligaciones de pago que queden a su cargo, conforme al presente Contrato,

EL CLIENTE acepta expresamente que los servicios de con TELMEX, mediante

los CONTRATOS DE SUMINISTRO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y CONDUCCION DE SENALES, se
sujetaran, a partir de la firma del presente instrumentc, al contenido, términos y condiciones sefialadas
¥ SUS anexos.

en el presente contrato

c R i

EL CLIENTE se obliga a pagar a TELMEX por los SERVICIOS contratados, las tarifas, cargos y gastos que de acuerdo al tipo
de SERVICIO solicitado se generen conforme a lo siguiente:

a) Cargos por contratacion.

100% (Cien por ciento) de los cargos por contratacion conforme a las tarifas que se encuentren vigentes al momento de la
firma del (los) ACUERDO(S) ESPECIFICO(S) respectivo(s).

b) Pago mensual de LOS SERVICIOS.
El total de Ia factura por los siguientes conceptos:
1) Pago mensual anticipado de la renta de los SERVICIOS.
2) Pago mensual por consumo de los SERVICIOS realizados, asi como otros cargos derivados de los SERVICIOS

contratados o puestos a disposicion de EL CLIENTE.

Dichos pagos deberan cubrirse en la fecha estipulada en el recibo o factura.

¢) Remision de facturas.
TELMEX remitira mensualmente al domicilio de EL CLIENTE la factura a pagar, en el entendido de que, si por cualquier
circunstancia, EL CLIENTE no recibe dicha factura, queda obligado en todo caso a presentarse en el domicilio de
TELMEX, declarado en este contrato, para efectuar el pago comespondiente.

d) Impuestos.

El Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), se cobrara de acuerdo al importe de los anticipos y pagos que se pacten en el
presente contrato conforme al porcentaje que fija la ley respectiva.

Los SERVICIOS que estén sujetos a tarifa raglstrada. se mcrememaran o ajustamn conforms dohos incrementos o ajustes
sean registrados ante la Comision Federal de de C y T ola
autoridad que sea competente, por lo que dichos incrementos o ajustes se repercutiran a EL CLIENTE al momento en que
éstos entren en vigencia. Los SERVICIOS que no estén sujetos a tarifa registrada, se incrementaran o ajustaran de acuerdo a
los precios que TELMEX fije y que se encuentren vigentes al momento en que sean contratados o prestados por TELMEX.

En caso de que existan importes pendientes de pago a cargo de EL CLIENTE, éstos podran incluirse por TELMEX en
facturaciones distintas a las que originalmente coespondan, quedando vencidas y debiendo ser cubiertas por EL CLIENTE
en las fechas sefaladas en las facturas en las que se haya hecho el cargo de dichos importes.

.

En caso de falta de pago oportuno a cualesquiera de las obligaciones a cargo de EL CLIENTE, conforme a los términos y
condiciones establecidos en el presente contrato, las cantidades insolutas causaran en la medida que lo permita la ley
aplicable intereses moratorios a favor de TELMEX durante el periodo en que ocurra la mora, los cuales se ca!culamn con base
en la tasa vigente, en la fecha de ion de la suma adeudada, del costo por el Banco
de México, multiplicado por 1.7., sin perjuicio de la suspension del servicio e incluso de la rescision del presente oontrato Los
intereses moratorios a que se refiere este contrato se calcularan sobre la base de una afio de trescientos sesenta (360) dias y
por el nimero de dias calendario transcurmidos, y a los mismos se les agregara el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
comespondiente.

CONDICIONES PREVIAS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con el objeto de que TELMEX preste LOS SERVICIOS en los téminos de la dausula PRIMERA, EL CLIENTE acondicionara
& instalara el Equipo convenido, segun lo especificado en las CONDICIONES DEL SERVICIO en los Espacios que para tal
propésito destine EL CLIENTE, en lo sucesivo LOS SITIOS.

EL CLIENTE nofificaré a TELMEX cuando LOS SITIOS se para recibir
LOS SERVICIOS, de acuerdo con las condiciones de instalacion definidas para cada uno de los SERVICIOS establscidas en
las CONDICIONES DEL SERVICIO.

En caso de que no haya sido aceptado por TELMEX LOS SITIOS requeridos para la instalacion de LOS SERVICIOS,
TELMEX podra reprogramar la fecha de entrega, la cual no excedera de 30 dias habiles posteriores a la fecha real de
recepcion de LOS SITIOS.

En el supuesto de que en LOS SITIOS destinados para la prestacnon de LOS SERVIC\OS materia de éste contrato, se esté
utilizando equipo de TELMEX, dichos SITIOS se siempre que en el mismo se cuente
con el espacio necesario para instalar el equipo adicional.

Para el caso de que TELMEX requiera utilizar la infraestructura instalada para prestar servicios a otro u otros usuanos enLOS
SITIOS acondicionados por EL CLIENTE, este (iltimo se obliga a i todas las facili que sean

ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

Una vez acondicionados LOS SITIOS, TELMEX iniciara la prestacion de LOS SERVICIOS en la fecha programada,
atendiendo al plazo acordado entre las partes.

En cualquier caso, EL CLIENTE se obliga a recibir LOS SERVICIOS en la fecha programada para el inicio de la prestacion de
los SERVICIOS, a partir de la cual, se iniciara el cobro de las contraprestaciones correspondientes.

{QUINTA. CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVACION DE LOS SERVICIOS.

En caso de que TELMEX no cumpla con la entrega de instalacion y puesta en operacion de LOS SERVICIOS contratados,
previo cumplimiento por parte de EL CLIENTE de la entrega de LOS SITIOS, segun se estipula en el programa de entrega de
LOS SITIOS y activacion de LOS SERVICIOS, de conformidad con la clausula CUARTA del presente contrato, TELMEX
bonificara a EL CLIENTE el equivalente al importe de la renta de LOS SERVICIOS en retraso. La bonificacion se calculara
entre la fecha programada de activacion o fecha de entrega y la fecha de activacion real hasta un méximo de 30 dias.

O
En la fecha de entrega de LOS SERVICIOS EL CLIENTE tendra derecho a verificar su funcionalidad, a fin de constatar que

éstos se ajustan a las acordadas en el presente Contrato. Dicha verificacion se llevara a cabo conjuntamente
con TELMEX.

En el supuesto de que la verificacion de la funcionalidad de LOS SERVICIOS no se realice en los términos previstos en el
parrafo anterior y EL. CLIENTE hiciere uso de LOS SERVICIOS, o si LOS SERVICIOS ya hubieren sido entregados y EL
CLIENTE no hiciere usc de los mismos por causas no imputables a TELMEX, cualquiera de estos hechos seran considerados
como una aceptacion tacita de LOS SERVICIOS y de la conformidad de EL CLIENTE con el funcionamiento de los mismos,
por lo que TELMEX facturara a EL CLIENTE, quien quedara obligado a cumplir con las obligaciones de pago de los conceptos
que commespondan de acuerdo a la fecha de entrega.

Asimismo, las partes convienen en que, si de la verificacion a que se refiere el primer parrafo de la presente clausula, o de la
notificacién que hiciere EL CLIENTE a TELMEX rsspeclo de su observaclon del tumxonamento de LOS SERVICIOS, se
desprendiera que éstos no cumplen con las que LOS SERVICIOS no fueron
entregados a EL CLIENTE, debiendo TELMEX rapmgramar la fecha de sntrega en el enlenddo de que la bomfcaclon aque
se refiere la Clausula QUINTA, sera aplicada. Las partes que hace el presente
pamafo, debera ser entregada a TELMEX por EL CLIENTE dentro ds las 48 hcvas Swgummas a la fecha de entrega de LOS
SERVICIOS.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que de la verificacion del funcionamiento de LOS SERVICIOS que se realizare en la
fecha de entrega reprogramada o de la notificacion que EL CLIENTE entregue a TELMEX en los términos del pamafo anterior,
se desprendiera que LOS SERVICIOS no cumplen con las caracteristicas de los mismos, no se entendera que LOS
de los mismos, en los

SERVICIOS no fueron entregados, sino que existio una ion a la inuidad en la
términos de la clausula DECIMA TERCERA del presente contrato.

sePTI ICCIONES EN EL

EL CLIENTE se obliga a cumplir en todo momento con las disposici legales, y
contractuales que regulan la prestacion de los SERVICIOS, quedando prohibido a EL CLIENTE terminar, transportar o
reoriginar trafico piblico conmutado originado en otra ciudad o pais y, en general, fuera de la red privada de EL CLIENTE,
usando para ello cualquiera de LOS SERVICIOS objeto del presente Contrato, asi como realizar actividades de regreso de
llamadas (call-back) y puenteo de llamadas (by-pass). EL CLIENTE faculta expresamente a TELMEX a supervisar el
cumplimiento de lo anterior, y en caso de detectarse alguna violacion a la restriccion estipulada, TELMEX se reserva el
derecho de suspender los SERVICIOS e inclusive rescindir el contrato a EL CLIENTE sin necesidad de resolucion judicial,
mediando tnicamente comunicacion por escrito.

Queda bajo la responsabilidad de EL CLIENTE el limitar, restringir, evitar, prohibir e impedir que su personal o terceros ajenos
hagan mal uso, abuso 0 uso no autorizado de los SERVICIOS, obligandose a cubrir cualquier cargo, e inclusive los dafios y
perjuicios que se causen a TELMEX derivados de su incumplimiento. La inobservancia de EL CLIENTE a lo anterior, faculta a
TELMEX a suspender los SERVICIOS e inclusive rescindir el presente contrato, sin perjuicio de exigir el pago de las
contraprestaciones adeudadas por EL CLIENTE.

Asi mismo, queda prohibido cualquier tipo de comercializacion de LOS SERVICIOS por parte de EL CLIENTE.

‘OCTAVA.PROPIEDAD DE LA
Los equipos aparatos, accesorios, disposuwos fibras opncas, nodos de ion y ision, enlaces de y
demas las i para la de LOS SERVICIOS, son de la exclusiva

propiedad de TELMEX.

En consecuencia, EL CLIENTE se constituye responsable del buen uso y conservacion de las instalaciones que se le otorguen
para la obtencion y uso de LOS SERVICIOS contratados.

En caso de dafio, robo, ion o extravio a las i aLOS SERVICIOS,
EL CLIENTE se obliga a pagar a TELMEX las cantidades que resulten de Ia cuantificacion de los dafios y perjuicios
ocasionados por tales circunstancias.

EL CLIENTE no debera conectar a las instalaciones o en la infraestructura de TELMEX ning(n aparato, accesorio y/o

itivo, sin el previo imi por escrito de TELMEX, quedando obligado EL CLIENTE a la previa homologacion
que la ia de C icaci yTi otorgue a los aparatos, accesorios y/o dispositivos a instalarse. En caso
de contravenir lo estipulado en el presente parrafo, EL CLIENTE sera responsable del pago de los dafios y perjuicios que
resulten, sin perjuicio de la suspension de los SERVICIOS o la rescision del contrato.

TELIVIEX




NOVENA. GARANHAS - S

TELMEX se reserva el derecho de exigir en sus cobros a ELCLIENTE que exhiba garantia suficiente que cubra los cargos
del presente contrato, la

por LOS SERVICIOS, asi como el valor de las i En caso de
garantia constituida por EL CLIENTE solamente sera qahcd)la alos adeudos que tenga a su cargo.

ANBIOS DE DOMICILIO DEL SE

EL CLIENTE debera solicitar a TELMEX con cuando menos treinta dias de anticipacion, los cambios de domicilio de LOS
SERVICIOS que contrata, mediante la solicitud oonespondame y previo pago de las cuotas respectivas, conforme a la politica

vigente de TELMEX, quedando TELMEX en de ystrpmymandomlamnadel nuevo domicilio de EL
CLIENTE, TELMEX proporcione LOS SERVICIOS y existan las facili técnicas y para hacer la
conexion comrespondiente.

DECIMA PRIMERA, CESION DE DERECHOS | [

EL CLIENTE no podra ceder los derechos de este contrato a terceros sin el previo consentimiento por escrito de TELMEX.
DECIMA SEGUNDA. CAUSAS DE SUSPENSION g

TELMEX suspendera la prestacion de LOS SERVICIOS cuando EL CLIENTE no pague en el tiempo y la forma convenida, el
importe de cualquier pago que conforme al presente contrato le corresponda. La citada suspension se efectuara por TELMEX
en todos los equipos, aparatos, accesorios y/o dispositivos asociados a LOS SERVICIOS objeto de este contrato, hasta en
tanto EL CLIENTE no proceda el pago del importe de los adeudos, asi como los cargos por reinstalacion, de acuerdo a las
tarifas establecidas; solo entonces se reinstalaran LOS SERVICIOS.

DECIMA TERCERA. CONTINUIDAD Y CONDICIONES DE RECUPERACION DE LOS SERVICIOS
En caso de intermupcion de LOS SERVICIOS por fallas i Unica y i a TELMEX, su imi se

llevara a cabo en un periodo que no excedera de lo ido en los a cada servicio, contados a
partir del momento en que se reciba notificacion por parte de EL CL]ENTE al centm de control de TELMEX.

El tiempo de restablecimiento de los servicios, sera contabilizado a partir del momento en que TELMEX reciba notificacion por
parte de EL CLIENTE, de acuerdo con lo establecido en la presente clausula, y hasta que EL CLIENTE reciba la notificacion
por parte de TELMEX de la restauracion de LOS SERVICIOS.

DECIMA CUARTA. BONIFICACION POR INTERRUPCION

En caso de falla de LOS SERVICIOS, que excedan los tiempos establecidos en las CONDICIONES DEL SERVICIO
comespondientes, se abonara a EL CLIENTE el importe de la renta de LOS SERVICIOS interrumpidos, contabilizando la
interrupcion por hora o fraccion, durante el tiempo en el que LOS SERVICIOS estuvieron fuera de operacion, conforme a las
modalidades establecidas en la clausula anterior.

'DECIMA QUINTA. ACCESOALOS SITIOS

Para los efectos de i ion, ameglo o ion de las i i oil de TELMEX, asi como
para retirarias, EL CLIENTE conviene expi en permitir a los i istas de TELMEX, el
libre acceso al lugar en donde estén instaladas las mismas, previa presentacion de la ldennﬁcaubn vigente de empleado.
{DECIMA SEXTACAUS MAYOR:

Ninguna de las partes sera considerada como responsable, ni estara sujeta a la i ion de i por limiento o
demora de sus obligaciones conforme a este contrato, cuando dicho incumplimiento o demora sea motivado por casos
fortuitos o de fuerza mayor, o de manera general cualquier causa fuera de control de cualquiera de las partes o no atribuible a
ellas. En tal caso la parte afectada comunicara a otra parte dentro de los 15 dias naturales que siguen al acontecimiento,
todas las informaciones disponibles relacionadas al mismo.

El término del contrato seré ampliado por el tiempo necesario para ol retraso i por el imi de
fuerza mayor.

Si las causas de fuerza mayor permanecen durante mas de 3 meses, la parte afectada podré dar por terminado el contrato,
previo acuerdo por escrito de las partes.

DECIMA SEPTIMA. DURACION

DURACION DEL CONTRATO.

El presente Contrato tendra una duracion por tiempo indefinido, e iniciara su vigencia a partir de la fecha de su firma, por lo
que cualquiera de las partes podra darfo por terminado en cualquier momento con el tnico requisito de dar aviso escrito a su
conlraparte, con una anticipacion de por lo menos 30 dias naturales.

En todo caso, las obligaciones pendmles de pago y la aplicacion de penas convencionales por cancelacion de solicitud de
senvicio o baja de servicio, quedaran hasta su total i

DURACION DE LOS SERVICIOS.

LOS SERVICIOS objeto del presente Contrato, que EL CLIENTE hubiera requerido a TELMEX a través de los ACUERDOS
ESPECIFICOS correspondientes, tendran la vigencia minima forzosa que para cada uno de éstos se determine en los anexos
correspondientes.

En caso de que EL CLIENTE omita suscribir cualquier ACUERDO (8) ESPECIFICO (S), mediante el (los) cual (es), haya
solicitado a TELMEX la prestacion de LOS SERVICIOS, EL CLIENTE en este acto, acepta expresamente que dicho (s)
ACUERDO (8) ESPECIFICO (S) y LOS SERVICIOS slicitados al tenor de el (los) mismo (s), se sujetaran a los términos y
condiciones establecidas en el presente contrato a partir del momento en que se realice el pago por Contratacion de los
Servicios o bien a partir del momento en que se haga uso de los mismos por parte de EL CLIENTE.

El CLIENTE podra cancelar las solicitudes de servicio y LOS SERVICIOS en cualquier momento, previa nofificacion por escrito
a TELMEX, a a pagar los quea se indican:

a) Silacancelacion se presenta dentro de los 5 (cinco) dias posteriores a la fecha de recepcion del ACUERDO ESPECIFICO
correspondiente a la solicitud de servicio, TELMEX no hara ning(in cargo.

b) Si la cancelacion se realiza desde el sexto dia contado a partir de la fecha de recepcion del ACUERDO ESPECIFICO
correspondiente a la solicitud de servicio, hasta la fecha de entrega, TELMEX aplicara un cargo a EL CLIENTE del 80%
del cargo por instalacion de dichos Servicios.

c) leawxcdac@se“evaacdwdespuesmlaledladeamaga ésta se considerara como baja y TELMEX aplicara el

a dichos servicios, por el equivalente a la

100% de los cargos por y ren
vigencia minima forzosa sefialada en los anexos commespondientes.

TELMEX rescindira el presen(e Contrato en forma Inmsdata y sin de
comunicado por escrito, si cualquiera de los eventos descritos a continuacion ocurriesen:

judicial,

Si ELCUENTEmoumtalda!oparudmemacondpagopunmdecualmwmplemcmopagoawcargo

Si de las garantias ituidas por EL CLIENTE dejasen de cumplir el objeto para el cual fueron constituidas, y no
pudiesen por lo tanto garantizar el cumplimiento del presente contrato, sin que se hubieren constituido nuevas garantias a
plena satisfaccion de TELMEX para reparar los efectos que las anteriores hayan dejado de surtir.

Si EL CLIENTE efectia dos o mas pagos con un cheque o cualquier otro medio de pago legalmente valido, que sean
devueltos por cualquiera de las causas previstas en la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Si EL CLIENTE viola iiera de las

en el presente Contrato.

Por falsedad en las marifestaciones indicadas en el capitulo de declaraciones y clausulas,

Por resolucion de autoridad administrativa o judicial, que declare la nulidad, inexistencia o terminacion del presente Contrato.
Si EL CLIENTE cede los derechos que a su favor se derivan del presente contrato sin el consentimiento previo y por escrito de
Si EL CLIENTE cambia de domicilio sin el aviso correspondiente a TELMEX con por lo menos 30 (treinta) dias naturales de
anticipacion y deja en abandono LOS SERVICIOS.

Si EL CLIENTE manifiesta con falta de veracidad, la informacion acerca del uso y/o destino de LOS SERVICIOS.
Si con motivo del uso de LOS SERVICIOS, EL CLIENTE afectare a terceros en sus servicios de telecomunicaciones.

En todo caso, las obligaciones pendientes de pago derivadas del presente Contrato subsistiran hasta su total liquidacion.
IGESIMA, PERJUICIO

Si con motivo del traslado o instalacion de redes y equipos que va a suministrar TELMEX se causara perjuicio a terceros,
TELMEX y sus proveedores, en su caso, se obligaran a responder de ello y eximir de toda responsabilidad a EL CLIENTE.

Las partes sefialan como domicilios:
TELMEX Av. Pargue Via No. 190 Col. Cuauhtémoc 06599 - México, D.F.

MUNICIPIO DE AMATITAN JALISCO, Clle Zaragoza # 42 Col. Amatitan, Amatitan Jalisco Cp. 45380

VIGESIMA TERCERA. LEGISLA

EL CLIENTE acepta sujetarse a los términos y condiciones fijados en el presente contrato, los anexos técnicos: la
*Concesion’

", "Permiso”; la Ley de Vias Generales de Comunicacion, en lo sucesivo "LV.G.C."; la Ley Federal de
Telaeomuucauones en adelante la"Ley’, la Guiay Normahvuhd de Acondicionamiento de uso de los servicios en adelante

“Guia de de en adelante "Reglamento”, las tarifas, cuotas y cargos
registradas ante la Coms«on Federal de Telecomuncacmnes (COFETEL y demas leyes, reglamentos, reglas, acuerdos y
circulares que al efecto emita la de C y en adelante "S.C.T."

Para los efectos de lmefptelaqon ¥ cumplimiento del prssente contrato se sefialan los tribunales federales competentes de la
ciudad de México a cuya se someten il TELMEX y EL CLIENTE, renunciando al fuero de su
domicilio presente o futuro que pudiera corresponderies.

Leido el presente Contrato y no existiendo eror, dolo, mala fe o violencia, las partes lo firman por duplicado en la Ciudad de
Meéxico, D.F., alos 25 dias del mes de FEBRERO del dos mil TRECE.

EL CLIENTE




