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FUC 454/2018.

Guadalajara, Jalisco, 06 de julio del 2018.

DR. GUILLERMO ISLAHUACA ALVAREZ
GESTOR DEL SEGURO POPULAR

DEL OPD REPSS DE JALISCO.
PRESENTE.

Por este medio le informo que los dias del 10 al 13 de julio del afio en curso, es Usted
COMISIONADO a los centros de salud de San José de Maderas, San Nicolas de Acufia,
Minillas y Nostic en la region sanitaria | Norte Colotldn, para realizar la aplicacion de la
Cedula del Modelo de Supervisién y Seguimiento Estatal de Servicios de Salud
(MOSSESS), capacitacion al personal de salud en Catalogo Universal de Servicios de
Salud (CAUSES) 2018, realizar encuestas de satisfaccién, gasto de bolsillo, surtimiento
de medicamento y las capacitaciones necesarias.

Lo anterior debido a la necesidad de que realice actividades propias de dicha comisién.

Sin otro particular agradeciendo la atencion que brinde al presente, quedo de

Usted.
Ate%afm ente.

f
DR. HECTOR RA(JL MALDONADO HERNANDEZ.
Director General del O. P. D. Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud de
Jalisco

C.c.p- Archivo,



OPD Régimen Estatal de Proteccion Social en
Salud de Jalisco.

Area de Adscripcion: GESTION MEDICA DEL OPD REPSS JALISCO (REGION SANITARIA |
_NORTE COLOTLAN)

Nombre DR. GUILLERMO ISLAHUACA ALVAREZ

Cargo: GESTOR DEL SEGURO POPULAR

Destino: "SAN JOSE DE MADERAS, SAN NICOLAS DE ACUNA, MINILLAS Y NOSTIC.

Periodo: 10,11,12 y 13 DE JULIO DEL 2018

F.U.C: 454/2018 i T & T

Actividades Reaiizadas.

Se visita por primera vez en el afo los centros de salud de San José de Maderas, San Nicolas de Acufia, Miniflas y Nostic, durante
la estancia se realiza verificacién de farmacia y surtimiento de medicamento, encuestas de satisfaccién y se aplica la cedula del
Modelo de Supervisién y Seguimiento Estatal de Servicios de Salud (MOSSESS), asl mismo se impartié capacitacién al personal
del Catdlogo Universal de Servicios de Saud (CAUSES) 2018, se presentd la coberiura de las carteras de servicios para
orientacion de nuestros usuarios, se trataron temas diversos relacionados al Sistema de Proteccidn Social en Salud, SMSXX|,
FPGC, SUG, Red de Prestadores de Servicios, afiliacion, flujograma de oxigeno domiciliaric y lenado correcto de solicitudes de
laboratorio y recetas (el incorrecto llenado ocasiona desembolso a los afiliados). El centro de salud de San José de Maderas tiene
como responsable a un Técnico en Atencién Primaria de la Sad con cedula, quien no habia recibide capacitacion del CAUSES
2018 asimismo todos los temas relacionados a carteras de servicios y referencia de pacientes, es Notable en este centro de salud
la falta de medicamentos para pacientes de enfermedades crénicas, en el centro de salud de San Nicolas de Acufia no se cuenta
con medico desde hace mas de 4 afios, quien estd a cargo es auxiliar de salud sin cedula quien realiza prevencién y promocion de
salud con surtimiento de medicamentos, durante la estancia se realizé platica con mujeres del programa PROSPERA. En el Centro
de salud de Minillas esta a cargo de tambi én Tecnico en Atencién Primaria en Salud y auxiliar de enfermeria, ya sin medico desde
hace mas de 4 afos, en este centro ¢de salud fambién es evidente l2 falta de medicamentos durante la estancia se realizd
entrevista y charla con afiliados de la localidad quienes manifestaron sus necesidades. EN el centro de salud de Nastic, posterior a
la capacitacién del personal se realizaron encuestas con verificacién de farmacia, se colocd al igual que los ofros centros de safud
carteles de la figura del gestor del Seguro Popular, asi misma revisiah de minutas de apertura de buzon.

La comisidn se realizé acorde al siguiente cronograma:

10 de julio, traslado a San José de Maderas se realiza capacitacién del personal, actividades descritas y revision de minutas de
apertura de buzén del SUG, se pernocta en esta localidad para continuar con actividades al dia siguiente.

11 de julio, me trasfado a San Nicolas de Acufia de igual forma se resliza verificacion de farmacia, surtimiento de medicamento,
aplicacion de MOSSESS y encuestas, de igual forma se pernocta en esta comunidad, para continuar e dia siguiente.

12 de julio, traslado a Miniltas, ya en la unidad se realizan actividades mencionadas y se pernocta en esta comunidad,

13 de julio, me traslado a la comunidad de Nostic, se realiza asesoffa al téchico Mafia de Jesus Garcia de llenado de recetas y
elaboracion de nota medica conforme a Norma Oficial Mexicana 04 a Técnico en Atencion Primaria, encuestas de satisfaccion y
entrega de CAUSES 2018 en formato electrénico, se revisan minutas de apertura de buzén del SUG, postefior a ello se procede el

retorno a Colotlan,

Resultados

Se ha capacitado al personal acorde al CAUSES 2018 y sus carteras de servicios, se Nan otorgado vias de referencia de atencion
de los usuarios de las carteras de Seguro Médico Siglo XXI y Fondo de Proteccién Caonira Gastos Catastréficos. Acorde a la
aplicacién de MOSSESS se recaba informacién de las condiciones de ias unidades en su falta de personal médico, existe la falta
claves de medicamento e insumos, es necesario mantenimiento y rehabilitacién de pintura, puenas y lamparas, se realizara nota
informativa.

En todas las farmacias se verifico la presencia de responsable de la empresa subrogada quienes manifestaron inquietudes con la
nueva indicacion de colocacion de intervencian de CAUSES en cada medicamento en & receta.
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Dr, Guillermo Islahuaca Alvarez DR. HECTOR RAUL MALDONADO HERNANDEZ.

GESTOR MEDICO DEL OPD REFSS DE JALISCO. DIRECTCOR GENERAL DEL OPD REPSS DE JALIS CO.




