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F�u;s / ' '8!/2018. 

Guadalajara, Jalisco, 06 de julio del 2018.  

DR. GUILLERMO ISLAHUACA ALVAREZ 

GESTOR DEL SEGURO POPULAR 

DEL OPD REPSS DE JALISCO. 

PRESENTE. 

Por este medio le informo que los días del 18 al 20 de julio del año en curso, es Usted 
COMISIONADO a los centros de Chimaltitan, Bolaños y Huilacatitlán en la región 
sanitaria I Norte Colotlán, para realizar la aplicación de la Cedula del Modelo de 
Supervisión y Seguimiento Estatal de Servicios de Salud (MOSSESS), capacitación al 
personal de salud en Catalogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES) 2018, realizar 
encuestas de satisfacción, gasto de bolsillo, surtimiento de medicamento y las 
capacitaciones necesarias. 
Lo anterior debido a la necesidad de que realice actividades propias de dicha comisión. 

Sin otro particular agradeciendo la atención que brinde al presente, quedo de 
Usted. 

A t e  t  a  m  e  n  te .  

DR. HÉCTOR RAÚL: MALDO Aó6�ERNÁNDEZ. 
Director General del O. P. D. Régim statal de Protección Social en Salud de 

Jalisco. >\ 

C.c.p.· Archivo. 



OPD Régimen Estatal de Protección Social en 
Salud de Jalisco. 

Área de Adscripción: GESTIÓN MÉDICA DEL OPD REPSS JALISCO 
Nombre DR. GUILLERMO ISLAHUACA ALVAREZ 
Cargo: GESTOR DEL SEGURO POPULAR 

. .; 

CHIMALTITAN, SOLANOS Y HUILACATITLÁN 
18,19 y 20 DE JULIO DEL 2018 
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Destino: 
Periodo: 
F.U.C: 

Actividades Realizadas. 
Se realiza visita al centro de salud de Chimaltitan, Bolaños y Huilacatitlán, se realiza verificación de farmacia 
y surtimiento de medicamento, encuestas de satisfacción y se aplica la cedula del Modelo de Supervisión y 

Seguimiento Estatal de Servicios de Salud (MOSSESS), asl mismo se impartió capacitación al personal del 
Catálogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES) 2018 en el caso del personal de Chimaltitan, se 
presentó la cobertura de las carteras de servicios para orientación de nuestros afiliados, se trataron temas 
diversos relacionados al Sistema de Protección Social en Salud, SMSXXI, FPGC, Sistema Unificado de 
Gestión (SUG), Red de Prestadores de Servicios, afiliación, flujograma de oxigeno domiciliario y llenado 
correcto de solicitudes de laboratorio y recetas. El centro de Salud de Bolaños el médico responsable 
expone la falta de nifedipina que se ha solicitado en varias ocasiones para su surtimiento sin respuesta, aun 
continua la falta de personal en el módulo de afiliación y orientación. En el centro de salud se Huilacatitlán 
se realizan encuestas de satisfacción y verificación de farmacia en abasto y surtimiento. 
La comisión se realizó acorde al siguiente cronograma: 
18 de Julio, traslado a Chimaltitan posterior a la capacitación se realiza revisión de minutas de apertura de 
buzón del SUG, se pernocta en esta localidad para continuar con actividades al dia siguiente. 
El 19 de julio se traslada a Bolaños en donde se realiza verificación de farmacia, surtimiento de 
medicamento, aplicación de MOSSESS y encuestas de satisfacción, se atienden solicitudes de médico 
responsable de la unidad para gestión de personal de afiliación, de esta unidad me traslado al centro de 
salud de Huilacatitlán en donde se realizan encuestas, asesorla al personal y encuestas, de esta unidad 
regreso a Colotlán. 
Nota: se habla programado la estancia hasta el dia 20 de julio, se acorto al día 19 de julio para estar 
presente en la reunión de COCASEP de la región sanitaria. 

Resultados 

Se ha asesorado al personal acorde al CAUSES 2018 y sus carteras de servicios, se toman solicitudes de 
gestión. Se retoma la necesidad de la falta de personal de afiliación en el modulo de Bolaños, se realizará 
gestión de claves de medicamentos faltantes, la unidad de Chimaltitan posterga su fecha de acreditación 
para el mes de octubre. 
Se realizan encuestas de satisfacción. 

El comisionado 
"Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos 
contenidos en este informe son verídicos y 

manifiesto tener conocimient�s sanciones que 
se apticarian en �'if' . 

Dr. Guillermo lslahuaca Alvarez 
GESTOR MEDICO DEL OPD REPSS DE JALISCO. 

DR. HECTOR RAUL MALDONADO HERNANDEZ. 

DIRECTOR GENERAL DEL OPD REPSS DE JALISCO. 


