SECRETARIA DE TURISMO




1. Apoyamos a los destinos turisticos y a los
Ayuntamientos en la gestion, elaboraciéon y

(:QUE HACEMOS7 actualizacion de estudios y planes de desarrollo turistico

municipal y/o regional.

(2. Gestionamos recursos para obras y acciones orientado
al fortalecimiento de la infraestructura turistica de

impacto.
Planeamos, L P

promovemos y
fomentamos el
desarrollo turistico
en Jalisco, cuidando
el 6ptimo y racional
aprovechamiento y
preservacion de los
recursos naturalesy

culturales.

3. Promocionamos y ejecutamos programas de
capacitacion, certificacion y cultura turistica hacia los
prestadores de servicios turisticos y Ayuntamientos.

4. Apoyamos la generacion y diversificacion de productos
turisticos en las rutas y destinos turisticos.

5. Fomentamos y promovemos la inversion privada en la
industria turistica a traves de proyectos estratégicos para
Impulsar el desarrollo integral de las regiones.

6.Establecemos estrategias de promocion y publicidad
para promocion turistica de Jalisco, a nivel regional,
nacional e internacional.




Programas y Servicios
que se ofrecen




B o O S
Planeacion y Desarrollo de Producto

Objetivo: Planear, disefiar e implementar estrategias y acciones que propicien el desarrollo turistico
integral y sustentable de los destinos y rutas turisticas de Jalisco.

g —

Poordinacion deNi
onsejos Reqgionales
Turismo.

Coordinacion de la
operacion de los
Consejos de Promocion y
Fomento Turistico para
sumar esfuerzos del
Gobierno estatal,
municipal e iniciativa
privada para el desarrollo
y promocion de la
ividad turisticz

1. Apoyo para
elaboracion de
Instrumentos de
Planeacion turistica

Apoyo a los
Ayuntamientos en la
gestion, elaboracion y
actualizacion de
estudios y planes de
desarrollo turistico
municipal y/o regiona
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3. Desarrollo de
Productos Turisticos

Apoyo, orientacion y
validacion turistica
para el disefno y
desarrollo de productos
identificados y
generados en los
municipios.

Términos de Referencia

para la Elaboracion del
Plan de Desarrollo Turistico Local
2013-2018




Gestion de Inversion Publica en infraestructura y
equipamiento turistico

Objetivo: Fortalecer y consolidar la competitividad del sector turistico asi como generar las
condiciones para atraer la inversion de la iniciativa privada, a traves de obras de infraestructura,
equipamiento, rehabilitacion de imagen urbana y preservacion del patrimonio cultural de los
principales destinos y pueblos magicos de Jalisco.

#Infraestructura
Equipamiento para
Municipios Turisticos.

Gestion de recursos
Federales y Estatales
para obras en los
municipios turisticos,
gue cumplen los
criterios establecidos
por los programas
Federales
PRODERETUS y
PROMAGICO
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L B O R S
Capacitacion y Competitividad Turistica

Objetivo: Elevar la competitividad de los destinos turisticos de Jalisco, mediante la capacitacion a
prestadores de servicios, y la certificacion de calidad de empresas turisticas

2. Asesoriay Gestion
para la obtencidon de
Distintivos “H” , “M”,
“Punto Limpio” y
“Tesoros de México”

asesoria para las
MIPYMES turisticas que
desean participar en los
Programas de Certificacion
de Calidad de SECTUR
Federal.

1. Cursos de
capacitacion turistica

Capacitacion para la
calidad en el servicio y
puestos especiales a
personal de contacto
con el turista 'y
prestadores de
Servicios.

3. Fomento de la “Cultura
Turistica Infantil”.

Difusion y orientacion a
escuelas primarias sobre la
importancia para el turismo

de la conservacion del
patrimonio cultural y natural
de Jalisco.
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| B O S S N
Promocion Turistica del Estado de Jalisco

Objetivo: Promover a los municipios y destinos turisticos del Estado de Jalisco a nivel nacional e
internacional.

Ferias
Nacionales e
Internacionales

Venta
Dura

» Turismo
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B o S S
Inteligencia de Mercados, Informacion Estadistica y
Evaluacion

Objetivo: Difundir informacidén detallada sobre la oferta y la demanda del turismo.

Sequimiento y
procesamiento de la
informacidon estadistica
necesaria paralatoma
de decisiones de los
municipios
Investigacion del perfil y
grado de satisfaccion del
turista, actualizacion de
los inventarios de
hospedaje, alimentos,
atractivos y servicios
complementarios

aencia Turistica en el Estau.
Distribucion por Zona \\
Jel ZonaSur \\

\
\
Zona
Metropolitana

45%

Riberade
Chapala

PuertoVallarta
17%
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| B B 0 S S N
Recorridos turisticos

Objetivo: Promocion turistica de los municipios del interior del Estado a través de recorridos
turisticos gratuitos por el interior del Estado.

TURISMO SOCIAL

N

Recorridos

Cgtélogo de Turisticos Recorridos
viajes del gratuitos por el Centro Historico
Estado interior del

Estado

,
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B o O S
Promocion y Fomento a la Inversion Turistica

Objetivo: Promover los proyectos estratégicos que tengan como eje principal la actividad turistica
buscando el desarrollo regional de dicha actividad

. Asesoria y vinculacion 3@
empresas del sector turisticd
con los programas de
financiamiento.
Promocion de programas de
financiamiento y otorgamiento
de apoyos para la consecucion
de proyectos estratégicos de
alto impacto para impulsar el
desarrollo integral de las
egiones

. Asesoria para la elaboracién d
planes de negocios para conocer
la factibilidad de desarrollo de las
MIPYMES en el sector turistico de
Jalisco.

3. Apoyo _a Filmaciones, para
la Promocion de Jalisco como
destino de Filmaciones
Acciones de asesoria,
vinculacibon y gestiones a
producciones cinematograficas,
televisivas, etc. Para el
desarrollo de sus proyectos en
Jalisco

Asesoria para requisitar formatos y
guiones para la elaboracion de
Planes de negocios y estudios de

factibilidad para MipymeS

ercializacion N
4- Produccion i ]
5- Organizacion g

[7-Puest e Harc

8- Contingencia-~

‘e Www.jalisco.gob.mx




Promocion y Fomento a la Inversion Turistica

4. Indicador Inversion
Turistica Privada.

|dentificacion de la Inversion
Turistica Privada generada en
los municipios del Estado a
traves de datos
proporcionados por las
autoridades municipales
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L S
Soporte Juridico de la Secretaria de Turismo

Objetivo: dar soporte juridico a las acciones que lleva a cabo la propia Secretaria.

3. Atencion de guejas de
turistas en coordinaciéon
con Profecoy
Ayuntamientos.

Se reciben las quejas de
los afectados, y se
canalizan segun
corresponda, dando
seguimiento a las misma;

1. Tramite de Prestadores de
Servicios Turisticos en el
Reqgistro Nacional de
Turismo.

Asesoria para tramitar el
Registro Nacional de Turismo
de los prestadores de servicios
turisticos en los municipios

2. Visitas de Verificacion a
Prestadores de Servicios
Turisticos para el
cumplimiento de la
normatividad turistica

8 Tocuachs Aavennues

Como prestedze de Servicias Turvticos de /
Agercsa de Vow Dperoaors
//
ia foderal del
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| B B S S N
Difusion de actividades Turisticas del Estado de
Jalisco

Objetivo: Difundir las actividades turisticas que realizan tanto la Dependencia como el sector
Turistico.

P Apoyo para la Difusiont

Promocion de actividades
turisticas y culturales en lo

municipios.

Difusion de la oferta turistica
de Jalisco en diversos medios
de comunicacion impresos y
electronicos a efecto de llegar
a los principales mercado
emisores de turistas a nivel
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L= I S R S
SECRETARIO DE TURISMO
Lic. Jesus Enrique Ramos Flores
enrigue.ramos@jalisco.gob.mx

SECRETARIO PARTICULAR
Mtro. Guido Adalberto Bugarin Torres
guido.bugarin@jalisco.gob.mx
36 68 16 02

DIRECTOR GENERAL DE PLANEACION Y DESARROLLO DE DESTINOS TURISTICOS
Dr. Victor M. Mijangos Castellanos
victor.mijangos@jalisco.gob.mx

36 68 16 10

DIRECTOR GENERAL DE PROMOCION TURISTICA
Mtro. Miguel Gonzéalez Gonzalez
miguelgonzalez.gonzalez@jalisco.gob.mx
36 68 16 17

DIRECTOR GENERAL DE ENLACE INSTITUCIONAL PARA EL DESARROLLO REGIONAL
Lic. Jorge Gonzéalez Moncayo
jorge.moncayo@jalisco.gob.mx
36 68 16 86

DIRECTORA GENERAL ADMINISTRATIVA
Mtra. Gabriela Lucia Farias Valdés
gabriela.farias@jalisco.gob.mx
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