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Actividades Realizadas.

Se realiza visita al Hospital Comunitario de Huejuquilla el Alto en esta ocasion se participa en la sesion del
Comite de Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP), en donde se trataron diversos temas, entre ellos la
falta de personal medico especializado para completar los turnos, personal médico en consulta general en turno
vespertino y apoyo en urgencias. Se comentd el numero de referencias y contra referencias principalmente a
Fresnillo y Zacatecas. Se comento la problematica de la afiliacién de poblacion residente en comunidades del
estado de Durango, el hospital no se encuentra acreditado o en la plataforma del Sistema de Compensacion
Interestatal por lo que se realizan algunos cobros y no se realiza surtimiento de recetas. Se realizo revision de
las normas oficiales mexicanas para notas médicas y area de consulta externa. Se presentaron algoritmos y
flujos de atencion con patologias de Fondo de Proteccién Contra Gastos Catastréficos y de CAUSES. Se re
establecieron los comités hospitalarios y se presentd el cronograma de sesiones. Se realizo capacitacion al
personal en CAUSES 2019, carteras de servicios vigentes, llenados de formatos, oxigeno domiciliario y se
abordé la probleméatica de afiliacion y reafiliacion. Por la tarde se dio cita al aval ciudadano y se realizo la
apertura del buzén del SUG, encontrado solicitudes de atencién por falta de médicos y de surtimiento de
medicamentos. Al dia siguiente se realiza verificacion de farmacia y atenciones a afiliados en area de consulta
externa y hospitalizacion. Posteriormente en traslado al centro de salud de El Mortero se realizo verificacion de
farmacia por sefialamiento de afiliados que esta se encontraba cerrada y sin abasto, se encontré abierta con
abasto regular de claves de medicamentos, se realizo apertura de buzén SUG con solicitudes de medicamento,
afiliados senalan negativa de surtimiento de sus recetas en la farmacia de Mezquitic por lo que realizan
desembolso en compra de medicamentos o traslado a Huejuquilla. Posterior a la visita se procede a retornar al

lugar de adscripcion.

Resultados

En Hospital Comunitario de Huejuquilla se participa en el COCASEP, capacitacion al personal en CAUSES
2019 y carteras, apertura del buzén SUG, verificacién de farmacia, atenciones a afiliados al Seguro Popular.

Se verifica permanecia de farmacia y abasto de medicamento de centro de salud El Mortero. Se dara
continuidad a compromisos en COCASEP, aun pendiente la actualizacion de clave CLUES del Hospital
Comunitario de Huejuquilla y del aviso de funcionamiento, aun con domicilio anterior. Se dara seguimiento a
solicitudes de atencion en aperturas de buzén SUG. Se solicité reincorporacion del hospital a la plataforma

SUG.
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