OPD Régimen Estatal de Proteccion Social en
Salud de Jalisco.

Area de Adscripcion: DIRECCION DE AREA DE GESTION MEDICA
Nombre DR. GUILLERMO ISLAHUACA ALVAREZ
Cargo: GESTOR DEL SEGURQO POPULAR

Destino: ~ SAN SEBASTIAN TEPONAHUAXTLAN Y SANTA GERTRUDIS
Periodo: 19,20 Y 21 DE JUNIO 2019
F.U.C: ® 9 G 2019

Actividades Realizadas.

Acudo al Centro de Salud en San Sebastian Teponahuaxtlan el dia 19 de junio en donde se realiza aplicacién
de la cédula del Modelo de Supervisién y Seguimiento Estatal de Servicios de Salud (MOSSESS), capacitacion
al personal de la unidad en actualizaciéon de CAUSES 2019 y otros. Se realiza sesién de preguntas y
respuestas con el personal de la unidad destacando la falta de remodelacién y mantenimiento de la unidad por
dafos estructurales en muros y techos, los cuales presentan cuarteaduras y humedad. El dia 20 de junio en el
mismo centro de salud se realiza verificacion de la farmacia con faltantes de claves, en apertura del buzén del
Sistema Unificado de Gestion (SUG) encontrando solicitudes de surtimiento de medicamento, en la aplicacién
de cédulas de satisfaccion a los afiliados, refieren abasto irregular de medicamentos en farmacia y faltantes de
faboterapico anti alacran. Se otorgd apoyo en los procedimientos de afiliacién y se realizo platica con los
asistentes acerca de cobertura de servicios, derechos y obligaciones al pertenecer al Seguro Popular. A tal
convocatoria acudieron habitantes de comunidades periféricas de la etnia wixarika quienes realizaron traslados
de 6 horas caminando en el caso de Tierra Azul.

El dia 21 de junio se visita el centro de salud de Santa Gertrudis en donde se aplica cédula MOSSESS, se
realiza capacitacion del personal médico y enfermera en CAUSES version 2019, la farmacia cuenta con abasto
reciente pero con claves faltantes, en apertura de buzén no se encontraron solicitudes de atencién, esta unidad
de salud no se cuenta con modulo movil, existe enfermera y medico pasante en el modulo de santa cruz unidad
sin clave clues quien realiza recorridos en comunidades indigenas, ellos solicitan intervencion para contar con
su propia farmacia, puesto que se abastecen de Santa Gertrudis y el abasto es insuficiente.

El recorrido se realiza en vehiculo asignado al area de afiliacién en brigada conjunta con supervisor y afiliador,
durante el recorrido el vehiculo tuvo ponchadura de 2 neumaticos y ruptura del radiador, lo que complico el
retorno teniendo que esperar el enfriamiento del motor en lapsos de tiempo.

Resultados

Se realiza aplicacion de cédula MOSSESS, aplicacion de cédulas de satisfaccion, capacitacion al personal
operativo de los centros de salud, aperturas de buzén del SUG, verificacion de farmacias. Se actualiza sobre
CAUSES 2019, Carteras de servicios y del sistema de compensacion econémica.

Se realizara captura en plataforma de internet oficial, asi mismo se dara seguimiento a la falta de
medicamentos y mantenimiento de ambos centros de salud en zona indigena wixarika.

El comisionado Vo. Bo.
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