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Herramientas de servicio. Se abrio la cuenta de Facebook de Atencién Ciudadana,
y se implemento el nuevo Sistema en la pagina web por medio de estas
herramientas la Direccion de Atencion Ciudadana recibe las quejas y sugerencias
de la poblacion.

Atencion de quejas.Por medio de las nuevas herramientas se han atendio y se les
dio dio seguimiento a 76 reclamaciones y dudas de la Ciudadania.

Consulta Ciudadana. En conjunto con la Coordinacién de Participacion
Social, la Direccién de Comunicacion Social y el Lic. Juan Ignacio Hermosillo
se disefd, aplicé y se le dio difusion a la primera Consulta Ciudadana en la
historia de El Arenal, a través de la realizacion de 6 foros teméaticos donde se
rescataron importantes opiniones, recomendaciones y sugerencias de la
poblacion, asi como de la aplicacion de una encuesta o consulta de opinion,
permitiéndonos con ello establecer una comunicacion directa y escuchar las
inquietudes de los ciudadanos.

Analisis de datos. Con la informacion recabada en la encuesta de la Consulta
Ciudadana se hizo el analisis de datos y la elaboracion de las graficas que se
utilizaron para detectar la problemética sobre la que actuara el Plan Municipal de
Desarrollo.



