INS'PI"D%%AL

SECRETARIA DE,
ADMINISTRACION

Propuesta de Version actualizada v 2.1



SECRETAR[A DE
ADMINISTRACION

GODBIERNG DE JALISCO

CONTENIDO
T oo [T T ol o o TPV T TP P PP 3
Y T oo I\ T ¢ 4= 1Y/ TP PP OPPP PPN 4
Resultados de la evaluacion efectuada @l Pl...........coouiiiiiiiiiiiiiee e e 6
Principales logros y acciones destacadas por area de trabajo (al 2010) ........ocoevuieieiiiiieeeciee e, 9
MISION Y VISION 0 FULUIO ...eeieiiieeiiiie et e eetee e ctee ettt e e s tee e e st e e e et e e e sataeeseesnsseesensseeesnsaeeeansseeesnnneesssnannn 19
1Y TS To o TSP PR P PP 19
VISION 08 FULTUIO 1.ttt sttt e s e e s b r e e nesaeesreenreenneenes 19
(0o Yo [F={o X o [N =T a or: IV A -1 o] YU 19
POlIticas INSEIEUCIONAIES .....eeeiieiee ettt et e e et e s s b e e s ane e sabeesane e e 20
[0 T 1=1 1170 13U UPPPN 21
(0] o [y Y T 1] 4 = < =4 Lol o 1SR 21
(0] o 1= Y7 T 1 o 1T olf o X3RS 22
[aTo [Tor: o [o T g AV 4 o 1= - [ SR 24
o T 0] o [ A\ Lo =T - | = ={ T ol J PR UUPRRROt 24
POF ArEa dE TrADAJO ...ttt ettt ettt st et e e e s et et e et et et et et e et ea e eneneaenn s 26
Cartera de actividades ¥ PrOYECIOS ......uviiiiii e icciiiee ettt e et e e e e e e et r e e e e eeeeessabaaeeaeeeesanssaseeaeeeannnees 27
Y11= (o LT 29
THEUIO AT @NEX0 .ttt sttt ettt e st sreesn e e et saeesneenre et e eneesreere e 29
0] =T o o o P 30

2|Pagina



SECRETAR[A DE
ADMINISTRACION

GODBIERNG DE JALISCO

INTRODUCCION

El presente documento constituye la primera versién actualizada del
Plan Institucional de la Secretaria de Administracion formulado a
principios de la presente administraciéon estatal.

A mas de tres afos de la actual administracion, se han ido
redefiniendo y ajustando los objetivos para dar respuesta a nuevos
desafios en materia de administracion de los recursos materiales, de
prestacion de los servicios generales a la administracion publica y de
la ejecucion de una adecuada politica de administracién y desarrollo
de los recursos humanos. Algunos objetivos y metas inicialmente
planteadas han sido superadas por las realidades actuales del Poder
Ejecutivo y otras se encuentran pendientes de lograr. El presente
instrumento de planeacion tiene como fin, contribuir a fortalecer la
planeacion democratica y, consolidar los esfuerzos de seguimiento y
evaluacion que realiza el Ejecutivo sobre la aplicacion del Plan Estatal
de Desarrollo, en un marco de calidad y resultados.

Se ha procurado incorporar al presente documento metas e
indicadores mds pertinentes para monitorear y evaluar los objetivos
y contribuir asi a mejorar el desempeio de los proyectos y acciones
gue se emprendan en el marco de su aplicacidn. En la parte final del
documento, se incluye una cartera de proyectos y acciones que han
surgido de las reuniones con personal Directivo, pero sobre todo, de
los resultados obtenidos de los talleres de planeacion; a través de los
cuales, el personal clave de todas las dreas de la Secretaria de
Administracion, tuvo la oportunidad de hacer aportaciones valiosas
para mejorar la operacion de la Secretaria y contribuir asi al logro de
los objetivos establecidos.
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MARCO NORMATIVO

La Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco es el ordenamiento que

regula y establece el ambito competencial de las dependencias del Poder Ejecutivo,
mismo que enuncia concretamente en su articulo 38, las atribuciones conferidas a la
Secretaria de Administracion.

Estas atribuciones y obligaciones delineadas por el marco legal, orientan y rigen las
actividades institucionales de la Secretaria, mismas que deberan desarrollarse dentro
de este Plan Institucional, que contiene las estrategias y acciones para el
mejoramiento del desempefio de la gestion y su contribucion al cumplimiento de los
objetivos del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2030.

ATRIBUCIONES.

Ley Organica del Poder Ejecutivo Articulo 38.- La Secretaria de Administracién es la
dependencia responsable del manejo de los recursos materiales, de la prestacién de
servicios generales a la administracion publica y de la ejecucion de una adecuada
politica de administracion y desarrollo de los recursos humanos.

Corresponden a esta Secretaria las siguientes atribuciones:

l. Programar y ejecutar, en coordinacion con las demas dependencias, la
seleccion, contratacion, capacitacion y actualizacion del personal al
servicio del Poder Ejecutivo;

I. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales que rijan las
relaciones entre el Poder Ejecutivo y sus servidores publicos;

Il. Llevar el registro y afiliacion de todos los servidores publicos del Poder
Ejecutivo del Estado;

V. Obtener y mantener al corriente la informacidn sobre los estudios
académicos de los servidores publicos que requieran titulo o grado vy
gue deban ser nombrados por el Ejecutivo;

V. Intervenir en los nombramientos, licencias, destituciones, renuncias y
jubilaciones de servidores publicos que no se atribuyan expresamente
por la ley a otras dependencias gubernamentales;
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VI. Autorizar las compatibilidades de los servidores publicos, para que
puedan desempefiar mas de un empleo, conforme a las leyes;

VII. La prestacion de los que corresponden a los servidores publicos del
Estado;
VIIl.  Registrar las requisiciones de compras que formulen todas las

dependencias, aprobando las cotizaciones respectivas; fincar los
pedidos correspondientes y en general, realizar las operaciones de
compra requeridas por el Estado en la forma y términos de las
disposiciones que al efecto dicte el titular del Ejecutivo;

IX. La implementacion y actualizacion de sistemas de estudio y de
organizacién administrativa, y la emisiéon de manuales de organizacion y

operacion;

X. Normar la intendencia de las dependencias del Poder Ejecutivo;

XI. Administrar, controlar y vigilar los almacenes de las dependencias del
Ejecutivo;

XIl. Controlar el suministro del servicio telefonico, de electricidad, y el

mantenimiento a edificios de las dependencias del Poder Ejecutivo;

XIll.  Registrar y controlar los vehiculos del Estado, supervisando las
condiciones de uso y autorizando reparaciones en general, servicios y
mantenimiento de los mismos;

XIV.  Elaborar y mantener actualizado el inventario de los bienes muebles al
servicio de las dependencias y organismos del Ejecutivo;

XV. Representar al Ejecutivo Estatal, en los contratos en general que afecten
los bienes muebles al servicio del Estado;

XVI.  Practicar visitas de inspeccidn a las distintas secretarias y dependencias
del Estado, para verificar la existencia de muebles y el destino de los
mismos; y

XVIl. Las demds que le sefialen las leyes y reglamentos vigentes en el Estado.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION EFECTUADA AL PI*

En la primera versién del Plan Institucional de la Secretaria de Administracion se

establecieron 14 objetivos institucionales

1. Alcanzar un desempefio de clase mundial de los servidores publicos del poder
ejecutivo del Estado.

2. Ampliacién de la cobertura de los servicios a la ciudadania y automatizacion de
procesos.

3. Contar con servidores publicos profesionales, con espiritu de servicio, a fin de
desarrollar y mantener la eficiencia, eficacia y legitimidad de la gestién que
proporcionen servicios de calidad, que permitan plena satisfaccién y confianza de
la ciudadania.

4. Control eficiente de la informacidn relacionada con los procesos administrativos
legales que son competencia de la Secretaria de Administracion.

5. Desarrollo y mantenimiento de los estandares de los servicios para la operacion de
las dependencias.

6. Disminucion del gasto en servicios generales.

7. Implementar Modelo de gestion de la calidad en las instituciones del Poder
Ejecutivo.

8. Impulsar un trabajo coordinado con las diferentes instancias para ajustar el marco
normativo vigente, definir procesos funcionales y congruentes, que eviten el
menoscabo al erario publico y el deterioro de la imagen del Ejecutivo Estatal.

9. Mantener la disponibilidad de los servicios tecnoldgicos.
10. Mantener la vigencia tecnoldgica en infraestructura de telecomunicaciones.

11. Mejorar la gestiéon y el desempefio de las instituciones del Poder Ejecutivo, asi
como su capacidad de respuesta en los servicios que proporcionan a la ciudadania.

12. Mejorar la percepcién ciudadana sobre los servicios de gobierno.
13. Sistema Integral de Administracion de Recursos Humanos.

14. Transparentar los procesos de adquisiciones.

' El detalle de la evaluacion puede ser consultado en la plataforma del MOODLE de la SEPLAN en el
modulo de Actualizacién y Evaluacion del PED 2030. Los datos de las tablas aqui presentados se
complementaron con informacion de la propia Dependencia.
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En la tabla siguiente se muestra el cumplimiento de las metas para los objetivos
establecidos en la primera version del Pl, resultado de la evaluacion realizada en 2010
por la Direccidn General de Control y Evaluacién de la SEPLAN.

Porcentaje
Numero de promedio de
Objetivo indicadores cumplimiento

1. Alcanzar un desempeiio de clase mundial de los 1 94%
servidores publicos del poder ejecutivo del Estado.

2. Ampliacion de la cobertura de los servicios a la 1 71%
ciudadania y automatizacién de procesos.

3. Contar con servidores publicos profesionales, con 1 94%
espiritu de servicio, a fin de desarrollar y mantener
la eficiencia, eficacia y legitimidad de la gestion
que proporcionen servicios de calidad, que
permitan plena satisfaccion y confianza de la
ciudadania.

4. Control eficiente de la informacion relacionada ND ND
con los procesos administrativos legales que son
competencia de la Secretaria de Administracion.

5. Desarrollo y mantenimiento de los estandares de ND ND
los servicios para la operacion de las
dependencias.

6. Disminucion del gasto en servicios generales. ND ND

7. Implementar Modelo de gestion de la calidad en 2 55%
las instituciones del Poder Ejecutivo.

8. Impulsar un trabajo coordinado con las diferentes 2 ND
instancias para ajustar el marco normativo
vigente, definir procesos funcionales vy
congruentes, que eviten el menoscabo al erario
publico y el deterioro de la imagen del Ejecutivo
Estatal.

9. Mantener la disponibilidad de los servicios 1 100%
tecnoldgicos.

10. Mantener la vigencia tecnoldgica en 1 100%
infraestructura de telecomunicaciones.

11. Mejorar la gestion y el desempeifio de las ND ND
instituciones del Poder Ejecutivo, asi como su
capacidad de respuesta en los servicios que
proporcionan a la ciudadania.

12. Mejorar la percepcion ciudadana sobre los 1 59%
servicios de gobierno.

13. Sistema Integral de Administracion de Recursos ND ND
Humanos.

14. Transparentar los procesos de adquisiciones. 1 100%
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Como parte de la evaluacidén realizada, se analizé la vinculacion de los objetivos

institucionales, con los procesos y proyectos que conforman los Programas Operativos

Anuales. Para el caso del POA 2010, se identificod todos los objetivos se relacionan con

lo programado y presupuestado.

Objetivo Institucional

Procesos 2010

1.

9.

Alcanzar un desempeiio de clase mundial de los
servidores publicos del poder ejecutivo del Estado.

. Ampliacion de la cobertura de los servicios a la

ciudadania y automatizacion de procesos.

. Contar con servidores publicos profesionales, con espiritu

de servicio, a fin de desarrollar y mantener la eficiencia,
eficacia y legitimidad de la gestion que proporcionen
servicios de calidad, que permitan plena satisfaccion y
confianza de la ciudadania.

. Control eficiente de la informacidn relacionada con los

procesos administrativos legales que son competencia
de la Secretaria de Administracidn.

. Desarrollo y mantenimiento de los estandares de los

servicios para la operacion de las dependencias.

. Disminucién del gasto en servicios generales.

. Implementar Modelo de gestion de la calidad en las

instituciones del Poder Ejecutivo.

. Impulsar un trabajo coordinado con las diferentes

instancias para ajustar el marco normativo vigente,
definir procesos funcionales y congruentes, que eviten
el menoscabo al erario publico y el deterioro de la
imagen del Ejecutivo Estatal.

Mantener la disponibilidad de los servicios tecnolégicos.

10. Mantener la vigencia tecnoldgica en infraestructura de

telecomunicaciones.

11. Mejorar la gestion y el desempeiio de las instituciones

del Poder Ejecutivo, asi como su capacidad de respuesta
en los servicios que proporcionan a la ciudadania.

Gestion del Capital Humano

Plataforma tecnoldgica del
Poder Ejecutivo

Gestion del Capital Humano

Representacién y proteccion
patrimonial del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

Mantenimiento, conservacion
y racionalizacién de espacios
del poder ejecutivo

Pago de servicios basicos y
complementarios, y
supervision del patrimonio del
Poder Ejecutivo

Pago de servicios basicos y
complementarios, y
supervision del patrimonio del
Poder Ejecutivo

Innovacion y Mejora
Gubernamental

Representacién y proteccion
patrimonial del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

Plataforma tecnoldgica del
Poder Ejecutivo

Plataforma tecnoldgica del
Poder Ejecutivo

Creacién de nuevas Unidades
Regionales de Servicios del
Estado (UNIRSES)
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Objetivo Institucional Procesos 2010

12. Mejorar la percepcion ciudadana sobre los servicios de Innovacion y Mejora
gobierno. Gubernamental

13. Sistema Integral de Administracién de Recursos

Gestidn del Capital Humano
Humanos.

Compras de Bienes y Servicios

14. Transparentar los procesos de adquisiciones. . .
P P 9 del Poder Ejecutivo

Conclusiones de la Evaluacion

El Plan Institucional presenta un cumplimiento general de metas por encima del 80%,
aunque para efectos del calculo del porcentaje anterior solamente se tomaron en
cuenta aquellos indicadores que tuvieron valor reportado para 2010. (Mismos que
representan sélo 8 de los 14 objetivos del Plan).

En general se requiere revisar aquellos indicadores que no se reportaron valores para
en su caso redefinirlos o eliminarlos y crear nuevos, que midan de mejor manera el
cumplimiento los objetivos del Plan.

PRINCIPALES LOGROS Y ACCIONES DESTACADAS POR AREA DE TRABAJO (AL 2010)

DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS
EXPO-PROVEEDORES.

Los primeros dias del mes de Junio se llevo a cabo la primera "Expo proveedores del
Gobierno" a nivel nacional en la Camara Nacional de Comercio Servicios y Turismo de
Guadalajara (CANACO), con la finalidad de generar un punto de encuentro y de
negocios entre las empresas de la Iniciativa privada y el Gobierno en sus tres niveles
Municipal, Estatal y Federal.

El evento fue coordinado por la CANACO y por parte del Gobierno Estatal la Secretaria
de Administracion a través de la Direccién General de Abastecimientos.

CAPACITACION A PROVEEDORES

El dia 4 de Noviembre de 2010, se llevo a cabo el primer evento de capacitacion en
linea de los procesos de compra en las instalaciones de la COPARMEX.

PUBLICACION DE LOS PROCESOS DE COMPRA.

De acuerdo a la evaluacidn que realizé politica Digital en el 2010, Jalisco se ubica en el
primer lugar en el portal de transparencia.
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La Direccidén General de Abastecimientos contribuye con esto al publicar todos los
procesos de compra desde su inicio hasta la asignacién de la orden de compra o
pedido al proveedor.

Asi mismo, se publica el Padrdn de Proveedores, sesiones de la Comisién de
Adquisiciones y la informacion estadistica mensual y acumulada durante todo el afio.

COMISION DE ADQUISICIONES

En el afio 2010 se compro el 77% del total de las compras a través de la Comision de
Adquisiciones, superando con esto la meta que tenia en la Direccién General de
Abastecimientos que era del 76%.

La Comision de Adquisiciones tiene representacion ciudadana a través de los
Organismos Empresariales que participan en ella.

DIRECCION GENERAL DE VINCULACION ADMINISTRATIVA

Se realizaron 6 reuniones bimestrales con los Organismos Publicos Descentralizados,
contando con una participacion promedio de 90 asistentes de 56 Organismos en cada
reunion, en comparacion con el ejercicio fiscal del 2009, el cual fue de 86 asistentes de
53 Organismos, observando un claro incremento en la participacion.

Se asistid a 105 Juntas de Gobierno en los 22 Organismos en que se participa.

La Direccidn de Vinculacion con Organismos Paraestatales, asistié a 589 Sesiones de los
60 Organismos del sector paraestatal, dando un total de 275 procesos, adjudicados de
la siguiente forma:

TIPO DE EMPRESA ACUMULADO
IMPORTE %
MICRO S 14,954,038.47 0.92%
PEQUENA S  109,992,091.98 6.78%
MEDIANA S  416,326,742.56 25.67%
MIPYMES S 541,272,873.01 33%
GRANDE $ 1,080,327,814.59 67%
TOTAL $ 1,621,600,687.60 100%
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Se acercaron los servicios de la administracion central a los organismos del sector
paraestatal, como es el caso del Sistema Estatal de Abastecimientos, el cual ha sido
instalado en mds de 12 organismos, logrando con esto mejorar significativamente sus
procesos de adquisiciones y ofreciendo transparencia total en los mismos.

Se llevd a cabo el proyecto de "Creacién de Nuevas Unidades Regionales de Servicios
del Estado (UNIRSE)" trabajando a lo largo del ejercicio fiscal 2010, logrando un avance
al cierre del afio del 95% para la Regidn Costa Norte y de un 98% para la Regidn Altos
Norte.

El beneficio logrado con estas dos nuevas UNIRSE, sera directamente a una poblacién

de 704,770 habitantes como minimo, mas el impacto indirecto a los habitantes de las

regiones aledafias que también pudieran resultar beneficiadas, como son las Regiones
Altos Sur y Sureste, impactando a 11 municipios que componen las dos regiones, mas

19 municipios de las dos regiones aledafias.
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Con este proyecto logramos obtener un ahorro directo anual en rentas minimo de
$1'017,261.00, mas los ahorros generados en electricidad y telefonia, al tener
concentradas las dependencias en un solo edificio.

El pasado 23 de Noviembre del 2010, se firmd un convenio de colaboracidn entre el
ITEl y la Secretaria de Administracidn, con el objetivo de ofrecer los servicios de acceso
a la informacion publica en las UNIRSE como esfuerzo conjunto, para acercar cada dia
mas, los servicios gubernamentales hacia los ciudadanos (en este caso: en el interior
del estado).

Los servicios a ofrecer seran:

® Asesoria y difusion, en materia del derecho y acceso a la informacién
publica.

® Elaboracién y tramite de solicitudes de informacidn, mediante el sistema
INFOMEX.

® Recepcidon de respuestas a las solicitudes de informacidn, mediante el
sistema INFOMEX.

® Elaboracion y trdmite de recursos de revision, mediante el sistema
INFOMEX.

® Recepcidon de resoluciones a recursos de revision, mediante el sistema
INFOMEX.

® Los demas que disponga el propio ITEI.
RETIRO VOLUNTARIO

A partir del mes de marzo, se llevé a cabo el programa de retiro voluntario en los
diferentes organismos del sector paraestatal. Se realizaron 162 retiros voluntarios lo
cual representd un ahorro anual de $ 20'620,116.60, con un tiempo promedio para
cada tramite de 13 dias.

Proyecto sesiones agiles y eficientes.

Durante el ejercicio 2010, se llevd a cabo el proyecto para reducir los tiempos de
duracion de las comisiones de adquisiciones en los Organismos Paraestatales, para lo
cual se creé una "Guia para desarrollar sesiones agiles y eficientes".

En la siguiente tabla se observa como resultado la disminucion del 36% en el tiempo
promedio de duracion de las sesiones en diciembre 2010, en comparacién con el
ejercicio fiscal 2009.
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ARO Duracién promedio de las comisiones
de adquisiciones en los OPD’s

2009 4:04 hrs

2010 - Enero 3:25 hrs

2010 - Diciembre 2:57 Hrs

ACTUALIZACION DEL PORTAL

Se realizo el proyecto “actualizacion del portal de internet”, bajo las directrices,
normas y procedimientos establecidos por la Direccién General de Informatica,
logrando proporcionar a la ciudadania informacién oportuna y de interés.

Incorporando accesos directos a la informacion mas significativa y de relevancia, se
integré al portal el catdlogo de servicios, asi como las Dependencias y Secretarias que
la integran.

UNIRSE Region 01 Norte, (Colotlan, Jalisco) » Unidades Regionales
» UNIRSE Region 01 Norte, (Colotidn,
b ;Qué hacemos? % 5 apn Jalisco)
La Unidad Regional de Servicios del Estado (UNIRSE): Tiene como prioridad acercar
» Tramites y servicios los senvicios del Gobierno del Estado a cada una de las diferentes regiones, a través de Contacto y ubicacién de la UNIRSE

las diferentes dependencias y organismos.

¥ Programas apoyos * Titular: Ing. Jesis Haro Robles

F Comeo: jesus haro@jalisco.gob.mx

 Dom.: Km.1 Gameters Golotlan —
Guadalajera G.P. 46200 Colotlan, Jalisco,
Meéxico.

* Tel.: 01(489992-1470 Conmutador cen 10
lineas, Ext. 51900 Fax: Ext 51904. Lada
sin costo 01.800.962.2000.

* Horario: 9:00 a 15:00 hrs.

* Ver mapa de ubicacidn

b Titular

¥ Estructura

¥ Transparencia

¥ Contacto y directorios
b Adquisiciones

b Servidores piiblicos La UNIRSE atiende a los

i municipios de la Region 01 Norte
¥ Programas y servicios

destacados

+ Unidades Regionales
(UNIRSE)

+ Bolsa de trabajo

La UNIRSE atiende a los Municipios de la Region 01 Norte:

Bolafios, Chimaltitan, Colotian, Huejucar, Huejuquilla el Alto, Mezquitic, Santa Maria de los
b Informes mensuales Angeles, San Martin de Bolafios, Totatiche y Villa Guerrero.

¥ Calendario de sesiones

b Subasta en linea
Ademas de los Municipios de la Zona Sur del Estade de Zacatecas:

Tlaltenango, Momax, Tepechitlan, Teul, Atolinga, Florencia de Benito Judrez, Monte Escobedo,
Jerez de Garcia Salinas, Valparaiso, Villanueva, Tepetongo.

Los servicios que ofrece la UNIRSE son proporci por di ias y
organismos gubernamentales que a continuacion te presentamos:

Horaric de stencién de lunes s viemes de 8:00 & 15:00 hrs.

© Secretarias y/o Dependencias que la integran:

» Secretarfa de Desarrollo Humano

Pasa el cursor del raton sobre la imagen
o Secretaria de Finanzas para ver los nombres de los municipios

EXPO PROVEEDORES 2010
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En el mes de junio, se participo en la expo proveedores 2010, con el tema “Compras en
los Organismos Paraestatales: una nueva oportunidad de negocio”

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

La profesionalizacién fue permanente para los servidores publicos, se les impulsé a
formarse en el eje de Emprendurismo enfocado a buscar y crear nuevas fuentes de
empleo por medio de PYMES, asi como iniciar nuevos procesos dentro de sus areas de
trabajo; se formaron Instructores Internos para que el Gobierno del estado cuente con
facilitadores suficientes sin costo alguno para el Ejecutivo, a fin de capacitar a un
mayor numero de servidores publicos y tener una cobertura mas amplia en el ambito
profesional enmarcado en el Plan Estatal de Desarrollo; se brindd capacitacion a
nuevos Agentes de Cambio en un tronco comun, de acuerdo a las competencias
institucionales del Poder Ejecutivo (Compromiso, Comportamiento Etico, Calidad y
Trabajo en Equipo), se dio continuidad a la formacién de la primera generacién de
Agentes de Cambio, otorgando un curso taller de Administracién de Procesos y asi
lograr el servicio profesional de carrera en el ambito municipal y estatal.

Asi mismo, se otorgd capacitacion especializada con programas especificos y dirigidos,
orientados a la formacion profesional de los servidores publicos determinados, con el
fin de desarrollar sus competencias de desempefio en un campo concreto de trabajo
cualquiera que sea su modalidad.

Se otorgé capacitacién de Induccién sobre Gobierno de Jalisco, a servidores publicos a
partir del mes de agosto del 2010, en el que se presentaron los temas: Los tres
Poderes de Gobierno, el Poder Ejecutivo su estructura y funciones, Dependencias que
lo conforman, Valores que rigen nuestro Gobierno, el Plan Estatal de Desarrollo y
principales prestaciones derechos y obligaciones de los servidores publicos.

CERTIFICACION DEL MODELO DE EQUIDAD DE GENERO

En 2010 la Secretaria de Administracion se certifica en el Modelo de Equidad de
Género MEG2003, en el marco del "Primer Congreso Nacional de Equidad de Género y
la Séptima entrega de Certificados", el Instituto Nacional de la Mujeres, encabezado
por Rocio Garcia Gaytdn, entregd a esta Secretaria de Administracion el Certificado del
Modelo de Equidad de Género (MEG) reconocimiento por adoptar politicas de equidad
de género.

El Modelo de Equidad de Género (MEG) esta dirigido al sector publico, privado y a
organismos sociales, para que incorporen la perspectiva de género en sus politicas
internas e instrumenten acciones afirmativas a favor de su personal; que conduzcan a
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corto y mediano plazo el establecimiento de condiciones equitativas para mujeres y
hombres en sus espacios de trabajo.

DIRECCION DE INNOVACION Y MEJORA GUBERNAMENTAL

Mejoramiento en la gestion de las instituciones del Poder Ejecutivo a través de las
siguientes acciones:

Atencidn al Cliente: Mejorar la atencidn y dar respuesta a las necesidades del
usuario/cliente a través de los servicios.

Enfoque a procesos: Mejorar la capacidad y documentar los procesos con la certeza de
que estén enfocados a proporcionar servicios de mayor calidad.

Programa Soles: Impulsar el mejor aprovechamiento de los recursos, de manera
sustentable, a fin de que la gestién sea mas eficiente.

Desarrollo del Personal: Formar al personal para que tenga un mejor desempefio y
brinde mejores servicios a través de dar valor a cada accidon que emprende en un clima
laboral productivo.

Liderazgo: Que las instituciones de Gobierno incluyan, en su planeacién y programas
de trabajo, las necesidades y expectativas de sus usuarios y, a la vez, comuniquen sus
objetivos y metas a todo su personal.

Los logros mas significativos son: del total de las dependencias, el 90% han adoptado
un Sistema de Gestion de Calidad es decir el 50% bajo el Modelo de Calidad
Gubernamental y el 40% restante han implantado en sus procesos el Sistema de
Gestion de Calidad conforme a la Norma ISO 9001:2008, habiendo acreditado ya 5 de
ellas y sélo el 10% aun esta incipiente en las acciones de calidad.
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Otros resultados es que se han cubierto las metas de 20 servicios mejorados y se
capacitaron mds de 200 servidores publicos que forman parte de la red de calidad
gubernamental.

DIRECCION GENERAL DE LOGISTICA

Se implementé el sistema de fotocopiado de las dependencias del Poder Ejecutivo el
mecanismo de impresion para evitar la compra de impresoras convencionales y
generar ahorro en la compra de toners.

Se eliminaron los vales y efectivales de combustibles para lograr un mejor control y asi
lograr se consuma el combustible que solo necesite el vehiculo.

En la Direccion de Almacenes se solicita toda la informacion digitalizada de las
Dependencias del Poder Ejecutivo a esa Direccion, lo anterior con la finalidad de
ahorrar papel, consumo de toner y ahorro de energia.

Se coordino junto la supervision de la Secretaria de Desarrollo Urbano para la
Construccion de las UNIRSES de Puerto Vallarta y Lagos de Moreno, Jalisco, mismas
gue se llevan un avance del 95 % a la fecha iniciando a finales del 2009.

DIRECCION DE INFORMATICA

En el 2009 se concluyé la implementacion y se llevd acabo la publicacién del "Portal
Jalisco" (www.jalisco.gob.mx), el cual cuenta con un enfoque hacia el ciudadano, con
contenidos clasificados por tipo de usuario (perfil ciudadano: capacidades especiales,
empleadores, indigenas, migrantes, etc.) y por temas (cultura, deporte, educacién,
etc.), haciendo mas rapido y sencillo el acceso a la informacion. Para ello, se generd un
sistema centralizado (base de datos) en donde se encuentran capturados todos los
servicios y tramites que se presta a la ciudadania por parte del Gobierno de Jalisco,
colocando los mas solicitados en la pagina principal, y teniendo un apartado exclusivo
sobre “Tramites y Servicios”, en donde el ciudadano cuenta con un buscador para
encontrar rapidamente lo que necesita.

Durante el 2009 también se consolidé la infraestructura de "Firma electrénica" para
cumplir con la Ley de Firma Electrdnica para el Gobierno del Estado de Jalisco,
implementandose una "Autoridad Raiz" de la cual es responsable la Direccion de Firma
Electrénica en la Sria. General de Gobierno. Esta tiene como objetivo, certificar
autoridades que presten el servicio de generacion de Firma Electrdnica para cualquier
sociedad o dependencia que cumpla con los requisitos para serlo.
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En ese sentido, se implementod la primer "Autoridad Subordinada a la Raiz", a cargo de
la Oficialia Mayor de Gobierno, quien tiene como objetivo generar los certificados de
firma electrénica para los servidores publicos estatales y municipales que la requieran.

También se implementé el primer servicio que hace uso de la Firma Electrénica en el
Registro Publico de la Propiedad y Comercio referente al "Aviso cautelar y solicitud del
certificado de gravamen".

El 03 de diciembre se realizo la primera solicitud de un servicio del RPPyC utilizando
Firma Electrdnica.

En el 2010, el Gobierno del Estado obtuvo el primer lugar nacional en el ranking de
portales de transparencia en la medicidén 2010, por la revista Politica Digital
(http://www.politicadigital.com.mx); y se logré una calificacion de 97 puntos
porcentuales colocandonos en el 3er Lugar Nacional en la evaluacién anual del indice
de Transparencia e Informacién Fiscal emitido por la revista aRegional.

Ademas, se publico el "Portal mévil", el cual es una versién del "Portal Jalisco"
adaptada para dispositivos moviles.

Se han publicado a la fecha un total de 39 servicios en linea, disponibles a través del
Portal Jalisco.

Se ubicé el portal del Gobierno de Jalisco en el lugar 5 en el ranking nacional 2010 de
portales estatales, mejorando su posicidn en 18 lugares tras ocupar el nUmero 23 el
afio anterior.

Se presentd un incremento en el nimero de visitas diarias de: 7,031 en el 2009 a 14,
834 en 2010 al Portal institucional.

Se instald una plataforma para el envio de mensajes via celular (SMS) que concentrara
los servicios de todas las dependencias de gobierno, brindando asi un medio mas a la
ciudadania para tener contacto con su gobierno. Es mediante el nUmero 52501
(JALO1) que actualmente se ofrecen servicios de la Secretaria de Medio Ambiente para
el Desarrollo Sustentable (SEMADES) y la Secretaria de Finanzas (SEFIN).

Se desarrolld y se presentd ante la Cdmara Nacional de Comercio el sistema de
"Subasta en Linea", mismo que permite a cualquier gobierno u organismo ofrecer los
servicios de subasta inversa, lo que otorga mds transparencia en su proceso de
compras y un precio competitivo. Este sistema se ofrecid en calidad de donacion a
cualquier institucion que lo requiera. Las bases y requisitos para la donacion se
encuentran en: http://subasta.jalisco.gob.mx.

En el Marco dela politica de austeridad y control del gasto con la implementacién de
Oficios Electrénicos en todo el Poder Ejecutivo, se generaron 30,217 oficios; lo que
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significa un ahorro en papel de 195,658 hojas; un ahorro en gasolina de 59,940 litros y
9,101 horas hombre. Esto significé un ahorro presupuestal de  $ 459,680.94.

Asi mismo se ha instalado un Sistema de Tarificacion del servicio de telefonia en 12 de
las 20 dependencias del Poder Ejecutivo, logrando con esto el control y reduccién en el
gasto en servicio telefénico, lo que ha permitido el incremento de servicios.

DIRECCION GENERAL JURIDICA

Que con relacion a las evaluaciones que se han realizado por el Instituto de
Transparencia (ITEl), asi como por la Coordinacion de Politicas Publicas a esta
Secretaria se ha obtenido:

Primera Evaluacién por el ITEl en febrero del 2007, calificacidn 80.26 %
Segunda Evaluacion por el ITEl, en diciembre del 2009, calificacidon 84%

Segundo Cuatrimestre de 2010 por la Coordinacion de Politicas Publicas,
calificacion 98.8%

Se llevaron a cabo las "IV JORNADAS DE DERECHO LABORAL BUROCRATICA" los dias
25y 26 de octubre 2010, con la participacién de 19 Dependencias y 10 Organismos
Publicos Descentralizados a través de sus areas juridicas y administrativas.

Se redujo el niumero de fojas de los contratos en el 2010, con lo que se logrd un ahorro
en papel de 85% aproximadamente en este proceso.

Para el cumplimiento de los contratos de seguro por dafios a bienes del Poder
Ejecutivo, se han elaborado convenios con Finanzas, para que en caso de un vehiculo
con infracciones, se agilice el tramite para la liberacién de estas para que lo mas
pronto posible sea cubierta la pdliza, logrando mejora en el tiempo de manera
sobresaliente, pasando de ser un trdmite de varios meses y en ocasiones de afios,
ahora se hace hasta en tres dias.

Con la implementacion del expediente electronico y la firma electrénica, se logrd la
reduccion de papeleria equivale a un ahorro del 70% aproximadamente, ademas se
redujeron espacios en uso de archivos.
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MISION Y VISION DE FUTURO

MISION

Somos una institucion normativa y de servicio, responsable de coordinar y establecer
de manera oportuna las politicas administrativas para el correcto funcionamiento de
las entidades del Poder Ejecutivo, que promueve la modernizacion y mejora
permanente a partir del desarrollo del capital humano, de la administracién eficiente
de los servicios generales, los recursos materiales y tecnolégicos, con la finalidad de
brindar servicios de calidad al gobierno que impacten a la ciudadania.

VISION DE FUTURO

Ser una dependencia modelo por sus valores, su capital humano profesional,
comprometido con la legalidad y la transparencia, que proporcione bienes y servicios
de calidad, que sea el agente de cambio e impulsor permanente de la innovacién y el
uso de tecnologias de informacion en los procesos de la gestion del Poder Ejecutivo del
Gobierno de Jalisco en beneficio de la ciudadania.

CODIGO DE ETICA Y VALORES

En la siguiente tabla se muestran los valores fundamentales que serdn guia vy
compromiso de la Secretaria de Administracion.

Valor Evidencia

Honestidad Actuar con integridad y respeto.

Calidad Satisfacer la necesidad del cliente en un proceso de mejora
continua.

Eficiencia Cumplimiento en tiempo y forma, de procesos y servicios, de
manera productiva.

Actitud de servicio Disposicion para atender con satisfaccion al cliente y acercar
servicios de calidad al ciudadano.

Transparencia Accesibilidad y apertura a la informacién, dejando ver lo que

se hace al interior, con rendicion de cuentas.

19|Pagina

SECRETAR[A DE
ADMINISTRACION



SECRETAR[A DE
ADMINISTRACION

GODBIERNG DE JALISCO

POLITICAS INSTITUCIONALES

. La Secretaria es la dependencia facultada para emitir normas y procedimientos

relacionados con la administracion y desarrollo del personal, la modernizacion y
el desarrollo organizacional, tecnoldgico e informatico, la adquisicién de bienes y
servicios, la administracion de almacenes, enajenaciones, vehiculos,
combustibles, inmuebles, servicios basicos y generales, contratos de bienes
muebles, y lo referente a las comisiones al extranjero, entre otras.

° La Secretaria, a través de la Direccion General de Informatica, es la responsable
de normar, coordinar y validar la modernizacién y el desarrollo tecnolégico e
informatico de las dependencias, mediante el Manual de Directrices en Materia
de Tecnologia para el Poder Ejecutivo publicado en intranet e internet.

. La Secretaria normard, validara y supervisard los procesos de reclutamiento,
seleccion, contratacién, control de personal, administracion y politica de sueldos,
asi como el desarrollo y profesionalizacion de los servidores publicos.

. Las adquisiciones de las dependencias del Poder Ejecutivo serdn normadas por la
Secretaria de acuerdo a las leyes vigentes aplicables y conforme al Manual de
Adquisiciones, Proveedores y Administracion de Almacenes.

. A través de la Direccién General Logistica, la Secretaria tiene a su cargo el
ejercicio y control presupuestal de las partidas consideradas como bdsicas
(seguros, combustibles, telefonia, energia eléctrica y agua potable).

° Las acciones de caracter institucional que requieran las dependencias y
organismos auxiliares que estén relacionadas con la adquisicion o racionalizacion
de espacios de los inmuebles en propiedad, arrendamiento y/o uso del Gobierno
del Estado, seran normadas por la Secretaria.

. Todos los proyectos de modernizacién, relacionados con la innovacion y mejora
en las dependencias, deberan ser congruentes con el Plan Estatal de Desarrollo y
los Programas de Gobierno; asi mismo, deberan dar prioridad a los servicios con
mayor cobertura o de atencién a la ciudadania e impactar en el mejoramiento de
la gestidn con transparencia, eficiencia y eficacia.

. Los organismos paraestatales deberan solicitar a la Secretaria de Administracion,
a través de la Direccién General de Vinculacién Administrativa, el formato que les
facilite la emision de las politicas, bases y lineamientos para la conformacidon de
sus Comisiones de Adquisiciones y Enajenaciones, asi como los Comités de
Adjudicacién de Obra Publica, previendo en ellos todos los formatos que les
apliquen para llevar sus procesos administrativos.
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. Las dependencias que soliciten la revision y validaciéon de un acuerdo o decreto
gubernamental, deberan hacerlo mediante oficio dirigido a la Direccion General
Juridica de la Secretaria de Administracién debidamente firmado y rubricado por
su Titular.

OBJETIVOS:

La Secretaria de Administracion, con base en el mandato y las atribuciones que recibe
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en su Articulo 38, asi como,
en alineacidn a los objetivos y estrategias definidas en el Plan Estatal Jalisco 2030 en
particular en lo establecido en el Eje de Buen Gobierno, define los siguientes objetivos
estratégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En el manejo de los recursos materiales y prestacidn de los servicios generales:

® Proveer y controlar con eficiencia los recursos materiales y servicios generales
que requieren las dependencias para el desempefio de sus funciones,
brindando una atencion de calidad.

En la ejecucion de una adecuada politica de administraciéon y desarrollo de los recursos
humanos

® Proporcionar los servicios de gestion de personal con calidad, contribuyendo a
la eficiencia de los servicios de las dependencias.

Para realizar las operaciones de compra requeridas por el Estado
® Realizar las compras con transparencia, eficiencia y calidad.

En la implementacién y actualizacién de sistemas de estudio y de organizacién
administrativa

® Facilitar la transformacion de los servicios para que cubran las expectativas
ciudadanas, a través de la aplicacion de tecnologias de la informacion y
sistemas de gestion de la calidad, con la mejor atencion y al menor costo.
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Contribucién a las areas de trabajo de la Secretaria de Administracion a los objetivos
estratégicos
Objetivo DGl DGADP DGA DGL DGIMG DGVA DGJ

Proveer y controlar con
eficiencia los recursos
materiales y servicios
generales que requieren las
dependencias para el
desempenio de sus funciones,
brindando una atencién de
calidad

Proporcionar los servicios de
gestidn de personal con
calidad, contribuyendo a la ® o
eficiencia de los servicios de

las dependencias

Realizar las compras con
transparencia, eficiencia y ®
calidad

Facilitar la transformacion de
los servicios para que cubran
las expectativas ciudadanas, a
través de la aplicacién de
tecnologias de la informacién
y sistemas de gestién de la
calidad, con la mejor atencion
y al menor costo

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Unidad

Administrativa Objetivo especifico

Prestacion de servicios de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones con alta disponibilidad para el Poder Ejecutivo.
Acercar los servicios de gobierno a la ciudadania mediante el

DGl aprovechamiento de internet.
Mantener la Infraestructura de informaciéon y comunicaciones
operando en condiciones dptimas
Evaluar el desempenfio de los servidores publicos en base a una
DGADP muestra representativa de todas las dependencias del Poder

Ejecutivo, como insumo de la implementacién del Sistema de

Profesionalizacidn de los Servidores Publicos

Realizar procesos de compra de bienes y servicios de manera
DGA eficiente y transparente.

A través de la participacion ciudadana en las compras via
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representacion en la Comisién de Adquisiciones; efectuar compras a
proveedores locales que permitan fortalecer e la economia del Estado
de Jalisco

Promover y vigilar el complimiento de la normatividad administrativa
mediante la actualizacion y vigilancia de inventarios, y la emision de
pagos puntuales de los servicios basicos y complementarios.

DGL Mantener las instalaciones fijas del poder ejecutivo en buen estado y
adecuadas para su uso a través de: la aplicacién de mantenimientos
preventivos, adecuacion a las instalaciones electromecanicas,
realizaciones de obra civil, elaboracion de estudios y proyectos.
Mejorar el desempefiio de las dependencias del Poder Ejecutivo a

DGIMG través de la implantacion de Sistemas de Gestion de Calidad y de
acciones de innovacion.

Fortalecer la regionalizacién de los servicios concentrandolos en una
unidad administrativa al interior de las regiones, a través de la puesta
en operacién de las Unidades Regionales de Servicios del Estado
(UNIRSE).

Establecer y difundir criterios de interpretacion y aplicacion de las
disposiciones legales que regulan la actividad del Gobierno del Estado
a efecto de homologarlos, y evitar menoscabo al erario publico y
deterioro de la imagen del ejecutivo, fomentando la cultura de
prevencion legal, a través de la proteccién legal con los instrumentos
juridicos, la recuperacién del patrimonio, procedimientos en el
ambito laboral y la atencién oportuna de la solicitudes por
transparencia.

DGVA

DGJ
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INDICADORES Y METAS

POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo:

® Proveer y controlar con eficiencia los recursos materiales y servicios
generales que requieren las dependencias para el desempefio de sus
funciones, brindando una atencién de calidad.

Indicadores Valor 2010 Meta Meta Meta
2011 2012 2013
Numero de Dependencias con los 17 17 20

sistemas de control de recursos
materiales y servicios generales
implementados, operando y
actualizados arriba del 85%

Objetivo:

® Proporcionar los servicios de gestion de personal con calidad,
contribuyendo a la eficiencia de los servicios de las dependencias.

Indicadores propuestos Valor Meta Meta Meta
2010 2011 2012 2013

Servidores publicos del Gobierno del Estado
gue reciben capacitacion.

Porcentaje del total de servidores publicos
del Gobierno del Estado que ha recibido 66.33 77.58 81.46 85.52
capacitacién

14,474 14,500 15,225 15,985

Objetivo:

® Realizar las compras con transparencia, eficiencia y calidad.

Indicadores propuestos Valor Meta Meta Meta
2010 2011 2012 2013
Porcentaje de adquisiciones a través de la 77 77 78 78
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Comisidn de Adquisiciones

Objetivo:

® Facilitar la transformacién de los servicios para que cubran las expectativas
ciudadanas, a través de la aplicaciéon de tecnologias de la informacion y
sistemas de gestion de la calidad, con la mejor atencidn y al menor costo.

Indicadores propuestos Valor Meta Meta Meta
2010 2011 2012 2013

Servicios en linea incorporados para facilitar

.. .. 39 45 52 60
y agilizar tramites
indice de funcionalidad de e-gobierno 0.9437 0.9437 0.9437 0.9437
Posicidn en la Evaluacion de Portales 5 4 3 3
Estatales
Certificaciones con estandares
internacionales de calidad en las 5 8 10 10

dependencias del Poder Ejecutivo.

25| Pagina



POR AREA DE TRABAJO

GODBIERNG DE JALISCO

Unidad Indicador valor 5011 2012 2013
Admiva. actual
Nurr:ero de dias disponibles 119 362 362 362
al afio de la red
Numero de servicios en linea
DGl incorporados para facilitar y 40 45 52 60
agilizar trdmites
Num(.aro.de horas promedio 20 29 20 20
para incidentes resueltos.
DGADp  umero de funcionarios 200 200 200 200
publicos evaluados
Porcentaje de procesos de
adquisiciones publicados en 100 100 100 100
DGA pagina W.eb
Porcentaje de compras
hechas a proveedores 86 80 80 80
locales
Emisiones de Pagos
12 12 12
Efectuadas >
DGL Numero de procesos de
mantenimiento consolidados 63 80 80
atendidas
DGIMG Servicios Mejorados 20 25 20
DGVA NuUmero de nuevas.,IUNIRSE ) 4 6 6
puestas en operacion
DG Numero de instrumentos 653 1,278 1,300 1,300

juridicos atendidos
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CARTERA DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS

Objetivo Estratégico Proyectos o Procesos Area de 2011 2012 2013
trabajo

Facilitar la transformacién de los servicios para que cubran las expectativas Actualizacidon de Manuales DGIMG X X X

ciudadanas, a través de la aplicacidn de tecnologias de la informacién y Administrativos

sistemas de gestion de la calidad, con la mejor atencion y al menor costo. Proyectos de mejora DGIMG X X X
organizacional
Dictdmenes de estructuras DGIMG X X X
Cartas compromiso al DGIMG X X X
Ciudadano
Talleres para mejoras DGIMG X X X
organizacionales
Diagndsticos DGIMG X X X
organizacionales
Capacitacion en calidad DGIMG X X X
Incrementar los servicios DGl X X X

en linea incorporados para
facilitar y agilizar tramites

Mantener el indice de DGl X X X
funcionalidad de e-
gobierno

Realizar las compras con transparencia, eficiencia y calidad. Capacitacién de DGA X X X
Proveedores
Capacitacion a DGA X X X

Dependencias
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Objetivo Estratégico Proyectos o Procesos Area de 2011 2012 2013
trabajo
Implantacién de la Ley DGL X X

Proveer y controlar con eficiencia los recursos materiales y servicios generales General de Contabilidad
que requieren las dependencias para el desempefio de sus funciones, Gubernamental

brindando una atencién de calidad. Actualizacion del Sistema DGL X X
SICAF
Implantacion del Sistema DGL X X

Estatal de Abastecimientos
(Adquisiciones y
Almacenes)

DGI = Direccion General de Informatica

DGADP = Direccién General de Administracion y Desarrollo de Personal
DGA = Direccidn General de Abastecimientos

DGL = Direccién General de Logistica

DGIMG = Direccién General de Innovacién y Mejora Gubernamental
DGVA = Direccion General de Vinculacion Administrativa

DGJ = Direccidén General Juridica
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TITULO DEL ANEXO
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