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1. Propósito

Evaluar el desempeño del docente, para obtener información que permita mejorar el proceso educativo a través de los instrumentos de evaluación docente del SNEST que se encuentran en el apartado correspondiente en el Manual de los procesos de evaluación del desempeño docente y del ingreso de aspirantes a la educación superior tecnológica y como una medida de desempeño del Sistema de Gestión Integral.
.

2. Alcance

Este procedimiento aplica a todos los docentes con actividad frente a grupo en los Institutos Tecnológicos Descentralizados del estado de Jalisco.

3. Políticas de operación

3.1 La operación del presente procedimiento es responsabilidad del departamento de desarrollo académico o área equivalente en cada instituto, quien debe sujetarse al apartado correspondiente a la evaluación docente del manual de los procesos de evaluación del desempeño docente y del ingreso de aspirantes a la educación superior tecnológica, vigente del SNEST, aplicando a los alumnos(as) la evaluación de cada asignatura cursada por semestre, en los meses de mayo y noviembre; y aplicando por semestre, la evaluación departamental.
3.2 El Departamento de desarrollo académico o área equivalente en cada Instituto analiza los resultados por área académica, para integrar el registro de la retroalimentación del cliente(a) en el formato SNEST-AC-PO-005-01, información que servirá de entrada en la revisión por la dirección.
3.3 El departamento de desarrollo académico o área equivalente en cada Instituto, responsable del procedimiento debe coordinar la aplicación de los instrumentos de evaluación, cubriendo al menos el 60% de los alumnos(as) inscritos(as) en cada asignatura que el docente imparte, en formato SNEST-AC-PO-005-02,  en el periodo escolar que se va a evaluar, así como la evaluación departamental de las áreas académicas. 
3.4 La estrategia para llevar a cabo la evaluación del desempeño docente está contenida en el Manual de los Procesos de Evaluación del Desempeño Docente y del Ingreso de Aspirantes a la Educación Superior Tecnológica, vigente del SNEST.

3.5. Por medio de la evaluación docente, el (la)  alumno(a) aporta elementos de satisfacción que permiten monitorear su propio aprendizaje, dando cuenta del cumplimiento de los requisitos del servicio educativo ofrecido en el contrato del alumno(a).
3.6. El Departamento de desarrollo académico deben aplicar acción correctiva cuando se observe una no conformidad o alguna inconsistencia crítica en algún aspecto de la evaluación, aun considerando que la calificación promedio es aceptable. Por otra parte, se debe aplicar acción preventiva cuando se detecten no conformidad potencial indeseable en la evaluación.
3.7. El (la) subdirector(a) académico(a) debe ser informado en todo momento acerca de las acciones correctivas o preventivas implementadas del sistema de evaluación e informar al RD cuando se elabore un RAC o RAP.

3.8. El  Departamento de desarrollo académico  debe definir  las etapas de seguimiento, medición y reevaluación que garanticen las soluciones de fondo sobre las no conformidades,  inconsistencia críticas,  u oportunidad potenciales significativa detectadas en el RAC o RAP.
3.9. El (la) subdirector(a) académico(a) debe confirmar la eficacia de las tareas encomendadas y validar los resultados obtenidos con lo programado.
3.10. El Departamento de desarrollo académico debe implementar una nueva comprobación para la permanencia de la solución en el RAC o RAP.
3.11. El RD debe liberar al firmar el RAC o RAP cuando haya verificado satisfactoriamente las disposiciones planificadas.

3.12. El subdirector(a) académico(a) debe informar al (la) Director(a) General sobre la eficiencia  que guardan las  acciones correctivas y preventivas implementadas en la evaluación docente.
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5. Descripción del procedimiento
	SECUENCIA DE ETAPAS
	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE

	1. Organiza el proceso de evaluación.
	1.1 Verifica la disponibilidad de los instrumentos de evaluación de la DGEST.

1.2 Solicita información de horarios a los jefes(as) de las áreas académicas y relación de alumnos(as)  inscritos al departamento de servicios escolares para elaborar el programa de aplicación.
	Departamento de

Desarrollo académico o equivalente.

	2. Entrega copia de  horarios del personal docente.
	2.1 Entrega copia de los horarios del personal docente adscrito a su área, para que sean evaluados (as) en el periodo escolar correspondiente.
	Jefe(a) de Departamento o Equivalente

	3. Elabora programa para la aplicación de la evaluación 
	3.1 Con la información que recibe de las áreas académicas y del Departamento de servicios escolares o áreas equivalentes, elabora el programa para la aplicación de la evaluación docente

3.2 Determina el medio por el cual se aplicarán los instrumentos de evaluación.


	Departamento de desarrollo académico o equivalente.

	4. Coordina la aplicación de la evaluación docente.
	4.1 Difunde el programa de evaluación docente con los alumnos(as).
4.2 Coordina la aplicación de la evaluación docente a los alumnos(as)  y

4.3 Supervisa que cuando menos el 60 % de los alumnos(as)  inscritos en la asignatura evalúen al docente y requisita formato SNEST-AC-PO-005-02
	Departamento de

Desarrollo académico o equivalente.

	5. Evalúa al personal docente.
	5.1 Evalúan el desempeño de los docentes que imparten las asignaturas en el periodo correspondiente, siguiendo las indicaciones del instrumento de evaluación docente del SNEST y previamente explicadas por el Departamento de desarrollo académico o área equivalente en cada instituto.
	Alumno(a) y Jefe(a)  de Departamento o Equivalente

	6. Integra la información y prepara informe.
	6.1 Recaba la información y con el apoyo del Centro de cómputo o función equivalente en cada instituto, procesan la información y emiten resultados.

6.2 Analiza resultados por área académica y requisita formato SNEST-AC-PO-005-01 y lo entrega al RD.

6.3 Con base en los resultados prepara el programa institucional de formación docente y actualización profesional

6.4 Elabora informe y lo entrega a las áreas académicas.
	Departamento de

desarrollo

académico y

Centro de cómputo o equivalente.



	7. Analizan informe y entregan resultados.
	7.1 Analizan informe y entregan resultados a los docentes.

SI la evaluación fue satisfactoria, guarda una copia de los resultados de la evaluación del docente en su expediente y termina.

Si es NO satisfactoria se levanta un RAC
	Jefe(a) de Departamento o Equivalente


	8. Aplica acción correctiva o preventiva.
	8.1 Revisa resultados conjuntamente con el docente, se pone de acuerdo con él sobre las acciones de mejora a tomar.

8.2 Aplica acción correctiva (ver procedimiento del SGI para las acciones correctivas SNEST-CAPG- 005) o acción preventiva (ver procedimiento del SGI para las acciones preventivas SNESTCA-PG-006)

8.3 Solicita cursos de formación docente o actualización profesional al departamento de desarrollo académico o área equivalente en cada instituto, (ver procedimiento del SGI para la actualización profesional y formación docente (SNEST-AC-PO-006)
	Jefe(a) de Departamento o Equivalente


6. Documentos de referencia

	DOCUMENTO

	Manual de calidad.


7. Registros

	Registros
	Tiempo de Retención
	Responsables de consérvalo
	Código de registros

	Resultados de la evaluación docente
	2 años
	Departamento de

desarrollo académico o equivalente 
	Clave del profesor(a)

	Retroalimentación del Cliente(a)
	2 años
	RD
	SNEST-AC-PO-005-01

	Acciones Correctivas,  Correcciones y/o Acciones Preventivas
	1 año
	Departamento de

Desarrollo

Académico o equivalente /RD
	SNEST-CA-PG-005-01

	Registro para la Evaluación Docente
	2 años
	Departamento de

desarrollo académico o equivalente
	SNEST-AC-PO-005-02


8. Glosario

Áreas académicas: Funciones compuestas para cada Instituto de Dirección, Subdirección, Jefes(as)  de división, Jefes(as) de departamento  y coordinaciones académicas
9. Anexos

9.1 Formato para la Retroalimentación del Cliente(a); SNEST-AC-PO-005-01
      Registro para la Evaluación Docente; SNEST-AC-PO-005-02
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Confirma eficacia de las acciones sobre lo programado y define una nueva  validación
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